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Punkt 1: Program for direktionsseminar 4.-5. februar 2016

15/26452
Sagsfremstilling
@vrige deltagere om fredagen: Jane H og Kjeld R, @DC. Anders C og Rune F, FKC

Dag 1. - Torsdag 4. februar
Kl. 9.00 Morgenmad og velkomst v/ Lars

KI. 9.30 Direktionens mal for 2016

- Hvad er de vigtigste mal for direktionen i 2016

- Hvad er de vigtigste projekter i direktionen

Bilag:

- Direktionens strategibrev (bilag)

- Udviklingsstrategi, der henvises til link: http://en.calameo.com/read/0002709312be7e¢658feb7? eller se (bilag)
- Portefoljeliste (sag og bilag)

Kl. 12.30 Frokost

Kl. 13.15 Udvikling i Kommunens sociale profil (Per)
(medesag og bilag)

Kl. 14.45 Gatur i omradet & kaffepause
(husk godt fodtej)

KI. 15.30 NY-NY
Overordnet status pa det samlede projekt og aftaler omkring fremadrettet plan for opfelgning i direktionen (medesager).

Kl. 16.30-  Branding
17.30 Indledende dreftelse pa baggrund af projektmandat(bilag).

Ki. 19.00 Middag
Aftenprogram:

- Per holder oplaeg om sit besog pa Harvard
- Status pa nye centerchefer

Dag 2. - Fredag 5. februar

Der spises morgenmad inden medet i verandastuen kl. 7-9.00.
Kl. 9.00 IT-strategi

Praesentation v/ Jane H og Kjeld R(medesag og bilag).

Kl. 10.30 Pause

Kl. 10.45 Den boligsociale indsats

Droftelse af hvordan det handteres organisatorisk med udgangspunkt i den politiske sag(Anders og Rune F deltager)
(bilag).

Kl. 12.15 Afslutning m/ frokost.


http://en.calameo.com/read/0002709312be7e658feb7

Punkt 2: Direktionens mal for 2016 04/05-02-2016

15/26452
Bilag

Direktionens-strategibrev-2016.pdf

Udviklingsstrategien 2015.pdf



Punkt 3: Opdateret og mere gennemsigtig portefoljeliste

10/22743
Baggrund

Direktionens portefoljeliste er et overblik over storre tvaergdende og strategiske projekter, der ajourfores hvert halve ar.
Der er et onske om at revitalisere oversigten, s& den kan blive et endnu bedre varktej for direktion og chefforum til at
skabe overblik og gennemsigtighed.

Indstilling

Byradscentret indstiller, at direktionen
- godkender opleag til endrede rammer for direktionens portefoljeliste
- drofter status pa projekterne

Sagsfremstilling

Dget gennemsigtighed

I forhold til tidligere praksis foreslas at storre tveergaende og strategiske projekter labende optages pé listen, ved at der
fremlagges et projektmandat til direktionens godkendelse. Tidligere blev projekter primaert udpeget en gang arligt i
forbindelse med direktionens strategibrev.

For at gge overskueligheden minimeres listen, s& den fremover alene indeholder Niveau 1 projekter (projekter der skal
folge projektmodellen).

Projektmandater for andre tveergdende projekter (der ikke opfylder Niveau 1 kriterierne) behandles fortsat i direktion og
chefforum, men indgér ikke pé portefeljelisten.

For at skabe bedre gennemsigtighed og kendskab til portefeljelisten foreslds det at:

- Listen behandles i direktion og chefforum 2 gange arligt (maj og november).

- Nér der er godkendt et nyt projekt i direktionen, praesenterer centerchefen projektet pé efterfelgende mede i chefforum.
- BYC indhenter halvarligt status hos projektlederne om projekternes fremdrift. Fremover vil centercheferne modtage
disse mails cc, og der vil vaere et link til portefeljelisten pd HTKalle.

- P4 HTKalle vil det altid veere muligt at finde den aktuelle portefoljeliste og en kort beskrivelse af projekterne pa listen.

Kort status pd projekterne

Projektlederne er blevet bedt om at give en kort status, som supplement til den status direktionen behandlede pa sit made
den 1. december 2015. Se status pa de enkelte projekter nedenfor:

Udviklingsstrategien

Projektet folger tidsplanen.

8 ugers offentlig hering slutter 2. februar. Der er modtaget et antal heringssvar, som vurderes og indarbejdes i en hvidbog,
der foreleegges Byradet ved den endelige behandling, forventeligt april 2016.

Det forventes, at @U samtidig orienteres om evaluering af projektet og modtager et mindre spergeskema om den politiske
tilfredshed med proces og resultat.

Direktionen foreleegges et leringsnotat fra projektets evaluering, inkl. projektets anbefalinger til implementeringen.

Nyt fokus pa udsatte boligomrader

Projektet forlgber planmaessigt. Ved Byrddsmedet den 27. januar 2016 godkendte Byradet administrationens indstillinger
til det videre arbejde med programmet. Programmet gar nu ind i en fase, hvor de konkrete indsatser skal foldes ud og
beskrives, herunder skal startskuddet for de enkelte indsatserne koordineres med evrige indsatser, projekter mv.

P& Direktionsseminariet den 5. februar fremlaegges forslag til de naeste skridt i realisering af programmet.

Effekter og resultater — pilotprojekter og metodeudviklingsprojekt

Intet vaesentligt nyt siden sidste status.

Udvikling af Naerheden

Intet vaesentligt nyt siden sidste status.

Hgje-Taastrup C

Projektets videre fremdrift afventer droftelse med eksterne parter. Bestyrelsen for Danica Ejendomme forventes at treffe
beslutning om selskabets deltagelse i et arealudviklingsselskab ved deres mede ultimo januar.

Strategiske energi- og klimaplan

Intet vaesentligt nyt siden sidste status.

Arbejdet med en ny skole i omrade Vest

§ 17.4 udvalget skal i foraret 2016 drefte struktureendringerne i Vest. Disse droftelser skal fore til anbefalinger, som 1.
behandles 1 Byradet maj 2016. Herefter indledes en 12 ugers heringsperiode og derefter en 2. behandling september 2016.
Endvidere skal Byradet pa baggrund af anbefalinger fra § 17.4 udvalget i september 2016 beslutte en vision for det
kommende byens hus/laringshus/skole.




I styregruppen og projektgruppen arbejdes der pt. pa at fastlegge en tidsplan for, hvornér byggeriets udbudsfase kan
igangsettes. CEIS har indbudt en bygherreradgiver, der kan radgive i hele byggefasen, bl.a. ift. byggeriets varighed. Det
tyder pt. pa, at byggeriet ikke kan sté feerdigt til august 2019.

I februar igangsattes en teenketank, der skal bidrage med kvalificerede og innovative bud pa det kommende byens
hus/leringshus/skole, indenfor de mulige skonomiske og fysiske rammer. Tenketanken skal endvidere vaere vert ved en
bred borgerinddragelse af borgere og brugere i omrade vest. Endvidere igangsatter ISC snarest en reekke grupper med
skolernes medarbejdere, der skal sikre larere og padagogers indflydelse pa byggeriet. I februar igangsattes ogsa en
folgegruppe, hvor de faglige organisationer har muligheden for at folge byggeriet og visionerne for dette.

Morgendagens barne- og ungeliv blev lukket som program med udgangen af 2015. Indsatser der blev sat i vaerk i labet af
programperioden vil fremover blive fulgt af chefgruppen pa 0-18 ars omradet, ved mader i Barne- og ungelederforum og
pa LEDIVI meder i de 10 distrikter. Derudover gennemfores spergeskemaundersggelse, hvor der sperges ind til
implementeringsgraden.

Betegnelsen "Morgendagens barne- og ungeliv”’ fastholdes og vil fremover blive anvendt som en samlet ramme for nye
projekter og tvaergdende indsatser pa 0-18 ars omradet.

UTA — implementering af nye handleplan

Der er i begyndelsen af januar taget fat pd en proces, hvor Ungeenhedens fremtidige malgruppe, formal, opgaver og
organisering dreftes mhp. at implementere en (ny) model i lobet af 1. halvar 2016.

Styregruppen har afsluttet forste del af sin strategidroftelse med beslutningen om, at UTA-indsatsen ber fokusere pé to
primere omrader: 1) at de unge inden udgangen af grundskolen opnér tilstreekkelige kompetencer og forudsatninger for
at pabegynde en ungdomsuddannelse og 2) at mindske frafaldet pa ungdomsuddannelserne. I lgbet af foraret tages denne
strategidreftelse med ind 1 §17.4 udvalget.

Endelig er der igangsat en proces med droftelse af udskolingstilbud for de unge, der er i risikozonen.

Nye rammer — ny administration

Se sarskilt dagsordenspunkt pa direktionsmedet ’Status pad Nye rammer — ny administration”.

Programmet Budgetanalyser

Budgetanalyser der udspringer af budget 2015-18:

¢ Budgetanalyse pa eldreomrade vedr. budgetmodel og ressourcetildelingsmodel

Budgetanalysen fremlaegges som en I-sag pad £SU pé mederaekken i februar. Herefter forventes budgetanalysen afsluttet.
- Indteegtsanalysen

Indteegtsanalysen er tidligere behandlet af direktionen, og er nu under tilretning med henblik pa videre
direktionsbehandling og efterfolgende droftelse 1 @U/strategiseminar.

¢ Analyse af biblioteket som fremtidig kulturinstitution

Analysen blev forelagt direktionen i sommeren 2015, og i forleengelse heraf blev det besluttet, at analysen af biblioteket
som fremtidig kulturinstitution skal geres til en strategi som kulturhusstrategien, men med elementer fra analysen.
Strategien for biblioteket skal vare udarbejdet og fremlagt politisk i april.

Budgetanalyser, der udspringer af budget 2016-19:

e Ledelsesstruktur pa 0-18 drsomradet

Byradet har godkendt kommissorium for analysen, og @DC skal til at indhente tilbud pa ekstern konsulentbistand.
Analysen forventes afsluttet som planlagt sommeren 2016.

¢ Ungdomsskolen

Projektmandatet blev fremlagt for ISU som en I-sag i december. Arbejdet med analysen skrider frem og forventes
fremlagt for ISU som en I-sag pa mederaekken i april.

¢ Prisafprovning vedr. ejendomme

CEIS har modtaget tilbud fra COWI pé lesning af opgaven. Den 1. februar atholder HTK made med COWI, hvor der
foretages praeciseringer i forbindelse med opgaven. Der er udarbejdet tids- og handleplan for den kommende proces, og
opgaven forventes afsluttet som planlagt.

Sundhedspolitik

Sundhedspolitikken er i sidste godkendelsesfase hos Styregruppen for sundhedspolitikken.

I lgbet af uge 6 vil den blive sendt til Direktionen til behandling pa det koordinerende made. Dette med henblik pé at
udvalgene pé deres mader i marts vil blive bedt om at godkende, at udkastet sendes i hering.

Strategi for tidlig og tvaergdende indsats




Der er nedsat en styregruppe bestdende af Charlotte Markussen og de fire centerchefer for SUOC, BAC, SHC og BURC.
Styregruppen har sammen udarbejdet et udkast til en forandringsteori for projektet. Der nedseettes snarest en
arbejdsgruppe, som i forste omgang skal kvalificere denne forandringsteori og pa baggrund heraf udarbejde forslag til
konkret projektplan, herunder forslag til analyser og sagsgennemgange fra de enkelte centre.

Der er planlagt en proces, hvor Byradet skal vaere med til at drefte perspektiver i tidlig indsats og tvaergaende samarbejde.
Der er fastsat en temadreftelse for Byradet den 29. marts, hvor disse perspektiver prasenteres og dreftes. Arbejdsgruppen
skal komme med forslag til program for denne temadroftelse.

Efter temadroftelsen skal der udarbejdes et egentligt forslag til en strategi, som kan prasenteres politisk inden
sommerferien.

Det kan blive en udfordring at nd ovenstdende milepele, da det endnu ikke er lykkes at bemande arbejdsgruppen.

Ny frivillighedspolitik

Primo marts 2016 holdes en stor kick off event for iseer HTK-medarbejdere, men med deltagelse fra rdidsmedlemmer og
interessenter fra det lokale frivilligliv. Her genereres bl.a. input til politikkens vision og fokusomréader.

Farste politiske behandling af politikken forventes at vare i september 2016, og politikken forventes endeligt godkendt
efter afsluttet haring osv. i december 2016. I forhold til den oprindelige procesplan, hvor politikken var sat til at skulle
endeligt godkendes i juni 2016, er processen saledes forsinket med 6 mdr.

Styregruppen har givet udtryk for, at det trods forsinkelsen stadig er en noget optimistisk tidsplan, og at de legger vaegt
pa, at der er tid til at lave et ordentligt stykke arbejde. S& det er muligt, der bliver behov for at justere tidsplanen igen.

Bilag
AKTUELLE Direktionens portefoljeliste januar 2016

UDKAST Direktionens portefeljeliste (NY)



Punkt 4: Udvikling i Kommunens sociale profil

15/24871
Baggrund

Kommunens sociogkonomiske indeks er stigende, hvilket er en udfordring for kommunens langsigtede gkonomi. De
forskellige bagved liggende faktorer deekker over at flere borgere oplever svare sociale forhold, hvilket ogsé i sig selv er
noget, kommunen har en interesse i at forebygge / athjeelpe.

Der pagar pt. analyser pd omrdde-niveau, som forventes ferdige ultimo marts. Det nuverende materiale (baseret pé de
sociale kriterier 1 udligningen) kan bruges til en principiel dreftelse af, hvad denne viden kan anvendes til.

Indstilling

@DC indstiller, at direktionen drefter hvad viden om udviklingen i den sociale profil skal bruges til jf. vedheftede slides,
herunder om der skal arbejdes videre med temaet, og i givet fald pa hvilke omrader, hvordan og hvornar?

Bilag

Udvikling i social profil



Punkt 5: Statusopfelgning og koordinering i NY NY

16/2219
Baggrund

Nye Rammer - Ny Administration har siden opstarten haft tilkoblet en programleder, som har skrevet udkast til
projektmandater, udarbejdet den administrative vision, samlet et netveerk af programledere, koordineret bemanding af
styregrupperne og monitoreret gkonomien (direktionens puljer). Efterhdnden som styregrupperne tager over i forhold til
de enkelte indsatser sa er spergsmaélet hvordan direktionen fremadrettet onsker status.

Indstilling
Droftes.
Sagsfremstilling

Statusopfelgninger pa programmet til direktion og QU har indtil videre blevet udarbejdet af programledernetvarket (4
programledere) koordineret af programlederen. Det er aftalt, at projektlederne aftaler indholdet af status med direkteren.
Kontakten til de enkelte programejere (direktorerne) varetages derfor af programlederne/projektlederne selv.

Frekvens for status:

Med mindre der kommer en specifik forespargsel (fra HU, @U) eller anledning, sa foreslés det, at folge op pa
programmerne hver anden méaned. Status vil indeholde: En kort gennemgang af hvert projekt om det folger tidsplan,
bekymringer, gevinstrealisering/effekt, ressourceudfordringer, udgifter til konsulenter, anskaffelser, m.v. Hertil kommer
en oversigt der viser den samlede projektekonomi, herunder hvordan gar det med at na maltallene.

Det er de enkelte projektejere og styregrupperne, som er ansvarlige for de enkelte projekters gennemforelse og fremdrift.
Derfor er der brug for at definere rollen som programleder, og felgende tvaergiende opgaver kan identificeres:

- Konsulent overfor de enkelte projekter i forhold fzelles metoder, skabeloner for BC, prasentationer, tidsplan,
afrapportering til styregrupper, direktionen og chefforum, HU m.v.
- Controller i forhold til business cases. Det vil sige, at folge med i om de enkelte projekter nar deres mal og rapporterer
om dette til direktionen. Nu og her betyder det, at have dialog med projektlederne om at komme videre med deres
business cases, sé& direktionen kan fa et tydeligere billede forud for ferste budgetopfelgning. Dette med henblik pa, at
indarbejde eventuelle gevinster/effekter hvis dette enskes.
- Kommunikation om det samlede program internt og eksternt. Udarbejde materiale til dette. Kommunikation i de enkelte
programmer tager projektlederne sig selv af.
- Koordinering af indsatser i netvaerk. I praksis medes de 4 programledere hver 14. dag for at tage sig af koordinerende
opgaver. Netvaerkets formal, udover koordinering pé tveers, er feelles inspiration, aftaler om metodik og kvalificering af
projektspecifikke opgaver. Der drgftes implementering, kommunikation, forandringsledelse, modeller for
gevinstrealisering, arbejdsgange m.m. Derudover er der inspirationsoplag fra centerchefer og projektledere i Ny-Ny’s
pI‘OJ jekter. Som eksempler pé koordinerende indsatser har felgende snitflader veret dreftet:

Kortleegning af brugere/systemer/kompetencer ligger ml. Implementering i bund og monopolbruddet.

Etablering af feelleskommunalt callcenter ligger ml. Fremtidens borgerkontakt og opgavefzllesskaber

Visse velferdsteknologier kan den gvrige administration profitere af.

Monopolbruddets IT-governance isoleres ikke til tidligere SAPA, KY og KSD, men regler/roller skal aftales bredt.

Felles intranet har betydning for skole-IT.

Sammenheangende borgerforlgb i monopolbruddet vil fa betydning for Fremtidens borgerkontakt.



Punkt 6: Opfelgning pa effekter

14/31481
Baggrund

I december draftede direktionen gevinstrealisering ifm. Nye Rammer - Ny Administration, ligesom det er relevant i evrige
sammenhange. Denne sag beskriver nogle enkle principper omkring beskrivelse, proces og hast af effekter. Gevinster
oversettes her til effekter for at understrege at programmet handler om en forandring, som derefter skal give en
gkonomisk gevinst. Det foreslas at anvende en modificeret prioriteringsbidragsskabelon til beskrivelse af de forandringer
og effekter, som projektet bibringer. For effekter i 2016 arbejdes mod at f4 konkretiseret kendte effekter frem mod forste
budgetopfolgning.

Indstilling
At principperne godkendes.
Sagsfremstilling

I forbindelse med Nye Rammer - Ny Administration er der forudsat en omstilling som béde omfatter opgaveansvar, nye
arbejdsgange og en kulturforandring. Men der er ogsa koblet et effektiviseringskrav til denne omstilling. Séledes skal
projekterne skabe en forandring, som pé sigt giver en giver en ekonomisk gevinst. Det foreslas at begge forhold benzvnes
effekter, da begrebet gevinstrealisering 1 hejere grad henviser til en ekonomisk gevinst. Endvidere vurderes det mere
motiverende og meningsfuldt at kommunikere effekter frem for gevinstrealisering, uden at der skal herske tvivl om
programmets opdrag.

Direktionen har bedt alle styregrupper afrapporterer forventede effekter ind ifm. 1. budgetopfelgning med henblik pé at
udmente indmeldte effekter (oversigt vedlagt). Men der er ikke tidligere indmeldt en ramme for hvordan indmeldingen
skal forega.

Principper for opfelgning pa effekter

Det er tidligere besluttet, at direktionen som overordnet styregruppe tager stilling til forslag fremkommet under projekter i
Nye Rammer - Ny Administration. Indstillinger til direktionen kommer fra programstyregrupperne, som er ansvarlige for
at beskrive forandringen, investering, effekter og konsekvens. Dette gores i en business case, og til det formal er lavet en
skabelon som kendes af ledere, MED-struktur, politikere og medarbejdere (vedheaeftet).

Forst redegares for forandringen, som relateres til @ndringer service, kvalitet, arbejdsgange, organisering, mv. som er
interessant kommunikativt. Dernast indarbejdes forudsatningerne som vi kender for business cases i de tilfelde hvor en
effekt kan beregnes og periodiseres. I nogle tilfeelde vil der vare behov for at opgere forudsaetninger i bagvedliggende
bilag, men i skabelonen opsummeres disse forhold. Dette sikrer ogsa, at vi ikke fortaber os i1 detaljeforudsatninger, som
maske skal @ndres undervejs.

Effekter kan anslds i de tilfaelde hvor en forandring er vanskelig at vaerdisatte. Her ma styregruppen argumentere for
veerdifastsattelsen. Der vil ogsé veare projekter hvor effekten er usikker. Her kan styregruppen foreslé at lagge en
evalueringsmetode og opfelgning ind i tidsplanen. Programlederne kan understette bade evalueringsmetoder og
effektopfoelgning, eksempelvis med As- is/to-be kortleegninger, tidsmélinger, gevinsttreeer (som kortlegger de afledte
effekter). PA samme méde kan programlederne tilbyde forleb hvor metoder i gevinstestimering/eftektvurdering
gennemgas, eksempelvis

Tidsplanen ber ogsa vare afstemt i forhold til om effekter tages nu og her, indenfor en forskudt tidsperiode eller kreever
opfolgning — og efterfolgende justering. I sidstneevnte tilfaelde mé styregruppen indstille tidsplan for opfelgning samt
metode.

Udover ansvaret for implementering er det ogsa styregrupperne som udpeger gevinstejere. Gevinstejerne kan med fordel
tages med i dreftelsen inden forslaget nér direktionen, hvor opfelgningsmetode ogsa leegges fast. Saledes sikres et
vedvarende fokus pa forandringen, og eventuelle forskydninger i effekt eller investeringer kan indarbejdes. Forslag hvor
effekten har risiko for helt at udeblive ber ikke indgé i Nye Rammer - Ny Administration.

Udmentning

Ifelge tidsplanen arbejdes der imod at indarbejde eftekter for 2016 i ferste budgetopfelgning, og det foreslas at drypvise
mindre effekter i projekterne lobende indarbejdes i budgetopfolgningerne. Effekter i 2017 skal indarbejdes i budget 2017,
saledes at budgetterne er kendte ved arets start,og derfor er bagkanten i august/september maned.

Der ligger pt. stadig effekter som mangler beskrivelse af forandringen — og konkret udmentning. Af vedhaftede oversigt
(medio januar) mangler 3 projekter endnu realisering. I tilfeelde af at styregrupperne ikke anviser en forandring vil
belgbene skulle udmentes senere.

Der udestér stadig 268.000 i 2016 som ikke er fundet. Forventningen er dog, at belgb af denne sterrelse vil findes og
indarbejdes i 2 eller 3. budgetopfelgning.

Bilag

Business case skabelon



Okonomioversigt for ny ny



Punkt 7: Status pA Nye Rammer - Ny Administration

14/31481
Baggrund

Status pd Nye Rammer - Ny Administration omhandler denne gang navnlig to forhold; ressourcetraek og programstatus.
Direktionen har tidligere efterlyst et overblik over ressourcetraekket i organisationen, og hvor projekter treekker pa de
samme ressourcer. Ressourcetreekket er nu plottet ind i en oversigt som ser et kvartal frem. Ud over oversigten modtager
centre og institutioner en pamindelse minimum en maned forud for opstart af aktiviteter. Der appelleres samtidig til at
besette projekt- eller styregrupper bredt, frem for at overlade dette til samme person i centret.

Indstilling
Droftes
Sagsfremstilling

Ressourcetrzk i organisationen

Programlederne fra de 6 programmer under Nye Rammer - Ny Administration har nu udarbejdet en oversigt indeholdende
ressourcetraekket i organisationen i forste kvartal. Opgerelsen viser ressourcetrakket i driften, dvs. eksklusiv dedikeret
projektledelse og styregruppearbejde. Hermed kan man se hvornér et projekt treekker ressourcer i driften. Bl.a. fremgéar
det, at der planleegges et storre undervisningsforleb blandt ledere og administrativt personale pa skolerne. Det fremgar
ogsd, at iser det kommunale ydelsessystem og sygedagpenge nu for alvor vil traekke ressourcer i organisationen (isger
BAC).

Ressourceoversigten falges op af beskeder til centre og institutioner, ligesom sterre (patenkte) begivenheder i andet
kvartal ogséd meldes ud nu. Programledernetverket koordinerer hvornér der treekkes pd samme medarbejdere.

Samtidig med at nogle projekter intensiveres, sd er der andre som pauseres — typisk fordi de afventer andre eller skal
passe ind i den driftsmessige rytme. Prisme under Implementering i bund er lige nu pé hold grundet regnskabet. Acadre
afventer systemkortleegningen. Telefonsystem afventer kanalstrategi, som igen afventer henvendelsesanalyse.
Vurderingen er, at de fleste af projekterne netop nu er strategi- eller analysetunge, og at styre- og arbejdsgruppearbejdet
fylder meget. Hos programlederne er det oplevelsen at deltagelse i disse tvarorganisatoriske forleb hviler pé forholdsvis
f4 medarbejdere eller ledere. Derfor mé der appelleres til at bemande opgaver/arbejdsgrupper mere bredt eller delegere
hvor det er muligt.

Der arbejdes i retning af at konkretisere udmeldte gevinster i 2016, som udger 1 mio. kr. men som ikke er
anvist/indarbejdet endnu. Styregrupper og programledere arbejder mod at fa konkretiseret disse gevinster frem mod forste
budgetopfolgning, séledes at mulige gevinster kan indarbejdes her. Pt. er det optimistisk hvis det skal nas inden forste
budgetopfolgning, og der kan blive behov for at kvalificere forslagene yderligere hvilket bringer os en budgetopfelgning
frem.

Status pa projekterne

Implementering i bund

Implementering i bund er géet fra 7 projekter til fokus pa 4 projekter. Ud er gaet Dragon, DUBU, HTKLIS og GIS. Ind er
kommet licens- og systemoverblik som dels skal fortelle os om omfanget af snitflader/dubletter, dels fortelle hvor der er
kompetencegab. Kortlaegningen vil desuden vare brugbar ifm. monopolbruddet. Licensanalysen har forelebig frigivet
90.000 kr, og derudover er opsagt et refusionssystem (65.000 i ar, 150.000 i overslagsar). Styregruppen vil forsege, at
finde yderligere 100.000 i indevarende ar.

I den kommende tid vil der vare systemkortlagning i centrene, som involverer superbrugerne. Analysen skal give afset
for konkrete arbejdsgange og kompetenceforlgb. Endelig underseges det hvordan vi i eftertiden far bedre styring hvilket
indebaerer opkvalificering, IT-governance og portefoljeledelse. Endelig udarbejdes der en strategi for fremtidens
kommunikation pa tvers (afleser for intranet), med henblik pd dreftelse i chefforum i april.

Opgavefcellesskaber

Der er indgéet aftale med Implement ift. udarbejdelse af potentialeanalyse. Pa forste styregruppemede den 12. januar,
identificerede styregruppen en bruttoliste over indsatsomrader for analysen og udvalgte et prioriteret udsnit. Den videre
arbejdsproces er identificeret og den vil besta af en workshop for centerchefer og relevante
teamledere/neglemedarbejdere. Derefter atholdes der to worskhops for neglemedarbejdere for at fa konkretiseret den
nuverende opgaveleosning. Endelig vil der blive gennemfort benchmarkanalyser og samlet skal materialet bidrage til
anbefalinger til nye opgavesnit og effektiviseringer.

Ambitionen er at holde fokus pé, hvor opgaver lases bedst, dvs. lesningerne kan bade omhandle decentralisering af
opgaver samt stordriftslesninger. Anbefalingerne kan ogsa vedrere optimering af arbejdsgange.

Direktionen forventes at fa den afsluttende rapport ultimo april.

Fremtidens borgerkontakt



Der er indgéet aftale om gennemforelse af en henvendelsesanalyse, som afdekker borger- og virksomhedshenvendelser i
SUOC, SHC, BURC, BAC, TMC og Driftsbyen. Analysen forventes feerdiggjort i uge 14. Nér analysen er gennemfort
pébegyndes arbejdet med at udforme en kanalstrategi, telefonpolitik, indkeb af telefonsystem og det afklares om der er et
potentiale ift. et tveerkommunalt call-center.

I forhold til den del af projektet, som arbejder med at implementere en ny servicekultur har styregruppen behandlet og
godkendt en projektbeskrivelse, som laegger op til, at der i 1. og 2. kvartal gennemfores en analyse som afdakker,
hvordan de enkelte aftaleenheder arbejder med det felles mal vedr. "Medet med borgeren”. Dette suppleres med
interviews med centercheferne for at afklare, hvordan projektet kan understette enhedernes lokale arbejde med at
implementere de 6 principper for god borgerservice. I lgbet af 1. kvartal vil der blive udarbejdet en verktajskasse, som
kan understotte det lokale arbejde med god borgerkontakt. Der arbejdes desuden med et trainer-koncept, som har til
formal at klaede udvalgte konsulenter - fra savel stabs- som fagcentre - pé til at understette kulturforandringen inden for
de forskellige fagomrader.

Derudover skal BAC i forste halvar af 2016 afklare hvordan BAC skal lefte opgaven som kompetencecenter for god
borgerkontakt.

Status pd velfeerdsteknologi

Styregruppen udarbejder strategi for velfeerdsteknologi frem til april understettet af Nextpuzzle. Strategien kommer til at
indeholde flere business cases. I strategien er der pa nuvarende tidspunkt gjort status pa velfaerdsteknologiske indsatser i
HTK, og der er gennemfort gruppeinterview med styregruppen.

Styregruppen er desuden i gang med at afdaeekke forskellige muligheder for effektiviseringspotentiale til 1.
budgetopfelgning.

SUOC har udarbejdet en business case pa iPad 1 udekerende funktioner,som blev godkendt med den bemarkning, at hvis
den navnte overforsel ikke godkendes politisk, findes finansieringen som en del af gkonomien i "Ny Ny” evt. som
gevinstrealisering.

Status pd brugerportalsinitiativ og peedagogisk IT

Der er udarbejdet tids- og procesplan for hhv. indkeb af leeringsplatform og kompetenceudvikling for skoleledelserne. KL
er feerdig med at udarbejde kravspecifikation til indkeb af leringsplatformen, som HTK skal anvende. Der er gennemfort
leveranderfremvisninger af leeringsplatformen for en fokusgruppe bestdende af padagogiske ledere og laerere. Der er
valgt konsulenthus til gennemforsel af kompetenceudvikling for skoleledelserne der atholdes i forste halvdel af 2016, og
den nzrmere planlaegning er i gang.

Status pd monopolbruddet

I monopolbrudsprogrammet pagar aktiviteter omkring etablering af governance for gennemforsel og styring af
programmet. Der arbejdes endvidere med at skabe overblik over den eksisterende produkt- og kontraktportefelje, med
henblik pa at sikre at der foretages de rigtige valg i forhold til fremtidig digitaliseringsinitiativer.
Monopolbrudsprogrammet i HTK indgér i det tvaerkommunale digitaliseringssamarbejde (bestaende af 9 kommuner),
hvor vi pa sigt forventer at kunne optimere via best practice.

SAPA og STS (stettesystemer) har varet i gang siden efteraret 2015 hvor der frem til i dag har pagéet analyseopgaver af
as-is anvendelsen af KMD Sag. Projekterne har fiet ny projektleder pr. 1. januar, og det forventes at
projektstyregrupperne opstartes i lebet af den naeste méned, hvorefter den endelige tidsplan for de to projekter kan
udarbejdes. De to agvrige projekter (Kontantydelse og Sygedagpenge) opstartes jeevnfor KOMBITSs tidsplan i januar.
Projekterne ledes af BAC, og har et ressourcetraek i forste kvartal pa 100 timer.

Bilag
Ressourceoverblik - Nye Rammer - Ny Administration

Okonomioversigt for ny ny
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Projektmandat for brandingprojekt 2016-2018.docx

Mgdesag brandingkampagne



Punkt 9: I'T- strategi 2016

16/890
Baggrund

Okonomi og Digitaliseringscenteret har udarbejdet et oplaeg til en droftelse af en reekke strategiske mélsaetninger, som er
affedt af, dels den vedtagne digitaliseringsstrategi, dels et behov for at f fastlagt strategisk retning pé forskellige omrader.
Formélet med dreftelsen er at fa direktionen forrest i beslutningsprocessen og at f4 padbegyndt en proces, hvor vi hen ad
vejen far tegnet @DC’s mandat tydeligt op og far fastlagt, hvordan den @vrige organisation spiller ind i kommunens
strategiske it-udvikling.

Indstilling
ODC indstiller at:

¢ Direktionen drofter de foreslaede malsatninger og deres indhold

¢ Direktionen drefter @DCs anbefalinger

¢ Direktionen forholder sig til oplagget i sin helhed og treffer beslutning om den videre proces pa de forskellige
omrader

Sagsfremstilling

Byrédet har i september 2014 vedtaget en digitaliseringsstrategi for perioden 2014-18. Visionen for strategien er at
fremme sammenhcengende og effektive borgerforlob og det er tankt som en strategi, der skal satte overordnede rammer
for efterfolgende faglige strategier i centrene. Hertil kan na@vnes, at der faktisk er flere kommuner, som ikke har en
digitaliseringsstrategi, men i stedet indarbejder digitalisering som redskab i forretningsstrategierne pa de forskellige
omrader.

HKTs digitaliseringsstrategi har tre hovedtemaer, som pt. implementeres via programmer i ny-ny regi:

1. Obligatoriske digitaliseringsprojekter, der skaber veerdi (monopolbrud etc.)

2. Digital velferd: pedagogisk it og velferdsteknologi

3. Implementering i bund

nedsettelse af en digital styregruppe. Dette er ikke sket i praksis og behovet er derfor en del af den aktuelle dreftelse. Det
foreslas ogsa, at der (b) anvendes fzlles projektmodel og udarbejdes business cases. Arbejdet hermed er i et vist omfang i
gang i regi af ny-ny. Endelig indgér et afsnit om (c) strategiske samarbejdsrelationer. Her mé den storkebenhavnske
digitaliseringsforening siges at udmente strategiens intentioner. Af konkrete projekter er der ogsa foreslaet en (d) analyse
af HTKSs digitale modenhed. En sddan analyse er ikke gennemfort pt. men behovet for it-kompetencer er en del af den
foresléede droftelse.

Endelig indeholder strategien pejlemeerker for drift og infrastruktur. Her saettes fokus pa behovet for (e) strategi for it-drift
og (f) it-platform, hvilket indgar i den aktuelle dreftelse. Herudover omhandler afsnittet de nedvendige investeringer i it-
infrastruktur, som alle er i proces og hvor der er afsat investeringsmidler i budgettet. Det drejer sig om netverk og
datakommunikation, telefonsystem og kontorpakken.

Siden HTK vedtog sin digitaliseringsstrategi, er der dels sket en reekke nye tiltag i det omkringliggende digitale samfund,
dels har der vist sig en reekke forhold, som digitaliseringsstrategien ikke tager hgjde for eller kun overfladisk bererer, og
som ma regnes for forudsaetninger for en succesfuld gennemforelse af strategien.

ODC har derfor listet 8 strategiske indsatsomréader i vedhaftede bilag samt i planche-form.

Under hvert indsatsomrade er de vesentligste strategiske malsatninger formuleret, som @DC ser disse. Det foreslas, at
direktionen drefter disse.

Herudover er der lagt op til en dreftelse af disse mélsetningers implikationer. I stedet for at formulere sporgsmal til
direktionen har @DC listet egne anbefalinger til direktionen, som foreslas droftet. Malsatningerne foldes ud og
anbefalingerne underbygges mundtligt pa medet.

Det er forventningen, at direktionen i de fleste tilfelde i forleengelse af droftelserne vil bestille konkrete opleg og
rammesatte forventninger og sette retning for disse. @DC vil séledes efterfolgende udarbejde konkrete beslutningsoplaeg,
herunder gkonomiske konsekvenser.

Okonomi

Helt overordnet er der meget stor sammenhang og athaengigheder mellem de forskellige emner. Og der er en stor afledt
okonomisk effekt i organisationen ved de fleste tiltag. Hvis it-systemerne ikke fungerer hensigtsmassigt, eller hvis der er
nedetid, medferer dette endog meget stor spiltid i organisationen, som vanskeligt kan opgeres i kroner og ere.

P& det nuveerende strategiske niveau er det vanskeligt umiddelbart at knytte en specifik gkonomi til de mange initiativer,
men en rekke af dem vil kunne rummes indenfor it-promillepuljen, safremt denne afseattes hertil. Afhengig af



delegationsnivaeuet vil direktionen blive preesenteret for mere detaljeret skonomi-beskrivelse (herunder business case,
hvis den er der), i forbindelse med enkeltsager.

Bilag

Strategiske méalsatninger



Punkt 10: Den boligsocial indsats
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Baggrund

Dagsorden til styregruppemeode — Direktionsseminar den 5. februar 2016

1) Programkommissorium

Byradet har godkendt indstillingerne i sagen "Nyt fokus pé udsatte boligomrader”. Endvidere har Byradet godkendt en

sammenlagning af Selsmoseskolen og Gadehaveskolen. Selsmoseskolen skal blive et bernekulturhus, mens
Gadehaveskolen bliver overbygnings-/udslusningsskole for begge skoler.

Vedhaftet findes udkast til et programkommissorium med beskrivelse af formél, indsatsomréder og organisering af
programmet. Styregruppen bedes drefte kommissoriet.

2) Procesdiagrammer

Procesdiagrammerne er et forste forseg pé at give overblik over hovedaktiviteter og tidsplan i indsatsomraderne.
Vedhaftet findes udkast til procesdiagrammer for henholdsvis:

o Attraktivt skole- og institutionstilbud

o Ny bystruktur og aktiv boligpolitik

o Helhedsorienteret familieindsats

Styregruppen bedes drofte procesdiagrammerne, herunder hovedaktiviteter og tidsplan for indsatsomraderne.

3) Analyse af muligheder for byomdannelse

Byradet har bevilliget 500.000 kr. primeert til udarbejdelse af en ny byrumsplan. Dette indgar ogsé i procesdiagram for
”Ny bystruktur og aktiv boligpolitik”. Vedhaftet er udkast til beskrivelse af radgiverydelse pa byrumsplanen.

Styregruppen bedes drofte, hvorvidt der skal indhentes et eller flere tilbud pa opgave.
Bilag

Programkommissourium for udsatte boligomrader
Procesdiagrammer for indsatsomrader i udsatte boligomrader
Organisering af programmet for udsatte boligomrader 2016

INDKALDELSE AF TILBUD PA RADGIVERYDELSE
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