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Punkt 3: Administration - udviklingen i udgifter og antal sager

22/592
Baggrund
Direktionen har bestilt et overblik over udviklingen i antal sager pd myndighedsomrdderne sammenholdt med

befolkningsudviklingen og udviklingen i de administrative udgifter. Analysen er et afset for en dreftelse 1 direktionen
med henblik pé at beslutte, hvad og evt. hvordan det skal foreleegges for U

Indstilling

OC indstiller, at direktionen drafter og beslutter

1. om analysen er deekkende i forhold til at kunne give QU anbefalinger
2. processen herfra

Beslutning Direktionen den 13-06-2022

Direktionen bad om, at sagen genforelegges sammen med et opdateret notat vedr. udviklingen i udgiftsniveauerne pa
hovedkonto 6.

Sagsfremstilling

Myndighedsomraderne oplever et stigende pres pa at overholde sagsbehandlingsfristerne. Det fremgar ogsa af de sager,
der labende foreleegges for fagudvalgene med status for overholdelse af fristerne. Nogle af fristerne er fastsat ved
lovgivning, mens andre er fastsat af Byradet.

Myndighedsomrédernes budgetter er rammebudgetter, som ikke korrigeres for et stigende befolkningstal, ligesom de
ovrige rammebudgetter til fx fritidstilbud, sundhedsplejersker og administration heller ikke gor.

Af figur 1 fremgar en indekseret udvikling i de administrative udgifter opdelt pa omrader (funktion 3. niveau). En
indeksering tager ikke hejde for udgiftsniveauer, men viser alene den procentvise udvikling fra 2017 til 2022.

Figur 1: Udviklingen i administrative udgifter (index med 2017 som udgangspunkt)
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Grafen viser, at udviklingen i de administrative udgifter pa de forskellige omrader har udviklet sig meget forskelligt siden
2017.

Udgifterne til de specialiserede omrader er steget mest og er pavirkede af, at kommunen igennem en arrackke har fort en
investeringsstrategi. Den viser ogsa, at udgifterne til den generelle administration er steget med 13 pct. fra 2017-2022. I
samme periode er befolkningen vakstet med 3 pct.



Befolkningsveksten er reelt set forst startet i labet af 2020 og 2021. Alligevel har der vearet en stigning i antal
underretninger pd barneomrédet pd knap 50 pct. fra 2018-2021. Det har resulteret i en 60 pct. stigning i antal bernefaglige
undersogelser og 48 pct. stigning i antal sager vedr. aflastning. P4 krisecentre og misbrugsbehandling har der ogsa vaeret
en stigning i sagsmangderne pé over 20 pct.

Péa flere omrader har der veret en stigning i antal sager fra 2020 til 2021 pa mere end 20 pct. Det geelder sagsbehandling i
forbindelse med aldreboliger, kvindekrisecentre og herberger, aflastning pa berneomradet og bygge-. Landzone og
matrikelsager.

Data viser umiddelbart ingen tet sammenhang mellem befolkningsvekst, udvikling i antal sager og udgifterne til
administration.

Befolkningsudviklingen

Indtil 2020 var det reelt set kun pa eldreomradet, der har varet en markant stigning i antal borgere.

Tabel 1: Befolkningsudviklingen i HTK opdelt pa aldersgrupper

2018 2019 2020 2021 2022 Pct. @ndring fra  Pct. @ndring fra

2020 til 2022 2018 til 2022

0-18

O18lies2 11546 10571 11742 11989 4% 3%
éZ'ér 30.199 30308 30269 30.879 31.817 5% 5%
gg'ér 6976 6997 6997 7.049 7.072 1% 1%
80+ . .
07 179 183 1922 2059 2175 13% 25%
Talt 50596 50.686 50759 51729 53.053 5% 5%

Kilde: Statistikbanken

Som det fremgér af tabel 1, er storstedelen af befolkningsveeksten fra 2018 til 2022 sket i lobet af de seneste to ar.

Befolkningstallene er opgjort pr. 01-01, s& kommunens aktivitet pavirkes i aret for. Det vil sige, at nér der er en stor
befolkningsvaekst fra 1. januar 2021 til 1. januar 2022, sa pavirker det udgifterne i 2021.

Udviklingen i administrative udgifter

Det er dog ikke kun i de seneste to ar, at der har vaeret en stigning i udgifterne til administration (lebende priser), ekskl.
IT, byggesagsbehandling og administration og velfaerdsomraderne. Stigningen i forbruget har vaeret lidt mindre end



stigningen i det korrigerede budget siden 2018. 1 2022 er det korrigerede budget pa 154,8 mio. kr.

Figur 2: Udviklingen i korrigeret budget og forbrug til administration* (i mio. kr. i 2022-priser)
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* Ekskl. IT, naturbeskyttelse, miljgbeskyttelse, byggesagsbehandling, jobcentre, voksen- @ldre- og handicapomradet, det
specialiserede berneomrade, administrationsbidrag til udbetaling DK og administrationsbygninger.

Kilde: Prisme, funktion 06.45.51

I de to ar med sterst befolkningsvekst er udgifterne til administration stoppet med at stige.

Det er desvaerre ikke muligt at isolere myndighedsarbejde fra gvrig administration. Det betyder, at udgifterne til
administration i figur 1 ogsa indeholder myndighedsopgaver som fx opkravningen, kommune- og lokalplanlegning,
udstedelse af pas og kerekort mv.

Nedenfor vises udviklingen i korrigeret budget til administrative udgifter pa beskaftigelsesomradet, aldreomradet, de
specialiserede socialomrader og byggesagsbehandling. Budgetterne indeholder ikke kun udgifter i forbindelse med
myndighedsomradet men ogsé ”almindelig” administration som fx udviklingskonsulenter under det specialiserede
voksenomréde eller ldreomrédet.

Udviklingen i de administrative udgifter til velfeerdsomraderne og byggesagsbehandling fremgér af nedenstaende figur.

Figur 3: Udviklingen i korrigeret budget til administration pd velferdsomraderne, herunder sagsbehandlere samt til
byggesagsbehandling (i mio. kr. 1 2022-priser)
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Kilde: Prisme, funktion 06.45.53 (Jobcentre), 06.45.56 (byggesagsbehandling), 06.45.57 (Voksen-, &ldre- og
handicapomradet - opdelt pda SUOC og SHC) og 06.45.58 (det specialiserede berneomrade).



Udgifter til jobcentre

Pé trods af at der blev investeret i en beskaeftigelsespakke til budget 2017 med varig effekt, er udgifterne (i faste priser) til
jobcentrene faldet fra 2017-2019, hvorefter de har stabiliseret sig pé et lavere niveau. Fra 2017 til 2022 er
administrationsudgifterne til jobcentret faldet med 14 pct.

Antallet af borgere i den erhvervsdygtige alder er steget med ca. 1600, svarende til en stigning pa 5 pct. fra 2017 til 2022.
Beskaftigelsesomradet er dog endnu mere athangigt af konjunkturer. Pt. er antallet af ledige pa det laveste niveau i
mange ar.

Antallet af sager vedr. kontanthjelp og uddannelseshjelp samt enkeltydelser er steget 5-6 pct. fra 2018 til 2021. Samtidig
er antal sager i Rehabiliteringsteamet faldet med 8 pct. Udviklingen de to seneste ar ser dog anderledes ud, idet der har
veret et fald i antal kontanthjelps- og uddannelseshjalpsager, mens der har varet en stigning pa 14 pct. pé enkeltydelser
og pa 12 pct. pé rehabiliteringssager. Se tabel 2.

Tabel 2: Antal sager pa beskeftigelsesomradet

Pct. @ndring Pct. &ndring
2018 2019 2020 2021 fra2020 til fra 2018 til

2021 2021
Kontanthjelp og 614 700 661 651 2% 6%
uddannelseshjelp

Enkeltydelser 729 752 673 765 14% 5%
Behandling i 541 632 442 497 12% -8%

Rehabiliteringsteamet

Kilde: BAC

Udgifter til eldreomréadet

Aldreomradet blev loftet med 1,6 mio. kr. til flere sagsbehandlere fra 2020 pga. eget sagstal, men har ellers ligget stabilt
siden 2017. Fra 2017 til 2022 er administrationsudgifterne til &ldreomradet steget med 4 pct.

I samme periode er antallet af borgere over 80 ar steget med 25 pct., svarende til ca. 440 flere 80+ arige. Det er
traditionelt set 1 den aldersgruppe at flere far behov for hjelp fra hjemmeplejen, hjemmesygeplejen eller for en plejebolig.

Antallet af sager, hvor der er sagt om plejebolig eller &ldrebolig er steget fra 2020 til 2021 med henholdsvis 14 og 17 pct.
Se tabel 3.

Tabel 3: Antal sager pa eldreomradet



2018 2019 2020 2021 Pct. @ndring fra ~ Pct. @ndring fra

2020 til 2021 2018 til 2021
féfﬁ;ﬁ%?r 159 182 14%
i:}‘ﬁf’;gger 218 266 22%
gjﬁt’:ggﬂ 224 233 4%
gjﬁg‘gggr 2273 2624 2561 -2%
Kilde: SUOC

Pa grund af skift i fagsystem til Cura har vi kun antal sager de to seneste ar. Det gor det sveerere at se om det er en varig
udvikling eller et tilfeeldigt udsving. Inden skiftet til Cura opgjorde SUOC antal henvendelser, som fra 2015 til 2018 steg
fra 7.477 til 11.122, svarende til en stigning pa 49 pct.

Udgifter til det specialiserede voksenomrade

Siden 2017 er der investeret i at nedbringe udgifterne pa det specialiserede voksenomrade. 1 2017 blev der givet varige
bevillinger til faglig omstilling (0,4 mio. kr.) og tettere opfelgning pa borgere samt prisforhandling af tilbud (1,7 mio.
kr.). 12018 blev der givet yderligere 1,1 mio. kr. til tettere opfelgning pé borgere samt prisforhandling af tilbud. Til
budget 2020 blev der givet 0,45 mio. kr. til aget progression for borgere pa eksterne tilbud, 0,5 mio. kr. til hyppigere
opfolgning og tetter samarbejde pa stofmisbrugsomradet samt 0,6 mio. kr. til styrket forhandlingskompetence vedr.
specialiserede tilbud. Til budget 2021 blev der givet 0,915 mio. kr. til styrket opfelgning pa specialiserede sociale
indsatser.

Fra 2017 til 2022 er administrationsudgifterne til det specialiserede voksenomrade steget med 34 pct.

Antallet af borgere i malgruppe for specialiserede voksentilbud er i perioden fra 2017 steget med 5 pct. Tidligere er
udgifterne til specialiserede tilbud steget, fordi flere havde brug for hjelp, mens udgifterne i de seneste par ar i hgjere
grad er steget pga. stigende gennemsnitspris.

Antal sager vedr. krisecentre og herberger er steget med 37 pct. fra 2018 til 2022, mens misbrugssagerne er steget 20-22
pct. i samme periode. Botilbudssagerne er steget mellem 9 og 16 pct., mens aktivitets- og samverssagerne er steget med
10 pct. Modsat er antal sager vedr. beskyttet beskaftigelse faldet med 18 pct. fra 2018-2022. Ser man pa udviklingen 1
antal sager det seneste ar fra 2020 til 2021 er det "kun” stigningen i antal sager vedr. krisecentre og herberger, der slar ud
med 24 pct. Resten er enten steget med 1-4 pct. eller er faldet med 4-7 pct. Se nedenstaende tabel.

Tabel 4: Antal sager pé det specialiserede voksenomrade



Pct. @ndring

Pct. @ndring

2018 2019 2020 2021 fra 2020 til fra 2018 til
2021 2021
Kvindekrisecentre og
herberg (SEL §109 og 82 81 90 112 24% 37%
§110)
Misbrug, alkohol 141 158 184 172 -7% 22%
Misbrug, stoffer 219 258 256 262 2% 20%
Beskyttet beskeaftigelse o o
(SEL §103) 94 89 81 77 -5% -18%
gligzl)tet 0g samvaer 155 160 164 171 4% 10%
Lmingqrevar.ende botilbud 0 0 0 9
(friplejeboliger)
Laengerevarende botilbud o N
(SEL §108) 79 85 97 92 -5% 16%
Lengerevarende botilbud o o
(ABL §105/85) 116 118 132 132 0% 14%
Midlertidige botilbud o o
(SEL §107) 90 106 102 98 -4% 9%
Merudgifter (SEL §100) 70 57 69 70 1% 0%

Kilde: SHC

Udgifter til det specialiserede berneomrade

Fra 2017 til 2019 blev der foretaget investeringer i det specialiserede berneomréade. Til budget 2017 blev der givet 2 mio.
kr. til investering i personale (heraf 1,8 mio. kr. til socialrddgivere pa alle skoler). Til budget 2019 blev der givet 6,6 mio.
kr. til investering i sagsbehandlere i forbindelse med projektet ”Sammen om familien”. I 2020 blev der givet 2,5 mio. kr.

til videreforelse af ordningen med fremskudte sagsbehandlere.

Fra 2017 til 2022 er administrationsudgifterne til det specialiserede berneomrade steget med 16 pct.

Antallet af 0-18 érige er i samme periode steget med 3 pct. 1 2022 bor der ca. 310 flere bern og unge end 1 2017. Dog er
der 12020 og 2021 kommet ca. 420 flere bern og unge, svarende til en stigning pé 4 pct. Der var altsa et fald i antal bern
og unge imellem 2017 og 2020 pa godt 100 bern og unge.

Antallet af sager vedr. bernefaglige undersggelser er steget med 60 pct., mens antallet af aflastningssager er steget med 48
pct. fra 2018 til 2021. Antal sager med forebyggende foranstaltning og antal anbringelsessager er steget med hhv. 8 og 9
pct. i perioden. En stor del af stigningen i antal sager er kommet fra 2020 til 2021. Se tabel 5.

Tabel 5: Antal sager pé det specialiserede berneomrade



Pct. @ndring  Pct. @ndring
2018 2019 2020 2021 fra2020 til fra 2018 til
2021 2021

Antal underretninger 1382 1595 1682 2027 21% 47%
Antal afgerelser jft.
igangsatte bernefaglige 135 153 188 216 15% 60%

undersogelser §50

Antal sager med

forebyggende foranstaltning 923 895 917 995 9% 8%
Merudgifter til bern § 41 95 105 102 96 -6% 1%
Tabt arbejdsfortjeneste § 42 77 80 102 &9 -13% 16%
Aflastning § 44 40 53 48 59 23% 48%
Antal anbringelsessager 152 161 156 166 6% 9%

Antallet sager pr. ar i

0
Familieafdelingen 2020 2035 2184 7%

Henvisning til PPR om

0
stotte/specialtilbud FSL §3 84 8 100 2%

Kilde: BURC

Udgifter til byggesagsbehandling

Fra 2017 til 2022 er udgifterne til byggesagsbehandling faldet med 49 pct. Der har veeret prioriteret budget fra
direktionens lenpulje i en to-arig periode, mens der i budget 2022 blev givet en bevilling pa 0,4 mio. kr. stigende til 0,9
mio. kr. 1 2023 og frem.

I perioden 2017-2021 er antallet af byggesager steget med 12 pct.



Punkt 4: Lukket

22/1265



Punkt 5: Vurdering af fremtidigt kapacitetsbehov for dagtilbud og
skoletilbud til bern med szerlige behov

22/9746
Baggrund

Direktionen har tidligere dreftet udfordringen med at planleegge kapacitet til skole og dagtilbud uden at kende behovet for
dagtilbud og skoletilbud til bern med sarlige behov. Derfor er der bestilt en prognose pa specialomradet. Samtidig har
Institutions- og Skoleudvalget pa udvalgets mede den 1. marts 2022 i forbindelse med behandlingen af analysen af skole-
og klubomréadet i Haje-Taastrup Vest bestilt et opleg til placering af skoletilbud til bern med sarlige behov (specialspor)
til brug for budgetforhandlingerne.

I denne sag praesenteres et bud pé det fremtidige kapacitetsbehov for dagtilbud og skoletilbud til bern med sarlige behov.
Det skal bemarkes, at der er tale om fremskrivning af en relativt lille population, hvorfor den er forbundet med vasentlig
storre usikkerhed end prognosen for almenomradet. Rent statistisk er fremskrivningen ikke valid. Det er derfor
nedvendigt at foretage en kvalitativ vurdering af det fremtidige kapacitetsbehov med baggrund i data. Der laegges op til, at
vurderingen af kapacitetsbehovet anvendes som grundlag for udarbejdelse af forslag til placering af dagtilbuds- og
skolekapacitet. I den forbindelse skal det afdeekkes, i hvilket omfang det forventede fremtidige kapacitetsbehov kan
handteres inden for den eksisterende fysiske kapacitet, og hvor og fra hvornar der kan vaere behov for udvidelse af
kapaciteten.

Indstilling
Det indstilles, at

¢ Direktionen drefter vurderingen af det fremtidige kapacitetsbehov for bern med sarlige behov og godkender, at der
arbejdes videre med at tilvejebringe 18 dagtilbud og 50 skoletilbud til bern med serlige behov frem mod 2026.

¢ Direktionen godkender, at der foretages en halvarlig opfelgning pa den faktiske udvikling i forhold til vurderingen
af fremtidige kapacitetsbehov for bern med sarlige behov.

Beslutning Direktionen den 13-06-2022

Udskudt.

Sagsfremstilling

Hvert &r i marts udarbejdes prognoser pa det almene dagtilbuds- og skoleomréde. Dette ars institutionsprognose og
skoleprognose blev prasenteret for direktionen i april, hvor direktionen tog til efterretning, at der forelegges sarskilt sag
med prognosen for dagtilbud og skoletilbud til bern med sarlige behov.

I forbindelse med kapacitetsarbejdet pa dagtilbuds- og skoleomrédet er det vurderet, at der er behov for at afdaekke den
forventede udvikling pa omradet for bern med serlige behov for pa den made at i en pejling pa det forventede
kapacitetsbehov, der kan danne grundlag for udarbejdelse af forslag til placering af kapacitet.

Det er imidlertid ikke muligt at lave en prognose for dagtilbud og skoletilbud til bern med serlige behov pa samme made,
som der udarbejdes prognoser pa almenomréadet. Populationen er for lille og data er for usikre til, at det kan lade sig gore
at lave en nogenlunde statistisk valid prognose. Data og beregninger ligger dog til grund for denne vurdering af det
fremtidige kapacitetsbehov for dagtilbud og skoletilbud til bern med sarlige behov. I beregningerne er der taget
udgangspunkt i 2021 behovet samt:

1) Attilflytterne har en sociogkonomi, der svarer til landsgennemsnittet, som er 22% lavere end for Hgje-Taastrup
kommune.

2) Atden stigende tendens til, at der er flere barn med sarlige behov, ikke fortsetter med at stige.



3) At bermenes behovsprofil, og dermed den forventede fordeling pa tilbudstyper, ligner den nuvarende behovsprofil
hos barn med s@rlige behov i eksisterende kommunale tilbud.

Det betyder, at vi leegger os pa et relativt optimistisk bud pa kapacitetsbehovet i de neste fire ar, som kan vise sig at vare
hgjere, hvis tilflytterne har dérligere sociogkonomi end landsgennemsnittet, eller den stigende tendens til flere bern med
serlige behov fortsetter. Derudover kan der, hvis behovsprofilen @ndres, vare brug for en anden fordeling af kapaciteten
pa tilbudstyperne.

Forventet kapacitetsbehov pa dagtilbudsomréadet for bern med sarlige behov (0-6 ar)
Ved vurderingen af kapacitetsbehovet for perioden 2023-2026 er der taget udgangspunkt i andelen af det samlede antal 0-
6-arige i kommunen, der har modtaget et specialtilbud i 2020-2022. Da der er tale om meget f& antal bern 1 forhold til det

samlede antal, vil denne metode vare meget folsom overfor endringer fra ér til ar.

Det bemarkes endvidere, at kapacitetsbehovet i 2023-2026 beregnes pa tilvaeksten i antal 0-6-arige, og IKKE det samlede
antal 0-6-arige. “Kapacitetsforbruget” i 2022 settes konstant pa 83 pladser.

Tabel 1: Forventet kapacitetsbehov for dagtilbud fordelt pa tilbudstype til barn med serlige behov 2022-2026

. Stigning i behov fra
Tilbudstype 2022 2023 2024 2025 2026 2023- 2026
Gruppetilbud 36 39 42 45 44 8

Hgjspecialiseret tilbud 26 27 30 30 30 4

(§32)
Sproggruppe 21 23 25 27 27 6
Hovedtotal 83 89 97 102 101 18

Fremskrivningen viser, jf. tabel 1 ovenfor, at kapacitetsbehovet forventes at stige med 18 pladser frem mod 2026. Serligt
behovet for pladser i gruppetilbud i kommunens dagtilbud forventes at stige med 8 pladser i perioden svarende til 1 hel
specialgruppe. Heojt specialiserede tilbud kan delvist leveres af kommunens tilbud i Firkanten, og behovet for denne type
forventes at stige med 4 pladser. De sidste 6 af den forventede stigning pa 18 udgeres af sproggrupper, som aktuelt
afvikles 1 Vangen og vil kraeve kapacitet, hvis ikke vaksten kan rummes i Vangens lokaler.

Forventet kapacitetsbehov pé skoleomrédet for bern med serlige behov (6-17 ér)

Det har ikke vist sig muligt at lave en egentlig prognose for omradet, da antallet af bern pa de enkelte alderstrin svinger
en del fra ar til, lige som det har vist sig, at der er nogle registreringsudfordringer i forhold til alder og klassetrin.

P& den baggrund er der valgt en metode, hvor der tages udgangspunkt i indskrivningen i 2021 og en opdeling i 4
aldersgrupper svarende til de saerlige skoletilbud, som eleverne benytter. De 4 trin er:

Indskolingen omfatter bern i alderen 6-9 ar
Mellemtrinnet omfatter bern i alderen 10-12 ar
Udskolingen omfatter bern i alderen 13-15 ar
Udskolingen+ omfatter bern i alderen 16-17 ar



Med disse foruds@tninger fis folgende vurdering af det samlede antal bern, der skal modtage et skoletilbud udenfor det
almene skoletilbud, der fremgér af tabel 2 nedenfor. Tilbuddene kan vare i tilknytning til eksisterende folkeskoler i
kommunen eller andre specialtilbud indenfor sédvel som udenfor kommunen.

Tabel 2: Vurdering af kapacitetsbehovet pa skoleomradet for barn med sarlige behov i drene 2022-2026 fordelt pa 4
aldersgrupper.

Indskoling Mellemtrin Udskoling Udskoling+

Ar Ialt Stignings pct.
(6-9 ar) (10-12 ar)  (13-154ar) (16-17ar)

2022 122 137 127 27 414

2023 129 135 130 29 423 2,1%
2024 135 144 130 30 438  3,6%
2025 144 150 133 30 457 4,3%
2026 153 154 128 30 464 1,7%

Vurderingen pa baggrund af data viser, at behovet for kapacitet til barn med sarlige behov i alderen 6-17 ar vil vaere
stigende gennem hele perioden. Fremskrivningen viser, at kapacitetsbehovet for skoletilbud til bern med serlige behov
(6-17 ar) vil stige med 50 frem mod 2026.

Kommunen opererer med 3 overordnede tilbudstyper: gruppeordninger, skoledagbehandling og specialskoletilbud.
Gruppeordninger er tilbud pa kommunens folkeskoler, mens kommunen har et skoledagbehandlingstilbud og resten kabes
eksternt. For specialskoletilbud galder, at kommunen har et tilbud og resten kebes eksternt. I tabel 3 er foretaget en
vurdering pa baggrund af data for, hvordan stigningen i kapacitetsbehovet for skoletilbud (6-17 ar) vil fordele sig mellem
de 3 tilbudstyper.

Tabel 3: Forventet kapacitetsbehov for skoletilbud fordelt pa tilbudstype til barn med sarlige behov 2022-2026.

Stigningen
Kapacitet Kapacitets- Kapacitets- Kapacitets- Kapacitets- i(a acitets-
Tilbudstype primo behov behov behov behov b E P
2022 2023 2024 2025 2026 coov
2023 til
2026
Gruppeordning 274 280 290 302 307 33
Skoledagbehandling 92 94 97 102 103 11
Specialskoletilbud 48 49 51 53 54 6

Hovedtotal 414 423 438 457 464 50
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Baggrund
Siden 2018 har Heje-Taastrup Kommune som konsekvens af EU's databeskyttelsesforordning haft en

Databeskyttelsesradgiver, som ferer tilsyn med kommunens behandling af data om borgerne. Databeskyttelsesradgiveren
afrapporterer til Byradet.

Med denne sag foreleegges Databeskyttelsesradgiverens arsrapport for 2021 til Direktionen. Rapporten skal efterfalgende
foreleegges for Okonomiudvalget og Byradet. Med sagen omsatter administrationen databeskyttelsesradgiverens
anbefalinger til anvendelse i Hoje-Taastrup Kommune. Arsrapporten fokuserer pa hvordan Haje-Taastrup Kommune
behandler borgernes data.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen

1. tager sagen til efterretning
2. Godkender en malsatning pa 3,5 i forhold til modenhed

3. Godkender forslag til styrket dialog og kontrol vedr datasikkerhed

Beslutning Direktionen den 13-06-2022

Direktionen tog arsrapporten til efterretning.

Sagsfremstilling

Hgje-Taastrup Kommunes databeskyttelsesradgiver (DPO) er forankret i den Storkebenhavnske Digitaliseringsforening
(DSD), hvor 2 DPO’er deles af 10 kommuner. DPO’erne sidder for nuvarende fysisk pd Hvidovre Kommunes radhus.

Databeskyttelsesradgiverens rapport for 2021 er udarbejdet pa baggrund af en modenhedsmaéling foretaget i efteraret 2021
af Databeskyttelsesradgiveren og pa baggrund af tal fra administrationen. Modenhedsmaélingen er et spergeskema som en
repraesentant fra alle centre har besvaret. Inden besvarelsen er spergeskemaet blevet gennemgaet med en af HTK’s
informationssikkerhedskoordinatorer. I rapporten fra 2021 er niveauet tilsvarende modenhedsmalingen i 2020. HTK
scorer 2,9 pa en skala fra 1-5, hvor 3,0 er tilfredsstillende. Resultatet for Hoje-Taastrup Kommune vurderes derfor som
tilfredsstillende for nuvarende.

BYC anbefaler at der fastsettes en malsaetning og et faelles ambitionsniveau. Det foreslas derfor at der fastsattes en
maélsetning pé 3,5 i forhold til modenhed, hvad angér arbejdet med GDPR. En mélsatning vurderes nyttig i forhold til det
videre arbejde med GDPR. Desuden vurderes et niveau pé 3,5 at vere lidt mere end tilfredsstillende, men samtidig ikke
for ambitiest 1 forhold til de ressourcer som anvendes i forhold til GDPR centralt og lokalt.

De gvrige kommuner i den Storkebenhavnske Digitaliseringsforening har ogsa faet udarbejdet modenhedsmalinger. En
oversigt alle kommuners resultater er vedlagt i bilag A.



Forslag til styrket kontrol og dialog

Det er BYC’s vurdering, at der er opnaet en fornuftig bred forstaelse for arbejdet med GDPR i HTK. Det er dog samtidig
BYC’s vurdering at arbejdet med GDPR er forskelligt pa tvaers af HTK. Det vil det nedvendigvis vere i en sé stor
organisation som HTK, men de faglige udsving er i nogle sammenhang lidt for store. Derudover stdr GDPR ikke stille og
der er stigende forventninger til hvad HTK kan demonstrere af handlinger i tilfeelde hvor der er mere alvorlige IT-nedbrud
og databrud med personoplysninger.

P& den baggrund foreslar BYC to tiltag:

Der indferes 3 stikpravekontroller to gange om &ret som baserer sig pé forskellige behandlingsaktiviteter. Det vil sige en
vurdering af om der pa et fagomrade, f.eks. udstedelse af MitID til borgere, er betryggende systemunderstottelse,
databehandleraftale og risikovurdering séfremt et system skulle vere nede eller der sker et brud med personoplysninger.

Stikpraven gennemgés med ansvarlig i centeret og der aftales hvad der evt. skal rettes op.

Stikprevekontrollen kan sammenlignes med det uanmeldte kasseeftersyn som revisionen lebende udferer for HTK.

Der indferes et arligt dialogmede med centrene om status p4 GDPR. Her foreslas gennemgaet status pé databrud, faglige
opmerksomhedspunkter og kritisk systemanvendelse. Det foreslas at dialogen forankres hos reprasentanten i
digitaliseringsforummet, som kan vurdere hvem der skal reprasentere centeret pa dialogmedet med BYC.

Arsrapportens konkrete anbefalinger og forbedringspunkter

Arsrapporten kommer desuden med nogle anbefalinger, som Hoje Taastrup Kommune forventes at arbejde pa. De fremgér
af rapportens side 8. Arbejdet indgér i det daglige arbejde blandt BYC’s 2 informationssikkerhedskoordinatorer og vil
serligt have en opmarksomhed pa hvordan HTK opbygger en endnu bedre dokumentation og kontrol med efterlevelse af
GDPR, heri har arbejdet med en beredskabsplan en serlig opmarksomhed.

Arsrapporten for 2021 er vedlagt som bilag.

Bilag
Databeskyttelsesradgiverens arsrapport 2021 - Heje Taastrup Kommune

Bilag A - DSD - Modenhedsmaélinger 2019-2021
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