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Punkt 1: Vores Sunde Hverdag - dagsordenspunkt direktionsmeode

17/3171
Baggrund

Den 24. juni 2019 dreftede direktionen invitationen fra Center for Klinisk Forskning og Forebyggelse (CKFF) til Hoje-
Taastrup Kommunes deltagelse i partnerskabsprojektet Vores Sunde Hverdag (se Onepager i bilag). Det blev pa
direktionsmedet besluttet at praesentere projektet for Chefforum. Det skete d. 23. oktober 2019. Med baggrund i dreftelsen
pa Chefforum skal direktionen beslutte neeste skridt i forhold til Heje-Taastrup Kommunes evt. deltagelse i Vores Sunde
Hverdag.

Indstilling

At direktionen godkender:

1. at Hoje-Taastrup Kommune gér videre med partnerskabet Vores Sunde Hverdag
2. proces for politisk dreftelse af Hoje-Taastrup Kommunes deltagelse 1 Vores Sunde Hverdag

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

¢ Direktionen godkender at arbejdet med sundhedspolitikken igangsettes i £SU og at projektet 'min sunde hverdag'
kan vaere en del af handleplan/implementering. Derfor afventer den konkrete politiske involvering i projektet.
Ressourcetrakket konkretiseres ift. organisationen og der skal vere tet dialog med centerchefer.

o [ft. skole/dagtilbud, sa skal der skabes en ramme for at de kan overveje, hvordan de kan arbejde med sundhed, som
en del af projektbaseret undervisning.

Sagsfremstilling

CKFF prasenterede partnerskabsprojektet Vores Sunde Hverdag pa Chefforum d. 23. oktober 2019. Opsummerende gav
Chefforum udtryk for at Vores Sunde Hverdag rammer en vigtig problematik i forhold til at skabe gget social lighed i
sundhed og har potentiale for at adressere og skabe synergi med andre udfordringer i et lokalomrade, men at det ogsa vil
vere ressourcekravende at igangseette sa stort et lokalsamfundsprojekt, hvis det skal kunne forankres. Samtidig gav
chefforum udtryk for at der med sédan et partnerskab vil vere behov for en staerk politisk opbakning og forankring.
Chefforum foreslog desuden, at man i stedet for at leegge sig fast pa et udsat boligomrade kunne overveje at tage
udgangspunkt i et lokalomréade, hvor der ikke er lige s mange aktiviteter igangsat, som der allerede er i de udsatte
boligomrader. Torstorp blev navnt som et eksempel pé et lokalomrade, der ikke er udsat i lige sé stort omfang som de
udsatte boligomrader, men som et lokalomrade, der kunne have gavn af en lokalsamfundsindsats for at fastholde alt det,
der er velfungerende og forebygge, at omradet aendrer karakter i en negativ retning.

Den indledende kortleegning som CKFF tilbyder med partnerskabsprojektet Vores Sunde Hverdag vil kunne pege pa,
hvilket lokalomrdde i Hoje-Taastrup Kommune, der med fordel ville kunne vaere modelomrade for kommende
lokalsamfundsindsatser. Kortlaegningen giver et billede af, hvad der er af sundhedsudfordringer og potentialer for at skabe
forandringer i lokalomradet.

Under forudsatning af, at direktionen godkender, at der arbejdes videre med Heje-Taastrup kommunes deltagelse i
partnerskabet Vores Sunde Hverdag, foreslar Sundheds- og Omsorgscenteret folgende politiske proces, for at sikre den
politiske opbakning og forankring:

¢ Indledningsvist preesenteres ZAldre- og Sundhedsudvalget for Vores Sunde Hverdag ved en temadroeftelse pa et
udvalgsmede primo 2020



¢ Her legges desuden op til, at udvalget drefter, hvilken type af lokalomréade, lokalsamfundsindsatsen skal
igangsattes 1. Det vil sige, om det skal:
1. veere et udsat boligomrdde med fokus pa at understotte og skabe synergi til de vedtagne udviklingsplaner for
boligomraderne eller
2. om der alternativt skal arbejdes med et lokalomrade, der ikke er s& udsat, men hvor en lokalsamfundsindsats
kan veere med til at understette igangvarende indsatser, rejse nye ressourcer i lokalomradet og forebygge
negativ udvikling

o [ forbindelse med temadrgftelsen vil spergsmalet om, hvordan et partnerskab som Vores Sunde Hverdag kan teenkes
sammen med det pagdende arbejde med revision af sundhedspolitikken ogsa blive rejst

o Aldre- og Sundhedsudvalget bedes desuden om at tage stilling til, hvordan de vil involvere politisk bredt.
Eksempelvis om der skal igangsettes en bilateral dreftelse i de gvrige politiske udvalg?

¢ Pabaggrund af dreftelserne bedes Byradet inden sommeren 2020 godkende om Hgje- Taastrup Kommune skal
indga 1 partnerskabet Vores Sunde Hverdag.

Hyvis der gives politisk opbakning til Vores Sunde Hverdag, kan partnerskabet igangsettes i slutningen af 2020/starten af
2021.

Okonomi

CKFF har midler til at ansette en projektkoordinator for Vores Sunde Hverdag i to ar og alle analyser i forbindelse med
partnerskabsprojektet finansieres af CKFF. Der vil dog forventes at skulle afsattes ressourcer i alle fagcentre i forhold til
deltagelse i dialogmeder og analyser samt til understettelse og brobygning til lokale velfaerdsindsatser. Ligesom der kan
veere indsatser, der skal justeres op mod projektet.

Bilag

ONE-PAGER Vores Sunde Hverdag



Punkt 2: Revision af sundhedspolitikken - direktionsmeode

19/8374
Baggrund

Zldre og Sundhedsudvalget godkendte d. 2. oktober 2019 forslag til proces for revision af sundhedspolitikken.
Direktionen forelegges projektgrundlaget for revision af sundhedspolitikken til godkendelse.

Indstilling
At direktionen:

¢ godkender projektgrundlaget for revision af sundhedspolitikken

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

Projektgrundlaget godkendes, dog med en opfordring til at sperge £SU om, hvilke ensker de har til processen (inspireret
af proces med integrationspolitikken evt. med en mere dben dialog om ensker til proces).

Sagsfremstilling

Direktionen bedes drefte projektgrundlaget for revision af sundhedspolitikken (bilagt), herunder organisering, med
henblik pa, at SUOC kan indkalde til styregruppemeder og igangsette processen for inddragelse og revision af politikken.
Der blev i sagen til Eldre- og Sundhedsudvalget taget forbehold for, at en national sundhedsreform kan forleenge
processen. Samtidig betyder intern logistik i forhold til at sikre politisk deltagelse pa det forste borgermede, at processen
bliver skubbet med en méned (se procesplan i projektgrundlaget).

Sundhedsprofilerne for bern, unge og voksne i Hoje-Taastrup Kommune viser, at der stadig er behov for at forebygge
darlig mental sundhed, overvagt og rygning. Hvis den sociale lighed i sundhed skal eges, er der behov for at arbejde langt
mere strukturelt for at skabe sunde rammer, der gor det lette valg til det sunde valg. Det handler om at sikre
sundhedsfremmende rammer taet pa borgernes hverdag, hvor de bor og i daginstitutioner, skoler, ungdomsuddannelser, pa
arbejdspladser og i foreningslivet. Fx ragfri boligomrader og legepladser, fremme af aktiv (og klimavenlig) transport,
’stillezoner’ til mental opladning, flere sunde (og klimavenlige) kostalternativer i kommunale institutioner, og
feellesskaber, der fremmer mental sundhed og fysisk aktivitet mm. Strukturel forebyggelse handler om i hgjere grad at
maélrette indsatserne til de mange’ ved at arbejde med rammer og i det omfang, der gives individuelle tilbud, differentiere
de individuelle tilbud til dem, der har sterst behov.

Tvergaende samarbejde internt og eksternt i Heje-Taastrup Kommune og pé tvaers af kommunegraenser er
forudsatningen for bade at skabe eget social lighed i sundhed og for at styrke det lokale, naere sundhedsvasen.
Eksempelvis kan unges trivsel og sundhed ikke kun leftes gennem interne indsatser, fordi de unge uddanner sig pa tveers
af kommune- og regionsgranser og hvis borgere med kronisk sygdom skal opleve mere sammenhangende forleb, fordrer
det endnu sterkere samarbejde pé tvers.

Da der er politisk fokus pa rygning og misbrug blandt unge, overvagt hos bern og familier, samt en sundhedsprofil som
viser mange sarbare unge, som mistrives, ber den reviderede sundhedspolitik have et staerkt fokus pa disse malgrupper.
Derfor foreslas det, at centerchefer fra ISC og UC indgar i styregruppen for revision af sundhedspolitikken.
Sundhedskoordinationsgruppen og @vrige centre inddrages labende i forhold til at skabe en bredere involvering af
fagcentrene.

Bilag

Projektgrundlag revision af sundhedspolitikken



Punkt 3: Ovrige sager 09-12-2019

19/227

Baggrund

Aftalestyring 2020-21

Til det forestdende arbejde med aftalestyring, er der formuleret en folgetekst, som kort opridser formél med og

forventninger til aftalestyring for 2020-21. Folgeteksten sendes til alle ledere og leegges pd mitHTK under ”Aftalestyring
2020-21” sammen med vejledning/skabelon og direktionens strategibrev.

Vejledning og skabelon til aftalestyring er konsekvensrettet som folge af, at aftalerne denne gang geelder for to ar.
Rettelser er fremhevet med reodt i teksten.

Folgetekst og vejledning/skabelon vedlagges.

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

Materialet vedr. aftalestyring godkendes med den tilretning at eksemplerne tages ud af materialet.
Bilag

Vejledning og skabelon til aftalestyring 2020-21

Folgetekst til aftalestyring 2020-21



Punkt 4: Finansiering og opstart at naeste talentudviklingsforleb

19/19701
Baggrund

I november behandlede Direktionen sagen “Opstart af udvikling af ledelsestalent 2020 eller 2021, Sagen omfattede bl.a.
budget og finansiering, hvoraf direktionen besluttede at inddrage Chefforum i 2 centrale spergsmal relateret hertil:

1. Skal egenbetalingen heves fra 10.000 kr. til 20.000 kr.?
2. Skal neeste talentforleb starte op i &r 2020 eller &r 20217

De 2 spergsmal blev dreftet i Chefforum d. 27. november.

Indstilling

HR-Centret indstiller, at Direktionen beslutter at:

1. Naeste talentforleb starter op i september 2020

2. Egenbetalingen heeves fra 10.000 kr. til 15.000 kr., som betales i 2020

3. Talentforlgbet finansieres med en egenbetaling pa 15.000 kr. pr. deltager samt fra Direktionens udviklingspulje hhv.
75.500 kr. i ar 2020 og 165.500 kr. i ar 2021

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

Direktionen godkender begge indstillinger.

Sagsfremstilling

I Chefforum er der bred enighed om, at naeste talentudviklingsforleb skal starte op 1 2020. Dog enskede flere centerchefer
en opstart i sep./okt. Af hensyn til at forlebet kan afsluttes inden sommerferien 2021, er det dog nedvendigt at starte op i
september 2020.

Til spergsmalet om at haeve egenbetaling til 20.000 kr. var der i Chefforum lidt delte holdninger. Derfor indstiller HR-
Centret, at egenbetalingen haves til 15.000 kr. pr. deltager. Det giver ved 20 deltagere en indtaegt pa 300.000 kr.

Med afsat i udgifterne fra talentforlebet 2017/18 anslés de samlede udgifter for et kommende talentforleb til 541.000 kr.
(§f. nedenstaende tabel). HR-Centret foreslar, at egenbetalingen pa 15.00 kr. falder i ar 2020, og at den resterende del af
talentforlebet finansieret af Direktionens udviklingspulje med 75.500 kr. 1 ar 2020 og 165.500 kr. i ar 2021. At
egenbetalingen falder i 2020 nedsatter sdledes forbruget af Direktionens Udviklingspulje i 2020.

Indtegter Udgifter
Egenbetaling v. 20 deltagere (2020)  300.000 kr. Ekstern konsulent 416.500 kr.
Direktionens udviklingspulje (2020)  75.500 kr. Forplejning 48.000 kr.

Direktionens udviklingspulje (2021) 165.500 k. MBTI test 12.500 kr.



Internat 64.000 kr.

Samlede Indtegter 541.000 kr Samlede udgifter  541.000 kr.



Punkt 5: @Okonomiopfelgning 09-12-2019

19/227
Baggrund

¢ Finanslov for 2020 - udvalgte sager med konsekvenser for kommunerne
Vedlagt notat fra KL til direktionens orientering og evt. droftelse.

¢ Status pa budgetforlig - dec. 2019
Vedlagte oversigt over planlagt implementering af budgetforlig omfatter dels punkter fra budgetforlig 2020, dels
punkter fra forlig 2017-2019, som endnu ikke er implementeret.

For sé vidt 2020 gelder, at 1 punkt er udfordret (nr. 72), og 1 punkt er fortsat
uafklaret (nr. 60).
¢ Mainedssag SHC december 2019
Vedlagt notat til direktionens orientering og evt. droftelse.

¢ Miénedssag SUOC december 2019
Vedlagt notat til direktionens orientering og evt. droftelse.

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

Status pa budgetforlig — dec. 2019
Der skal afholdes et mgde med borgmester, @DC deltager:

¢ Budget 2020: Proces prasenteres herunder hvad er der er hhv. forligskredsstof vs. fagudvalgsstof.

e Budget 2019: her tager vi kun dem, der ikke kan realiseres
o Nar oversigten er klar, adviserer DC LH, som afstemmer med borgmester

Maénedssag SHC
Taget til efterretning

Manedssag SUOC
Taget til efterretning

Bilag

Finanslov for 2020 - udvalgte sager med konsekvenser for kommunerne
Status pé budgetforlig - dec. 2019

Manedssag SHC december 2019

Manedsag for SUOC til direktion dec. 19 - forkortet udgave



Punkt 6: Status pa "IT der bevler" - Q4 2019

18/19899
Baggrund

Efter medet i chefforum den 4. september 2019, bad Direktionen I'T- og Digitaliseringschefen om at tage en dialog med
samtlige centre, for at fa afdaekket, om der métte vaere IT-tekniske udfordringer, der ville veere til hindring for at

igangsaette kommunens Digitaliseringsstrategi. Direktionen dreftede kort sagen 25-11-2019 og bad om, at centercheferne
har mulighed for at se tilbagemeldingen inden direktionen behandler sagen igen. Sagen er opdateret hermed.

Indstilling

@DC indstiller, at direktionen tager sagen til efterretning

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

¢ Der er nogle grundleeggende udfordringer ift. tvaergdende systemer som fx acadre og det ber handteres. Der er en
superbrugergruppe og it har en gruppe, der har fokus pé leveranderer. Sager henvises til superbrugergruppen.

¢ Under nyt fra direktionen skal der et pkt. p& om, at nu har der varet en runde 0 og nu arbejdes der videre med naste
fase. Herunder husk at melde fejl ind til servicedesk, sé vi far overblik over fejl/fejlretning.

Sagsfremstilling

Gennem hele oktober og ind i november maned 2019, har der veret afholdt meder med alle centerchefer og i nogle
tilfzelde hele ledelsesgrupper i centrene.

Dialogen var initieret med henblik pa at afdekke (og om muligt lese) IT-tekniske problemstillinger. I visse tilfelde har
der pé centrenes foranledning ogsa veret kort dialog om projektrelaterede problemstillinger. Mederne var af varierende
omfang spandende fra et enkelt p& 1 minut og i andre centre blev der aftholdt 2 meder.

Nedenfor fremgar emnerne, som blev dreftet pa de forskellige meder. Maderne blev afsluttet med en fzlles forstielse af
punkterne pd medet. Den planlagte handling i @DC fremgar med VERSALER — hvor der star ”indmeldt” betyder det, at
sagen héndteres og prioriteres som andre it-fejl, der meldes ind via uglen.

Resumé af fase 0 ”IT der bevler” — runde

Centercheferne har bekraeftet status — og i enkelte tilfelde suppleret denne.

Center Status

Det kablede netvark virker langsomt og produkterne virker langsommelige —
VI IGANGSZATTER MALING AF NETVARK INKL. WIFI

Borger - pc'ere problemer med skanning - FEJL
Startups - Hvorfor skal alle disse programmer automatisk starte op. —
INDMELDT
BAC
Supplerende siden 1. udgave af DIR sag:

Stor ros til servicedesk/uglen, der opleves hurtig og kompetent hjelp



Center

CEIS

SUOC

™C

Status

Onsker om wifi - LOST

Dalux pa Skrivebordet OG pé skolelerer IPADS - LOST

PC er langsom nér den sidder i Dockingstation — Stremstyring - IGANGSAT

MitHTK stadig meget langsomt - Hvad kan vi gere for at fa det hurtige. -
VILKAR

Acadre problematik henover sommerferien - GENEREL
Falles pc bevler - INDMELDT

Hurtig respons fra IT - alt virker

Sengelase plejecenter oplever udfald pé netvaerk - INDMELDT

Ros til Forticlient (VPN)

Supplerende siden 1. udgave af DIR sag:

Hyppige ombytninger af PC’ere. Dette har den konsekvens at man skal
bruge tiden til geninstallere diverse programmer. GENEREL
OPMARKSMOHED

Ud over er der meldt ind, at vejledninger pa mit HTK ikke er opdaterede og
ikke er de samme som p4 “Uglen”. — @DC ER OPMAZRKSOM PA
DETTE

Det er ¢j heller muligt at finde priser pé telefoner andet end ved en personlig
henvendelse til IT. Begge dele giver produktionstab og kan simpelt rettes.
TELEFONBESTILLING ER PA VEJ OVER I RAKAT, LOSES I DEN
FOBRINDELSE

Aktuelt er der ogsé dialog omkring Seniorradets adgange og hjemmeside,
som ikke er afklaret. AFKLARET I MELLEMTIDEN

OG kampe ros til det servicemindset, det er i servicedesken

Acadre problematik. GENEREL
Acadre pa pc virker ofte meget langsom — SKAL INDMELDES SPECIFIKT

Dynamic template - forsvinder - skal kere repair - DEL AF GENEREL
HENVENDELSE TIL LEVERAND@R

HTK-kort langsom (Arne) - René snakker med Per Boesen. - LOST

PC abner naste morgen med de skermbilleder der dagen for ER LUKKET
ned.

Problemer med masseforsendelser

Supplerende siden 1. udgave af DIR sag:



Center

FKC

Driftsbyen

ISC

BYC

Status

Udfordringer med Dok2mail — Bl.a. kan der ikke indsettes titel ved
masseforsendelser, modtager kan ikke respondere direkte til afsender/TMC,
og links virker ikke i pdf dokumenter. - ONSKET NY FUNKTIONALITET
TIL FAGSYSTEM - BOR DROFTES 1 REGI AF DIGI-STRAT.

Acadre stabilitet svinger

Musikskolen - lange svartider —trddlest netvaeerk? UNDERSOGELSE
FORVENTES IGANGSAT

Kontantles kommune problemer

Acadre omkring fejl, hvordan kan DB, hjelpe med at melde ind ved
generelle fejl for normal arbejdstid start?

Ledelseskontrol - MEGET tungt (Prisme) FAGSYSTEMSPROBLEMATIK

Outlook fryser periodisk (men det er svert at definere - Jette Birgitte Hansen
/ Hanne Bruhn) - UNDERSOGELSE IGANGSAT

Docking station fortsaetter med at drille - SKAL INDMELDES SPECIFIKT

Vejledning til hvordan man indstiller skeerm nr. 2. VEJLEDNING
UDARBEJDET

Rédhus
Forsvindende fa problemstillinger

Ikke et issue pa radhuset

Skoler
Ganske fornuftigt
IT-tilsyn klarer paent

Netvaerk fungerer umiddelbart fint

Daginstitution

Generel opmarksomhed overfor institutionerne isaer nair AULA
implementeres.

ISC vil benytte AULA til at introducere IT.

Acadre GENERELT

Acadre MM - god fremdrift i samarbejdet med bade @DC og Formpipe



Center Status

Kalender sager - Meget lange svartider pd lesning UDFORDRING
NOTERET

Der er i nogle situationer lange svartider i samarbejdet med @DC, hvilket
skaber en bekymring for, om det aftalte bliver leveret og om der huskes alle
de ting, der falder mellem to stole. UDFORDRING NOTERET

Pernille har ingen umiddelbare problemer i UC med IT der bavler
ucC

Centret har afleveret en liste med iagttagelser der er opsamlet fra den 4.
september frem til medeatholdelse.
Svar er afsendt direkte til HRC.

HRC Problemstillinger generelt omkring Acadre og mange opgaver / fejl der

burde have varet meldt ind via IT-Serviceportal.
I IT’s optik er disse sager lost / afsluttet.

Maeerkbart at der er kommet nye folk i ServiceDesk og dermed IT-Skranken.

Brugertilgang: Brugeradministration bar geres hurtigere. FORVENTES AT
SKE VIA @GET AUTOMATISERING

Acadre:
Vi skal vaere bedre til at informere om problemer / fejl - ogsa gerne at der er

et problem, men at vi ikke kender til losning / tid. UDFORDERING
NOTERET

BURC

Gerne ogsd hvis der er periodiske fejl / problemer.

Acadre bliver langsom over tid.

SHC Generel ok og Sigurds rundtur pa samtlige decentrale institutioner var ”guld”

Digitaliseringskonsulenten ber med pé rundtur.

Taxhuset:
Kan marke at der er kommet fibernetvark - tak.

FMK er langsomt FAGSYSTEMSPROBLEMATIK

Mette Olsen

Uddannelse i brug af systemer - afventer digi strategi

Henrik Otto:

Positiv opadgaende kurve



Center Status

God service - athenger af den IT-medarbejder der yder service.

Acadre - Folsomt for det daglige arbejde.

Henriette:

Vanvittig god hjelp,

Opladere til baerbar - i Fodbadet gnskes.

Acadre og ny computer — installation er tung. DER ARBEJDES PA
OPTIMERING

Sveert for Team Udvikling at f& hjeelp til Teams.

Det ville vere rart at der kan ydes support. Til hjemmearbejdsplads
brugerne.

Anne:
God service efter insourcing af ServiceDesk.

Evt. muligt at samle opdatering henover en weekend - eks.
Acadreopdatering?

SD - teend for knappen "kladdeformat" — René sperger HRC om muligheder.

oDC Generelt ingen udfordringer.

P& baggrund af gennemgangen drager @DC nedenstdende konklusioner:

1) Fase 0 afsluttes, digitaliseringsstrategien igangsattes

Dialogerne har ikke pa nogen made afdakket problemstillinger, som forhindrer, at arbejdet med digitaliseringsstrategien
igangsattes.

2) Acadre

De problemstillinger, der fylder i centrene, er hovedsagelig fokuseret pA HTK’s dokumenthéndteringssystem Acadre. Her
oplever HTK’s brugere, at der "ofte” er bevl. Dialogen har afdakket, at “ofte” primert handler om opdateringen af acadre
kort for sommerferien. Dette skete parallelt med at HTK’s Office365 programpakke ikke l&engere kunne opdateres
manedligt — som HTK tidligere var informeret om — men nu kun halvarligt. Kombinationen af Acadre opgradering og
@ndring pa Office365 pakken medforte, at der var flere brugere der oplevede at skulle geninstallere Acadre og / eller
Office365. Flere af problemstillingerne har ligeledes betydet, at brugere har faet byttet deres pc til en ny med frisk
installation, for hurtigere at kunne arbejde videre. Det har betydet, at den enkelte brugers opsatning ikke veere tilgengelig
pé den ny pc og at der er géet tid med at genetablere denne.



Udfordringen fra i sommers kommer ikke igen, men @DC gar i teet dialog med leveranderen af Acadre for at finde
losninger pa de problemer, der giver forringet produktivitet hos HTK’s brugere

For at gore skift af PC mere smidigt, igangsatter IT-Drift et arbejde med at reducere opgaven for den enkelte bruger, nar
denne far en ny pc

3) Indmelding af fejl

En anden problemstilling som blev afdekket pd maderne, var at HTK’s brugere ikke ofte nok prioriterer at indmelde fejl i
IT-Serviceportalen. I SHC’s tilfaelde har en medarbejder tidligere veeret pa rundtur sammen med en leder i SHC til
samtlige centrets decentrale institutioner. Det er vurderingen at langt sterstedelen af de issues der var, ville kunne have
vaeret lost som almindelige indmeldinger via uglen. De gvrige problemer havde en teknisk vinkel afledt af omrokering
eller bygningsrelaterede udfordringer. Losning af sddanne problemer kan naturligvis ogsé opstartes via uglen. Disse
problemer er lgst nu.

Centercheferne / -ledelserne er blevet bedt om at opfordre til at fejl meldes ind:

”Hvad IT ikke ved — ved IT ikke”

3) Ros til IT-ServiceDesk

@DC noterer sig med glaede, at der generelt er ros til IT og Digitalisering efter tilbagetraekning af IT-ServiceDesk og
support fra KMD til HTK. Nesten samtlige centre har kommenteret at de oplever en markbar forbedring og et veesentlig
gget serviceniveau.



Punkt 7: 4-trins-modellen

16/23712
Baggrund

Direktionen har d. 18-11-2019 i forbindelse med behandling af Principper for @konomiStyring bedt @DC om at lave en
reformulering af 4-trins-modellen, sa den tekstmassig afspejler praksis. Med denne sag fremlegges forslag til droftelse.

Indstilling

@DC indstiller, at direktionen godkender revideret forslag til formulering af 4-trins-modellen

Beslutning Direktionen den 25-11-2019

Udskudt.

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

Indstilling godkendes, med opmerksomhed for, at hvis centerchefer ensker det, s& kommer @DC gerne ud og presenterer
modellen for lederne i centret.

Sagsfremstilling

I den hidtil geeldende POS har 4-trins-modellen varet formuleret séledes:

Formalet med spillereglerne er, at den vedtagne budgetbalance for budgetforliget
fastholdes gennem hele budgetéret.

1. Administrationen folger lobende Hgje-Taastrup Kommunes budgetomrader, séledes
at problemer rapporteres tidligt. Administrationen folger ekonomien via
gkonomitjek og budgetopfelgninger. Budgetopfelgningerne foreleegges Byradet.

2. Nar et problem identificeres, udarbejder administrationen forslag til
prioriteringsmuligheder inden for den pagaldende bevillingsramme til fagudvalget.
Safremt der ikke kan findes prioriteringsmuligheder inden for bevillingsrammen,
undersgges det hvilke andre prioriteringsmuligheder, der er inden for fagudvalgets
samlede gkonomiske ramme.

3. Hvis det umiddelbart ikke er muligt for fagudvalget at pege pa
prioriteringsmuligheder, ber udvalget undersege andre muligheder og/eller
genoverveje de allerede kendte prioriteringsmuligheder.

4. Hvis en prioritering inden for fagudvalgets gkonomiske ramme ikke er mulig,
foretages prioritering af @konomiudvalget.



ODC anbefaler en ny formulering:

Formalet med spillereglerne er, at den vedtagne budgetbalance for budgetforliget fastholdes gennem hele budgetaret. Det
vil sige, at der ikke gives kassefinansierede tilleegsbevillinger, jf. den @konomiske Politik. For at sikre det skal alle
budgetansvarlige hver méned overvéage deres gkonomi (gkonomitjek) og reagere ved udsigt til afvigelser ved at soge
kompenserende besparelser:

1. Indenfor egen afdeling
Den budgetansvarlige identificerer handlemuligheder, herunder omprioriteringer, indenfor eget omrade og
iveerksaetter omgaende.

2. Indenfor sektoromradet
Hvis den budgetansvarlige ikke selv kan lgse udfordringen, skal nermeste leder inddrages og vurdere mulighederne
for kompenserende tiltag indenfor sektoromrédet.

3. Indenfor fagudvalget
Hvis der ikke kan omprioriteres indenfor sektoromradet indenfor det vedtagne serviceniveau, fremmes en sag til
fagudvalget med handleforslag, som kraever politisk godkendelse (hvilket kan indebare midlertidig tilpasning af
serviceniveau) eller med omprioriteringer pa tvaers af aktivitetsomrader, hvis det kan veere en mulighed.

4. Indenfor kommunen
Hvis en prioritering inden for fagudvalgets gkonomiske ramme ikke er mulig eller enskelig i udvalget, sendes sagen
videre til @konomiudvalget med henblik pé en prioritering pa tvaers af kommunens samlede budget.

Muligheden for at skonomiudvalget giver en tillegsbevilling finansieret af kassen ber ikke omtales i reglerne, da dette
strider mod den vedtagne ekonomiske politik. I praksis vil det dog veere en mulighed.



Punkt 8: GDPR Aktivitetsplaner for centrene

19/20770
Baggrund

For at komme videre med implementering og efterlevelse af persondataforordningens (GDPR) regler, er der udarbejdet
aktivitetsplaner for samtlige centre i HTK.

Indstilling

@DC indstiller, at direktionen tager til efterretning, at aktivitetsplanerne danner basis for centrenes naeste skridt i
implementeringen af GDPR, idet planerne indeholder @DCs anbefaling til, hvilke aktiviteter, som det enkelte center bar
udfore

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

o Sagen skal dreftes i chefforum inden direktionen treffer beslutning. En del af dreftelsen handler om at atklare om
centrene oplever de sig rigtig vurderet i sagen
o Der skal vaere god tid til punktet pa chefforum (ca. 1 times tid)

Sagsfremstilling

Pé baggrund af meder med alle centre i juni-september er GDPR niveauet for hele HTK kortlagt med henblik pa at satte
de rette aktiviteter i gang for at kommunen rykker sig yderligere i implementeringen og overholdelsen af GDPR. Denne
tveergdende kortleegning tjener ogsa som et element i kommunens generelle risikovurdering i forhold til GDPR.

Mgderne er mundet ud i konkrete aktivitetsplaner for de enkelte centre. Planerne viser status fra mederne (denne status er
op til 6 mdr. gammel) samt @DCs anbefalinger til aktiviteter. Der er ogsa enkelte nye anbefalinger til ting, som ikke
tidligere har varet italesat, som GDPR opgaver. Det handler primaert om at gere overblikket fuldstaendigt. Ikke kun at
kunne redegere for dér, hvor GDPR er i spil, men at have et samlet overblik, sd man kan dokumentere, at man har forholdt
sig til alt, fx pd blanketter og databehandleraftaler.

Nogle centre er godt med, mens andre har flere omréder, der kraever en gget indsats. @DC er i lebende dialog med
centrene og en del af de anbefalede aktiviteter er allerede sat i sving. @DC oplever, at der er en god dialog og de enkelte
centerchefer har bekreaftet, at de vil arbejde for at realisere anbefalingerne. Rigtig mange centerchefer er dog bekymrede
for ressourcetreekket. Ligeledes er der labende madeaktivitet, hvor @DC understetter enkelte centre, som eftersparger
radgivning og hjaelp mv.

De centre, hvor @DC vurderer, at en gget indsats er pakraevet, er:
UC - fordi de er ret nye og ikke kommet rigtig i gang med at GDPR generelt.
ISC - fordi skoleomradet er komplekst og

BAC - fordi der er utrolig meget borgerkontakt.

Falles for alle centre er:



o at samtlige leveranderer Hoje Taastrup Kommune skal kortleegges, og det skal vurderes, hvorvidt disse er
databehandlere for Heje-Taastrup Kommune. Dette er nedvendigt for at kunne dokumentere at Kommunen har
forholdt sig til alle leverandererne i forhold til om de er databehandlere eller ej. Det er séledes ikke nok at udpege,
hvem der er databehandler, men det er ogsa nedvendigt at udpege, hvem der ikke er databehandlere. Alle centrene
har hidtil haft fokus pa dér, hvor databehandleraftaler helt sikkert var nedvendige, s& anbefaling om at lave en
udtemmende liste er ny.

¢ at alle centre skal lave en liste med samtlige blanketter, sa alle blanketter er blevet vurderet i forhold til om de
overholder GDPR. Er det en hjemmelavet blanket, er det vores ansvar at opdatere den ift. GDPR-compliance. Dette
er ligeledes en skarpelse.

¢ at de fra @DC far en vejledning til leesning af revisionserkleringer og en skabelon, som kan bruges til
dokumentation for gennemgang og kontrol af revisorerklaering. Nar en gennemgang er gennemfort, skal den
arkiveres i Acadre. Dette geelder for databehandler aftaler, som ikke handteres i felles regi.

e At der primo 2020, bliver udrullet e-learning platform ud til medarbejdere, der arbejder med data og dermed skal
igennem et GDPR-kursus forleb.

 at datasikkerhedskoordinatorerne i et teet samarbejde med centrene primo 2020 pabegynder arbejdet med
behandlingsaktiviteterne ved hjelp af system fra F-secure. Det bliver en omfattende opgave, som vil kraeve en del
ressourcer fra centrene i 2020.

Med aktivitetsplaner som styringsvarktej har centrene konkrete omrader de kan rette deres GDPR-fokus mod. Der er ikke
sat deadline for gennemforsel af opgaverne.

Okonomi
Det forudsettes, at centrene generelt afsetter ikke ubetydelige ressourcer til GDPR. Dette kan medfere behov for dialog

om prioritering af andre opgaver. Flere centerchefer har i dialogen om aktivitetsplanerne og GDPR generelt udtrykt
bekymring for ressourcetraekket.

Ikke alle opgavers omfang kendes pt. Eksempelvis er det svart pa forh&nd at estimere tidsanvendelsen i centrene i forhold
til behandlingsaktiviteter. @DC vil vere udferende pa denne opgave, men kan kun lgse den i samarbejde med centrene.

Ligeledes angiver mange centerchefer at den tid der skal afsattes til awareness presser.

Senest er opgaven med kontrol af databehandleraftaler blevet reduceret, idet en stor del af aftalerne vil blive kontrolleret i
DSD regi.

Bilag

ODC status GPDR 06_08 2019.docx

UNC status GPDR 20 08 2019 HP2509.docx
TMC status GPDR 25 07 2019 _HP2509.docx
SOUC status GPDR 23 08 2019.docx

SHC status GPDR 26 06 2019 HP2509.docx

ISC status GPDR 10 _07 2019 HP1909.docx

HRC status GPDR 06_08 2019 _HP2509.docx
FKC status GPDR Juli 2019_HP2509.docx
Driftsbyen status GPDR 06 08 2019 HP2509.docx

CEIS status GPDR 09 _07 2019 HP2409.docx



BYC status GPDR 20 08 2019 HP2509.docx
BURC status GPDR 01 _07 2019 _HP2509.docx

BAC status GPDR 01 _07 2019 _HP2509.docx



Punkt 9: GDPR E-lerings program til medarbejdere og ledere

19/10480
Baggrund

Overholdelse af persondataforordningen kraver systemer og strukturer, der understetter god datadisciplin, men serligt de
mange medarbejderes adfeerd, udger ogsé en stor risiko i forhold til GDPR. Der er derfor behov for uddannelse til
medarbejderne. Igangsettelse heraf har afventet indkeb af fzlles e-learning system. Med denne sag fastlegges
kompetencen til at udvaelge hvilke medarbejdere, der skal gennemgé hvilke moduler, ud fra de fire typer af medarbejdere,
som defineret nedenfor.

Indstilling

@DC indstiller, at det overlades til centercheferne at vurdere, hvilke moduler i E-leeringssystemet fra PWC forskellige
medarbejdergrupper skal gennemfore, med udgangspunkt i de fire kategorier af medarbejdere, som @DC har formuleret.

At centercheferne sikrer, at de udvalgte medarbejdere gennemforer E-laerings programmet i 1. kvartal 2020.

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

Sagen skal dreftes i chefforum inden direktionen traeffer beslutning.

Sagsfremstilling

Direktionen besluttede den 11. marts 2019, at der i Hoje-Taastrup Kommune anskaffes et e-learningsprodukt, der skal
sikre kommunens medarbejdere, opnér den nedvendige viden vedr. GDPR. I den forbindelse er det vigtigt at understrege,
at ikke alle medarbejdere har brug for samme vidensniveau.

E-leringssystemet fra PWC blev valgt, fordi det er nemt og overskueligt at bruge. Datasikkerhedskoordinatorerne har
gennemfort alle modulerne og finder at, modulerne er deekkende for, at medarbejderne og lederne opnar den nadvendige
viden. Testen i slutningen af hvert modul kan tages om igen, og modulet kan tages om, hvis man ikke svarer korrekt i
quizzen.

Datasikkerhedskoordinatorerne har vurderet behovet for viden ved forskellige typer af medarbejdere. Dette er mundet ud i
fire forskellige typer af medarbejdere.

Typer af medarbejdere og hvilke pakker de skal gennemfore:

e Type 1: Personale, som ikke er i kontakt med personoplysninger til dagligt
o Et typisk eksempel pa en medarbejder af type 1, vil vare gartner, hvis arbejdsopgaver ikke indeholder andet
end havearbejde.
o Et andet eksempel kunne vare en medarbejder som gor rent pé rddhuset eller arbejder i kantinen.
= Type I skal ikke gemmenga nogen af E-leeringspakker.
o Type 2: Personale, som er i kontakt med personoplysninger til dagligt:
o Et typisk eksempel pa en medarbejder af type 2, vil vere en socialradgiver, sundhedsplejerske eller de fleste
administrative medarbejdere.
= Type 2 skal gemmenga Pakke 1. Behandling af personoplysninger, Pakke 2. Registrerede rettigheder og
Modul ”Anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden” fra pakke 4. Tilsyn.
e Type 3: Personale, som aktivt arbejder med GDPR



o Et typisk eksempel pa en medarbejder af type 3, vil veere en medarbejder som er udpeget af sit center til at
have GDPR, som en del af sit arbejdsomréade. Det kan ogsé vere en systemadministrator/systemansvarlig, alt
efter hvilket system der er tale om og hvor meget af systemejers opgaver medarbejderen udfere.

= Type 3 skal gemmenga Pakke 1-5
o Type 4: Alle ledere:
= Type 4 skal gemmengé Pakke 1-5

For at sikre sig, at medarbejderne i HTK har den nedvendige viden om GDPR, vil der blive sendt et personligt login pr. e-
mail, s& den enkelte medarbejder kan gennemfore de udvalgte e-leeringsmoduler i E-leeringssystemet fra PWC.

Det enkelte center planlaegger selv, hvornar i arbejdstiden medarbejderne gennemferer GDPR e-learning. @DC anbefaler,
at e-learningen ber gennemfores i 1. kvartal 2020.

En medarbejder type 2, som skal igennem pakke 1 og 2 plus modulet, ”Anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden” fra
pakke 4 tilsyn, skal bruge godt 2 timer pa at gennemfere e-learningen.

Pakke 3, 4 og 5. tager yderligere en time at gennemfore.

Tidsplan for forlgbet, bliver at centrene fra december og frem til 13. januar, 2020, skal inddele deres medarbejdere i de
fire typer og melde ind til Datasikkerhedskoordinatorerne, som vil koordinere med PWC, hvorefter programmet vil blive
rullet ud. @DC vurderer, at der ber vaere en deadline for gennemforsel og anbefaler, at denne fastleegges til inden
udgangen af 1. kvartal.

Centrene kan efter behov booke it-lokalet til gennemforsel af kurserne for de medarbejdere som ikke har en egen pc.
Kurset kan ogsa gennemfores pé en ipad og er ikke afhangigt af at man er p4 HTK-net.

Datasikkerhedskoordinatorerne vil manedligt fi lavet udtraek, som viser hvor mange, som har gennemfort E-
leringsprogrammet, og om de er bestéet. I opstartsperioden, frem til april 2020 kan der, hvis nedvendigt, blive lavet flere
udtreek. I disse udtraek er det muligt at se ned pa medarbejderniveau, hvor meget der er gennemfort.
Datasikkerhedskoordinatorerne vil pa baggrund heraf informere centrene om deres fremdrift.

Nye medarbejdere: Der arbejdes pa en automatisk lgsning, hvor centrene, 1 forbindelse med oprettelsen af ny
medarbejder, skal forholde sig til, hvilken “type” medarbejder der er tale om. Herefter vil der en gang i kvartalet blive
sendt links til e-learning til nye medarbejdere.

I forhold til midlertidige ansatte, sd som vikarer og lignende, skal der skelnes mellem, om de er ansat ved Hgje-Taastrup
Kommune, eller om de er ansat ved et vikarbureau. I tilfeelde af vikarbureau, skal der stilles krav til leveranderen, om at
de vikarer, de sender, har en generel og dokumenteret forstaeclse for GDPR. Vikarer ansat direkte af Hoje-Taastrup
Kommune, skal vurderes p4 samme made som andre ansatte, hvis de er ansat leengere end tre méneder. Hvis ansattelsen
er kortere, ber nermeste leder, gennemga Hoje Taastrup Kommunes GDPR folder med vikaren.



Totaloverblikket af hvor mange som har gennemfert, E-leringsprogrammet vil ogsé indgé i Haje-Taastrup Kommunes
GDPR-risikovurdering.

P& nuvarende tidspunkt er der ikke planlagt et genbeseg af E-leringsprogrammet for medarbejdere som har gennemfort
det. Datasikkerhedskoordinatorerne vil undersege, mulighederne for genopfriskning, enten gennem PWC eller det felles
offentlige initiativ https://sikkerdigital.dk/myndighed/

Okonomi

E-leringssystemet fra PWC er kobt 36 méaneder frem fra den 16. maj 2019 og er finansieret af @DCs budget til GDPR.

Afsnit uden overskrift

Bilag

Der er fem pakker fordelt pd 22 moduler



Punkt 10: Udrulning af automatisering

18/22280
Baggrund

Den 7. oktober behandlede direktionen hhv. sagerne om ”Valg af leverander til automatisering” og Automatisering i
BAC”. Direktionen besluttede, at HTK fremover benytter Droids som leverander til automatisering, mens der i BACs sag
var lagt op til at benytte Dataproces som leverander pa en konkret automatisering.

Direktionen besluttede ogsa, at de to sager fremstilles pany i en sag efter budgetvedtagelsen, og at udrulning af
automatisering starter med et pilotprojekt, og med en mere fleksibel model til gevinstrealisering samt at samarbejdet med
andre kommuner indteenkes i udrulningsplanen.

IT- og Digitalisering har nu i samarbejde med BAC afdakket om Droids’ automatisering af udregning af tilskud til
flekslon svarer til den automatisering, som Dataproces tilbyder.

Afdekningen har bragt ny viden ind i organisationen om sdrbarhed ved kun at samarbejde med en leverander, og derfor
stilles der med denne sag @ndringsforslag til, at HTK fremover har mulighed for at kebe lgsninger fra flere leveranderer.

Indstilling
ODC indstiller, at Direktionen godkender:

¢ Den beskrevne udrulningsplan med pilotprojekt og gevinstrealiseringsmodel.

o At automatisering forankres i projektportefaljemodellen.

o At HTKs koncept for automatisering indeholder en flerleveranderslesning, vel vidende, at mulighed for eventuelt
senere at hjemtage drift hermed vanskeliggores.

¢ At ”udregning af tilskud til flekslon” i BAC er pilotprojekt, og benytter Dataproces som leverander til
automatisering

» At direktionen beslutter, om 100% af gevinsten skal tilgd BAC (som sa ogsa afholder initialudgift) eller om den
skal folge den foresldede gevinstrealiseringsmodel.

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

e Vealger at det er ok med flerleverander strategi. Vi fortsaetter i HRC og laver et pilotprojekt i BAC. Der skal skabes
erfaringer i BAC om, hvordan man arbejder med automatisering, som skal deles med organisationen. Der skal vere
en deadline for, hvornar erfaringer skal deles, da resten af organisationen afventer dette.

¢ BAC kan beholde eventuel gevinst.

* Der tages ikke stilling til indstilling om projektportefolje, da det afventer selvsteendig sag ift. arbejdet med
digitaliseringsstrategien. (skulle have varet udeladt af denne sag).

o Nar der er etableret en digitaliseringsstyregruppe, sé skal denne organisering varetage det videre arbejde med
automatisering og derfor vil kommende automatiseringer ikke skulle godkendes i direktionen.

Sagsfremstilling

Plan for udrulning af automatisering

Automatisering i HTK foreslés fremadrettet forankret i styregruppen for projektportefoljestyring. Sag herom folger.



Pilotprojektet

BAC har leenge veaeret klar til at automatisere flere af deres processer, og byder derfor ind med automatisering af
udregning af tilskud til flekslen som pilotprojekt. Ydelsesservice i BAC beregner og udbetaler hver méaned flekslontilskud
for ca. 294 borgere. Antallet er stigende, og er vokset med ca. 100 borgere det seneste ir. Beregningen af tilskuddet er
omstaendigt og tidskraevende, og i takt med at flere borgere visiteres til fleksjob, stiger opgavemangden.

I BACs genopretningsplan foreslds det, at robotlgsninger til blandt andet udregning og udbetalingsopgaver kan spille ind
som en effektivisering. Automatiseringen friger medarbejdertid til bade det stigende antal sager og andre vesentlige
komplekse opgaver pad omradet. Robotten forventes at sikre en hurtigere opgavelgsning samt mindske risikoen for
menneskelige fejl i beregningerne.

Afdekning af Droids lgsning pa udregning af tilskud til flekslen

Ydelsesservice har tidligere haft dialog og modtaget tilbud fra Dataproces pé automatisering af udregning af tilskud til
flekslon, men den 7. oktober besluttede direktionen (efter indstilling fra @DC) at bruge Droids som leverander til
automatisering. Det skulle dog afdeekkes, om Droids proces ved beregning af tilskud til flekslen svarer til den proces, som
Dataproces tilbyder.

Afdakningen viser, at automatiseringsprocessen fra Dataproces kan automatisere flere vaesentlige arbejdsgange end den
proces, som Droids har i deres katalog. Hvis Droids skal tilbyde en proces, der er svarer til processen fra Dataproces, er
det ikke en hyldevare, men der skal igangsettes et udviklingsarbejde, som HTK skal patage sig udgiften for. Droids har
desuden oplyst, at den arlige udgift til drift p&4 denne proces vil stige fra de oprindelige 35.000 kr., som fremgar af deres
katalog, til en udgift i omegnen af 50.000 kr., hvilket er dobbelt s meget som driftsudgiften hos Dataproces. Endvidere
oplyste Droids, at overgang til KY medferer ny kodning, og at HTK vil blive faktureret for dette, mens kodning i
forbindelse med KY er med i prisen hos Dataproces. Herefter opfordrede Droids HTK til evt. at vente med at
implementere automatiseringsprocessen til 3. kvartal 2020, hvor KY forventeligt vil veere implementeret.

Thisted, Struer, Skive og Faborg Midtfyn Kommune har alle lesningen fra Dataproces i drift, og Faborg Midtfyn udtaler,
at de automatiserer omkring 70% af flekslonssagerne, og er meget tilfredse. Flere kommuner er pa vej pa lesningen.
Droids’ lesning er pa nuvaerende tidspunkt kun i test i Gribskov Kommune.

Losninger fra flere leveranderer

Denne konkrete afdeekning har bragt ny viden ind i organisationen om sérbarhed ved kun at samarbejde med én
leverander.

Hvis HTK skal have de automatiseringer, som passer bedst til kommunens behov og til den bedste pris, er det nu
vurderingen, at det ikke er tilstreekkeligt kun at anvende en leverander. Med kun en leverander er der risiko for at valg af
automatiseringsproces kan vare mere afhangig af leveranderens katalog med standardlesninger end kommunens behov,
og dermed er det leverander, der definerer behovet.

Der er forskellige leveranderer pa markedet, som har forskellige ekspertiser. Det betyder, at indholdet i en standardlesning
hos den ene leverander ikke nadvendigvis er udviklet tilsvarende hos en anden leverander, hvilket netop er den situation,
som HTK star i ved valg af proces til udregning af tilskud til flekslen. Hvis HTK kun bruger en leverander, kan det let
medfore, at der skal igangsaettes et omkostningstungt udviklingsarbejde pa en proces, som er en standardlgsning hos en
anden leverander.



I sagen fra den 7. oktober fremgar det, at HTK keber automatiseringsprocesser under konceptet SaaS (As a automation
Service), og det betyder, at pa den enkelte proces har leveranderen ansvar for programmeringsydelsen, drift samt
overvéagning og fejlhandtering. Med forslag om at anvende lgsninger fra flere leveranderer vil det ogsa betyde, at disse vil
anvende forskelligt software, hvilket vil vanskeliggore en evt. hjemtagelse af driften pé et senere tidspunkt.

@DC vurderer, at hensynet til HTKs forretningsmessige behov skal vaegte hgjere end en evt. let hjemtagelse af driften af
automatiseringen pa et senere tidspunkt.

I direktionssagen fra den 7. oktober blev det indstillet, at HTK vealger Droids som leverander til automatisering. Med
denne sag @ndres anbefalingen til, at HTK fremover har mulighed for at kebe lasninger fra flere leveranderer. Det er
oplagt (og enskeligt), at HTK med tiden pa baggrund af erfaringerne vil fa praeference for enkelte leveranderer.

Det videre arbejde
@DC indtager en koordinerende funktion i forhold til at etablere automatisering i HTK. Det betyder, at det naeste skridt er,

at @DC kommunikerer til centrene om mulighederne og den beskrevne model for arbejdet med automatisering i HTK
med udgangspunkt i projektportefeljemodellen.

Derudover skaber @DC et overblik over standard lgsninger pa markedet og deres leveranderer.

Med muligheden for at kunne vaelge mellem flere leveranderer fir centrene ogsé et ansvar for at foresld konkrete
leveranderer til losningerne.

I hele handteringen af udvelgelsen af processer, som skal automatiseres, og valg af den bedste leverander, kan flere
elementer fra strategien for velfaerdsteknologi (prioriteringsmodel) anvendes til at vurdere valg af leveranderernes
losninger.

BAC igangsetter dog hurtigst processen med udregning af tilskud til flekslon som beskrevet i sagen fra den 7. oktober, og
denne proces far status som et pilotprojekt, saledes at organisationen drager nytter af den leering, der kommer ud af
samarbejdet med DataProces.

Derudover har BAC flere processer i stabeskeen, som kan automatiseres. Det drejer sig om betaling af tolkeregninger,
leegeregninger, kontrol af udenlandske borger i HTK.

Budget 2020
Der er i budget 2020 afsat en pulje pa 0,5 mio. kr. arligt til keb af hhv. konsulentydelser og automatiseringsprocesser.
Det er samtidig forudsat, at der kan opnas mindre udgifter pd personale pa 250 t.

kr. 12021 og 1 mio. kr. fra 2022 og frem.

2020 2021 2022 2023



Effektivisering 0 -250  -1.000 -1.000

Udvidelse 500 500 500 500

Forslag til gevinstrealiseringsmodel
Erfaringer fra andre kommuner viser, at en barriere for at fa indspil til automatisering, er

tanken om budgetreduktion. Derfor er det vigtigt at etablere en motiverende incitamentsstruktur, som bade ledere og
medarbejdere tager ejerskab for.

Automatisering er forbundet med effektiviseringer, og dermed gevinster, der omfatter:

¢ Qkonomiske gevinster, som er resultat af, at de manuelle processer bortfalder og arbejdstid frigives.
o Kuvalitative gevinster eksempelvis fordi de automatiske processer bliver udfert pd den samme made hver gang,
hvilket sikrer ensartet udferelse og god dokumentation.

For at favne de forskellige gevinster foreslas det, at der etableres en gevinstrealiseringsmodel, der indeholder fleksibilitet,
men som udgangspunkt har en fordeling, hvor 80% af netto gevinsten tilgdr kommunekassen (udmenter
prioriteringsforslaget), og 20% af gevinsten tilgar det enkelte center.

I konkrete situationer kan direktionen (senere evt. styregruppen for projektportefoljestyring, nir denne nedsettes)
godkende en anden fordeling af gevinsten. Centeret skal dog redegere for, hvad en hgjere andel end de 20% af gevinsten
skal anvendes til. Det kan f.eks. vere nye lovbundne opgaver, politisk besluttet projekter eller et stigende antal sager.

Gevinsten indfases over 2 &r. [ ar 1 afholdes initial- og driftsudgiften til leveranderen, og i ar 2 skal gevinsten som
udgangspunkt veere tjent ind.

Estimat pa gevinst og indfasning af gevinst vil fremga af projektgrundlaget, som det enkelte center har udarbejdet.
Gennem projektportefoljestyring bliver der lebende fulgt op pé indfasning af gevinsterne.

Modellen til gevinstrealisering skal ogsa ses sammenhang til den ovrige finansiering af automatisering (initialudgifter og
driftsgifter). @DC foreslar at:

- Initialudgiften finansieres gennem udvidelsespuljen til automatisering fra budget 2020 forudsat fordeling af
gevinsten med 80/20.

- Projekterne skal estimere en forventet driftsgevinst som laegges til grund for projektet. Fagcentret beerer risikoen
ved realisering af den forventede gevinst.

- Driftsudgift pr. &r modregnes i den enkelte proces’ gevinst og tilferes og atholdes af it-budgettet.

- Det er nettogevinsten (gevinst - driftsudgift) som er basis for fordeling af provenu.



I nedenstiaende tabel illustreres et eksempel pa finansiering af udgifter ved automatisering, og hvilket belgb gevinsten
fordeles fra.

Automatisering af 2021 og Finansiering af udgifter og fordeling af

2020

X-proces frem gevinst
.\ . Finansieres via udvidelsespuljen til
Initialudgiften >0.000 automatisering i budget 2020
Driftsudgift (varig) 20.000 Tilferes it-budgettet
Gevinst -80.000 Reduceres i automatiserende center
0/ o1 o) 1o .
Nettogevinsten -60.000 20% tilgér centeret og 80% bidrager til

udmentning af prioriteringsforslaget

Det anbefales, at de lobende driftsudgifter atholdes af it-budgettet for at sikre samlet overblik over kommunens
engagement pd automatisering.

Samarbejde med andre kommuner

Kommunerne i den Storkebenhavnske Digitaliseringsforening (DSD) har taget det forste skridt til at etablere en
samarbejdsmodel pa RPA-omradet. Formalet er at understette at samarbejdet opbygges og styrkes. I forste omgang er der
serligt fokus pé erfaringsudveksling, videndeling, at dele erfaringer omkring lokal governance, muligheden for at etablere
feelles governance og samarbejde om en fzlles arbejdsproces.

Modellen sikrer kommunerne et samarbejdsrum, hvor det er muligt at anvende hinandens kompetencer og viden til at
opna mere vaerdiskabende og robuste RPA-lgsninger. Samarbejdet skal ogsa understotte fokus pa kvalitet og hurtigere
udvikling gennem fallesskabet.

Endelig vil modellen ogsé tage hensyn til, at kommunerne i DSD er pé forskellige udviklingstrin i deres arbejde med
automatisering. DSD-kommunerne har forskellige modeller for RPA — der er forskellige teknologier i spil, og nogle
kommuner har som HTK valgt RPA as a Service Model, hvor kommunen ikke selv udvikler softwarerobotter.

HTK vil derfor arbejde péa at etablere et samarbejde med de kommuner i DSD, som har modellen RPA as a Service Model.
Konkret kan kommunerne samarbejde om at fa leverandererne til at udvikle nye hyldevarer. Det vil sige, at kommunerne i
feellesskab identificerer omrader, der kan automatiseres og lave en prioriteret reekkefolge.

Konkretisering og etablering af samarbejdet vil fortsaette hen over de kommende méneder, hvor Droids faciliterer DSD-
kommunernes opbygning af samarbejdsmodeller.

Okonomi

BAC forventer, at automatisering af udregning af tilskud til flekslon vil medfere en gevinst i omegnen af et halvt arsvaerk.
Det svarer ca. til 200.000 kr., nar den er fuldt implementeret.

Automatiseringen pé udregning af tilskud til flekslen koster kr. 36.750 i implementeringsudgift og de arlige omkostninger
udger 25.000 kr.



BAC anmoder om at kunne beholde gevinsten 100 pct. jf. sagen fra 7/10. I fald dette besluttes af direktionen, foreslas det,
at BAC atholder implementeringsudgiften selv. Dog overfores den lebende driftsudgift pé 25 t. kr. til @DC.

Bilag

Projektmandat til automatisering



Punkt 11: Ny telefoni i Hoje-Taastrup Kommune

19/14971
Baggrund

Direktionen har tidligere truffet principbeslutning om overgang til Skype som telefonilgsning. Vi nermer os nu den
praktiske implementering af denne beslutning, hvilket denne sag omhandler.

Skype er allerede udrullet i omstillingen i BAC, i forbindelse med, at der er implementeret et nyt omstillingssytem
(ZyDesk). Omstillingssystemet i sig selv virker rigtig godt, og der er potentiale for, at det kommer til at virke endnu
bedre, i takt med at hele kommunen overgér til skype.

Det er yderst hensigtsmeessigt, at skype er fuldt udrullet inden flytning til nyt radhus, sé& der ikke skal flyttes unedigt
hardware med over og etableres flere kablede linjer end hejst nedvendigt.

Indstilling
Okonomi- og digitaliseringscentret indstiller at:

e Der laves pilotprojekter med skype i it servicedesk (@DC) og i ydelsesservice (BAC)

¢ Der pa baggrund af erfaringerne fra pilotprojekterne udarbejdes en plan for den videre udrulningsproces

¢ Skype herefter udrulles drypvis center for center, idet den enkelte arbejdsplads’ telefonibehov afdaekkes forud for
udrulning

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

Direktionen godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Kommunens mange forskellige medarbejdertyper har forskellige behov, nér det geelder telefoni. Fordi telefoni bliver brugt
meget forskelligt i de enkelte dele af organisationen, er der brug for, at @DC laver en behovsafdakning i de enkelte centre
og enheder i kommunen, inden telefonien rulles ud. @DC har afdeekket eget behov i it-ServiceDesk og er i gang med at
afdaekke behov i ydelsesservice i BAC, som har tilbudt sig som pilot. Borgerservice har ogsé meldt sig klar.
Pilotudrulningen i ServiceDesk vil ske primo 2020. De indledende meder i BAC er ogsa i kalenderen, og implementering
forventes primo 2020.

Udrulningen foreslés derefter at ske drypvis center for center. Udrulningen pé det enkelte centeromréade starter med et
indledende mede med centerchefen. Herefter atholdes et eller flere behovsafdekningsmeder med den enkelte leder og
medarbejder reprasentanter. Umiddelbart efter dette rulles telefonien ud i den enkelte enhed. Med hver udrulning samles
der erfaringer og leering til den neeste udrulning, samtidig med, at "bandbredden” for telefonien testes.

Nar vi ruller telefonien ud, har vi en ad hoc organisering, hvor centercheferne for de omrader, der rulles ud pa, sidder i en
styregruppe sammen med IT chefen og Centerchefen for @DC. Bemandingen i styregruppen udskiftes séledes labende.
Der vil vaere en fast arbejdsgruppe bestaende af teknikere og en projektleder. Der er behov for, at de enkelte omrader
byder ind med ressourcer til afklaring og organisatorisk implementering, nér der skal rulles ud i den pageldende enhed.
ODC faciliterer afklaring og stetter ledelsen i den organisatoriske implementering.



Igennem hele processen koordineres telefonien, med projektlederne for nyt kontaktcenter (forankret i BAC) og fremtidens
borgerkontakt (forankret i BYC), sé den tekniske del understatter de organisatoriske forandringer som kontaktcenter og
andre arbejdspladser gennemgar som folge af de to indsatser.

Da udrulningen endnu ikke er planlagt, er der ikke nogen slutdato for projektet. Den nuvaerende telefoni kan fungere
sidelebende med skype, s& der planlegges en trinvis overgang. Et bud er, at der vil gé ca. 2 ar inden den sidste institution
er pa.

Hvad d&kker telefonien”?

Med overgang til skype vil medarbejdere, der i dag har en bordtelefon fremadrettet enten fa en softphone (skype-telefoni
via pc med headset) eller det kan vaere mere relevant med en mobiltelefon. Det athaenger af telefoni-behovet, som skal
afdakkes helt specifikt. Medarbejdere, som har en mobiltelefon, kan evt. ogsé have brug for et headset. Der vil séledes
veere medarbejdere, der i dag ikke har et headset, som far brug for det fremover. Derfor arbejder @DC aktuelt pé et udbud
af headset. Medarbejderne vil fa tildelt headset pa baggrund af deres behov.

Herudover skal telefonien ses i samspil med mulighederne i omstillingssystemet. Her er dels mulighed for at lave
“ringegrupper”, man kan melde sig ind i og der kan ogsa etableres flere “koer” — deciderede call-centre. Behovet for disse
to forhold afdaekkes ligeledes i forbindelse med implementering af skype og koordineres med kontaktcentret og
fremtidens borgerkontakt.

Okonomi

Hgje-Taastrup Kommune bruger aktuelt ca. 1,27 mio. kr. pé telefoni, heraf 0,510 pé fastnettelefoni, som med skype bliver
udfaset:

Mio. kr. pr. ar
Fastnettelefoni, serviceaftale (atholdes af @DC) 0,510 Denne udgift udfases

Mobiltelefoni* (aftholdes decentralt) 0,760

* Antallet af mobilabonnementer &ndrer sig hele tiden.

Belebet er udtryk for udgiften i august 2019 x 12.

@DC er aktuelt ved at lave en overordnet vurdering af udgifterne til ny telefoni. Den athaenger af en relativ handholdt
afklaring hvor mange fastnettelefoner der er i kommunen, der skal udskiftes med enten skype for business telefoni eller
mobiltelefoni samt behovet for ringegrupper/ keer i Zylinc.

Det er vurderingen, at gkonomien til skype kan holdes indenfor den forventede besparelse pé fastnettelefoni. Udgiften til
fastnettelefoni pa 0,510 mio. kr. udfases lebende i takt med at skype indferes.
Aktuelt kendes folgende priser:

Licenstype Indkeb (engangsudgift) Pris pr. maned Pris pr. ar

Zylinc ringegruppe licens* 776 155



Zylinc ke licens* 3.900 780

Gns. pris for mobil** 4.500 34 405

Anm.: Prisen er pr. bruger

*Prisen for licenser er pr. medarbejder og falder i takt med antal — dvs. jo hgjere total antal, jo billigere. Indkebsprisen
daekker ogsa det forste ars drift.

** Priserne pa smartphones varierer meget (780,- kr. for den billigste og 8300, - kr. for den dyreste Gns. prisen her er
beregnet som simpelt gns. mellem den billigste og den dyreste.

Der er afsat 2 mio. kr. til indkeb af headset.

Der er afsat 0,2 mio. kr. til konsulentbistand i 2019. Der er ikke brugt nogle af de midler i ar. De s@ges formentlig overfort
til 2020 i forbindelse med regnskabet.



Punkt 12: Fiberetablering i diamantens institutioner

19/23951
Baggrund

Den selvejende institution Diamanten har rettet henvendelse til kommunen med et onske om at fa etableret og finansieret
fibernet. Juridisk er der hjemmel til, at kommunen kan foretage denne investering, men kommunen er ikke forpligtet til
det. Der er ikke aktuelt problemer med driftsstabilitet, men fiberforbindelser vil forbedre hastigheden, fremtidssikre
forbindelsen og nedbringe driftsomkostningerne. I forste omgang er der brug for en principiel stillingtagen til om
kommunen gnsker at arbejde videre med at etablere fibernet til selvejende institutioner. Hvis holdningen er, at der skal
etableres fibernet til en eller flere institutioner, sa anbefales det, at der tages en dialog med Diamanten om det specifikke
behov. Forst herefter kan der tages endelig stilling til etablering af fibernet til Diamanten.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen tager stilling til etablering af fiberforbindelser til selvejende institutioner.

Beslutning Direktionen den 09-12-2019

Der udarbejdes politisk sag med indstilling om beslutte, hvorvidt etablering af fiberforbindelse skal betales af kommunen
eller finansieres ved, at den selvejende institution optager et lan, ligesom hvis der var tale om en renovering.

Sagsfremstilling
Henvendelsen fra den selvejende institution Diamanten

Den selvejende institution Diamanten - en organisatorisk enhed bestadende af 7 institutioner fordelt over kommunen uden
geografisk nerhed til hinanden - har rettet henvendelse til kommunen med et enske om at fa finansieret etablering af
fibernet.

Generelt om fibernet 1 HTK

Generelt kan der om etablering af fibernet siges, at der i mange omrader af kommunen er etableret fibernet og fordelen er
oget driftsstabilitet og lavere driftsomkostninger. Ulempen er en meget hgj etableringsomkostning. Af samme grund er
fibernet fravalgt de steder hvor afstandene er for store og driftsomkostningerne deraf ikke er rentable. Enkelte kommunale
institutioner har derfor ikke fibernet. Denne behovsafdaekning ma i lighed med de kommunale institutioner ogsa gealde
selvejende institutioner.

Hvad ma kommunen?

Kommunen er ikke bundet af andre aftaler end den driftsaftale, som foreligger. Hvis kommunen velger at anlegge
fiberforbindelser, s skal det sikres, at der er hjemmelgrundlag for at deekke omkostningerne med kommunalt tilskud.
Hjemmelgrundlaget knyttes i denne sammenhang til driftsaftalen, hvor institutionen lgser en kommunal opgave under
dagtilbudsloven. Det er tilfzeldet med Diamantens institutioner.

Hvad siger driftsaftalen?

Kommunen er via driftsaftalen med Diamanten forpligtet til at give driftstilskud til de faktiske driftsomkostninger. Det er
saledes en vurdering om fiberetablering er en forudsatning for fortsat tilfredsstillende opgavevaretagelse.



Herudover siger driftsaftalen at, de udgifter, som kommunen matte udrede til om- og tilbygning og til ekstraordinzer
vedligeholdelse og til ekstraordinar anskaffelse af inventar, betragtes som lan og kan — hvis kommunen ensker det —
sikres ved gaeldsbrev/pant i den faste ejendom. Det er sdledes ogsa en vurdering om fiberforbindelsen er ekstraordinzer.
Imidlertid geelder det for en fiberforbindelse, at matte bygningen overga til andet formal, vil fiberforbindelsen blive lukket
og en ny bruger af bygningen, vil dermed ikke have glade af fiberforbindelsen. P4 denne baggrund vurderes det ikke
ngdvendigt med pant i bygningen.

Direktionen har tidligere dreftet om investeringer af denne karakter verdiforeger private ejendomme. @DC har vurderet,
at fiberetablering ikke vardiforeger ejendommens veardi i en vaesentlig grad, som eksempelvis en renovering, jf. at en
fiber kun vil vaere aktiv, sa lenge bygningen har det aktuelle formal.

Ud over ovenstaende forhold ber principperne for lighed mellem de kommunale og selvejende institutioner ogsa indga i
vurderingen af en selvejende institutions henvendelse. I lighed med kommunale institutioner ma behovet for
fiberetablering afdaekkes.

Den konkrete henvendelse fra Diamanten

Set i forhold til Diamantens forespargsel pé at fa etableret fibernet pd de 7 institutioner, som indgar i den organisatoriske
enhed Diamanten, konstateres folgende ift. de ovenstdende hensyn:

¢ Hjemmel: Der er juridisk hjemmel til at etablere fiber hos Diamanten

¢ Behovsvurdering: Kommunen leverer i dag en it-forsyning. Der er ikke aktuelt problemer med drift stabilitet, men
evt. etablering af fiber vil bade forbedre hastigheden og fremtidssikre forbindelsen. Endvidere vil der vaere en
mindre besparelse pa de aktuelle forbindelser til lokationerne. Etablering af fiber ber séledes primart vurderes ud
fra den konkrete business case

Okonomi

Der er tidligere indhentet tilbud pa etablering af fiber til de forskellige lokationer. Priserne varierer grundet deres fysisk
placering.

Boarnehave og Vuggestue

Refmosegard 85.000
Daginstitutionen Grenhgj 20.000
Barnehaven Sengelose 20.000
Bernehaven Korshavegéard 45.000
Magdabernchaven Har i dag fiber (ligger op ad Borgerskolen 1

kommunal bygning)

Har i dag fiber (ligger op ad Birkehej 1 kommunal

Skt. Georggérdens vuggestue bygning)

Magdabernehaven og Skt. Georggarden har til huse i kommunale bygninger. Etablering af fiber pa de resterende 4
selvejende institutioner koster séledes i omegnen af 170 t. kr. Der vil dog vare behov for at indhente et nyt tilbud, som
naturligvis kan afvige.



Der er aktuelt ikke afsat anlaegsmidler til denne udgift. Det vil dog vaere muligt at pege pa finansiering i it-puljen, ligesom
udgiften ogsé ville kunne atholdes pé drift, da der er tale om en grézone.

De nuvarende driftsomkostninger pa it-forbindelser til de 4 institutioner uden fiber er ca. 35 t. kr. arligt. Med etablering af
fibernet bortfalder denne udgift. Investeringen vil séledes vere tilbagebetalt efter 5 ar, givet at et nyt tilbud ligger pé
samme niveau.
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