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Punkt 1: Ovrige sager 05-11-2018

17/22360
Baggrund

Status partiforslag

Opdateret notat over partiforslag, der ikke er behandlet pa byrddsmede til direktionens dreftelse

Beslutning Direktionen den 05-11-2018

Partiforslag

Det blev aftalt, at oversigten skal dreftes oftere og det skal fremga af oversigten, hvornar sagen forventes behandles.
Bilag

OBS KUN TIL KOO _M@DET Forslag stillet pa byrddsmederne der ikke er fremlagt



Punkt 2: @Okonomiopfelgning 05-11-2018

17/22360
Baggrund

Status pa revistionsbemzrkninger
Vedlagt notat til dreftelse i direktionen

Status pa det specialiserede berneomrade (udsat fra mede 23-10)
Vedlagt notat til direktionens orientering og dreftelse.

Status pa implementering af budgetforlig
Vedlagt status.

Direktionens puljer
Vedlagt notat til orientering og dreftelse.

Beslutning Direktionen den 05-11-2018

Revisionsbemarkninger

Taget til efterretning

Status det specialiserede berneomrade

Taget til efterretning

Implementering af budgetforlig

Taget til efterretning

Direktionens puljer

Udskudt.

Bilag

Status pa revisionens anbefalinger og bemarkninger Direktionen oktober 2018
Status pé det specialiserede berneomrade pr. 30-09-2018.pdf
Budgetforlig 2019 - Opfolgning

Direktionens puljer - november 2018



Punkt 3: Status for revisionsberetning 2017 pa BAC's omrade

18/18580

Baggrund

Revisionsberetningen for 2017 viser pa Borger- og Arbejdsmarkedscenteret omrade fejl og mangler i kvaliteten af
sagsbehandlingen i jobcenteret og pa ekonomisk opfelgningen i ydelsescenteret. Det har medfert 7

revisionsbemerkninger, hvoraf 6 vedrarer jobcenteret og 1 vedrerer ydelsescenteret. Revisionsberetningen for 2017 blev
presenteret for ledelsen af Borger- og Arbejdsmarkedscenteret i februar 2018.

I forbindelse med fremleggelsen af resultaterne af beretningen blev det aftalt, at revisionen (Ernest og Young (EY)),
skulle foretage to stikprever som opfelgning pa beretningen i hhv. juni og september 2018. Desuden blev det p4 BAC-
ledelsens initiativ aftalt, at EY skal udarbejde en sarskilt rapport pé ydelsescenteret. Denne rapport er afleveret i oktober
2018.

Der er siden august 2018 hver méned udarbejdet status til Arbejdsmarkedsudvalget pa opfaelgning pa revisionsberetning
2017.

Denne sag til direktionen vedrerer Borger- og Arbejdsmarkedscenterets status pa arbejdet med revisionsberetningen og de
iveerksatte handleplaner.

Indstilling
Det indstilles at direktionen drefter BAC’s status pa revisionsberetning 2017, herunder
1. godkender proces for politisk fremleggelse af delberetning, herunder tidsplan

2. tager status til efterretning

Beslutning Direktionen den 05-11-2018

Godkendt, idet den politiske fremlaeggelse rykkes efter aftale med revisionen til januar.

Sagsfremstilling

Pé baggrund af revisionsberetningen 2017 ivarksatte Centerchefen i BAC straks (ultimo februar 2018) en handleplan for
den ledelsesmessige opfolgning pa de forhold der har givet anledning til kritik fra revisionen. Det vedrerer bade
handleplan for jobcenteret og handleplan for ydelsesservice.

Ved den forste stikpreve i juni 2018 konstaterer revisionen, at der pé jobcenterets omrade kun kan konstateres sma
forbedringer, mens der pa ydelsescenterets omrade er tale om en forvaerring i forhold til revisionsrapporten. Det kommer
primeert til udtryk i antallet af adviseringer, som skal behandles som led i kontrol af borgernes kontanthjalp. I praksis
betyder mangelfuld opfelgning, at borgere formentlig har faet udbetalt for meget i hjeelp. P4 den baggrund bestiller BAC-
ledelsen en undersagelse og rapport af forholdene i Ydelsescenteret. Undersggelsen varetages af en konsulent fra EY.

Ved den anden stikpreve i september konstaterer revisionen, at der pa Jobcenterets omrade er sket betydelige forbedringer
af rettidigheden og kvaliteten af sagsbehandlingen. Revisionen udtrykker tilfredshed med den ledelsesmaessige
opmarksomhed og at de fastlagte handleplaner folges.

Ydelsesomradet

Sagen er anderledes med ydelsesomradet. Der er fra 1. stikprave sket en yderligere forveerring af forholdene. Antallet af
adviseringer er vokset yderligere, hvilket er staerkt kritisabelt. Problematikkerne vedrerer i praksis, at den manglende
opfelgning pa adviseringerne, har medfort at der er udbetalt for meget hjelp til borgerne.

Revisionens rapport i oktober 2018 underbygger, at der er sket en forvarring af de betydelige fejl og mangler pa omradet.
Det medforer bl.a., at den ansvarlige leder af omradet fratreeder sin stilling.

Der iveerksettes som folge af rapporten en raekke tiltag med gjeblikkelig virkning:



Leder af fellessekretariatet konstitueres som leder af Ydelsesservice og Borgerbetjeningen med serligt ansvar for
genopretning af Ydelsesservice.

Der gennemfores (fra slut september) ugentlige driftsmeder med Ydelsescenteret. Pa driftsstyringsmederne deltager
konsulent fra EY, niveau 4 leder fra Ydelsesservice og leder af Fallessekretariatet. Driftsstyringsmederne vedrarer
planlegning af basisdrift og produktionsstyring i forhold til adviseringer.

Der etableres et taskforce-team som varetager opgaven med oprydning og overblik over de skonomiske
konsekvenser at den manglende opfelgning. Der er ansliet 3500 adviseringer (sagshendelser), der skal gennemgés.

Tidligere fagspecialist pa Ydelsesomradet er genindsat i stillingen som fagspecialist.
Der er tilknyttet konsulent fra EY — forelgbigt frem til 31.12.2018.
Der er allokeret 4 medarbejdere til at varetage opgaven med oprydning i adviseringerne

Der er allokeret 0,7 medarbejder til specifikt at varetage opgaver pa sygedagpengeomradet.

P& baggrund af stikpreverne og rapport for ydelsesomréadet, har revisionen besluttet at der skal udarbejdes en
delberetning. En delberetning anvendes, nar revisionen konstaterer saerligt kritisable forhold. Delberetningen skal
foreleegges politisk i Arbejdsmarkedsudvalget, @konomiudvalget og Byradet.

Delberetningen er vedlagt som bilag og vedrerer 4 revisionsbemerkninger pé ydelsescenterets omrade. Der er tale om:
1. Arbejdsgange:
Ydelsesafdelingen ikke i tilstreekkelig grad har udformet og implementeret tidssvarende arbejdsgange
2. Ledelsestilsyn
Ydelsesafdelingen har ikke haft et ledelsesmaessigt overblik
3. Sagsbehandling
Sagsbehandling og administration i Ydelsesafdeling er mangelfuld og uhensigtsmassig
4. Administrative procedurer
Ydelsesafdelingen har ikke fulgt den lagte handleplan for at nedbringe antallet af ubehandlede adviser.

Det er vaesentligt at notere, at revisionen samtidig giver udtryk for, at de har tillid til den nye ledelsesmessige
opmarksomhed pa omradet og de tiltag der er ivaerksat for at rette op pa omradet.

Der er etableret et ledelsesmaessigt overblik over gennemgangen. Der er dels etableret et overblik over adviseringerne pa

Ydelsesomradet i HTK-LIS. Dels er der i Acadre udarbejdet en raekke regneark, hvor der fores kontrol med
gennemgangen af de enkelte sager.

Tidsplan for delberetning

Der er planlagt en raekke skridt i forhold til den politiske fremleggelse af delberetningen, som ma forventes at medfere en
debat i Byradet. Der planlaegges folgende skridt:

4.12.2018: Revisionen preasenterer status og Delberetning i Arbejdsmarkedsudvalget.
11.12.2018: Revisionen prasenterer status og Delberetning i @konomiudvalget.
18.12.2018: Sag om status for revisionsberetning 2017 og delberetningen behandles pad Byradsmede

Det skal overvejes om den politiske proces skal skubbes til januar. Som sagsgennemgangen ser ud nu, sé forventes der
ultimo november 2018 et grundlag for at vurdere de skonomiske konsekvenser. Hvis det skal medgé i sagen til udvalg og



Byrad, sé vil det medfore at tidsplanen skal skubbes til politisk fremlaeggelse i januar.

Okonomi
Revisionsberetningen har en reekke skonomiske konsekvenser for Hoje-Taastrup Kommune.

For det forste har revisionsbesgget medfert at det har veeret nadvendigt at indkebe ekstra sundhedsfaglig bistand fra
Region Hovedstaden. Det vurderes pt. at belebe sig til ca. 225.000 kr.

For det andet forventes den mangelfulde gkonomiske opfolgning ogsé at have gkonomiske konsekvenser. Der skal
gennemgas ansldet 3.500 adviseringer pa kontanthjelpsomradet. De fleste adviseringer vurderes at have begranset
okonomiske effekt. Status er, at der pr. 1.11.2018 er screenet ca. 1/3 af alle adviseringer med forventet skonomisk
konsekvens. Hvis adviseringerne i screeningen vurderes at have gkonomisk konsekvens, sé skal sagen overga til
sagsbehandling. Det vil sige, at en sagsbehandler skal gennemga sagen, vurdere screeningen, partshare og treffe afgerelse
om tilbagebetaling af hjaelp. Der er forelgbigt gennemgéet sager, hvortil der skal laves tilbagebetalingskrav til borgerne pa
ca. 1,0 mio. kr. Da mange borgeres betalingsevne er begranset, vurderes en del af disse krav at matte frafaldes og
afskrives. Der er forelabigt ikke grundlag for at vurdere, hvor stor den samlede skonomiske effekt af gennemgangen er.
Der forventes et grundlag for vurdering omkring 1.12.2018.

For det tredje er der tilfort ekstra ressourcer til omradet, som folge af gennemgangen af adviseringer. Der er fra hhv.
1.10.2018 og 1.11.2018 ansat en studentermedhjeelp, 2 administrative medarbejdere og 1 gkonomisk sagsbehandler. Det
forventes at medfere en udgift pa ca. 225.000 kr. 1 2018. Derudover er der tilknyttet konsulent fra revisionen aret ud pa
fuld tid. Konsulentudgiften forventes i 2018 at udgere ca. 600.000 kr. Derudover vurderes der at vaere brug for at tilknytte
1 til 2 ekstra gkonomiske sagsbehandlere. @konomiske sagsbehandlere er svare at fa fat pa, s& BAC-ledelsen afsgger pt.
de interne muligheder og det kan resultere i at der ma rekrutteres eksternt. Det forventes derfor at have begranset
okonomisk effekt i 2018, mod at der til gengeld kommer ekstra udgifter til omradet i 2019.

Det forelebige overblik over de skonomiske konsekvenser er derfor samlet set:
Ekstra sundhedsfaglig bistand 225.000 kr. (2018, serviceudgifter, Arbejdsmarkedsudvalgets ramme)
@konomiske konsekvenser af sagsgennemgang — beleb ukendt (overforsler, Arbejdsmarkedsudvalgets ramme)
Ekstern konsulent 600.000 kr. (2018, serviceudgifter @konomiudvalgets ramme)
Ekstra administrative ressourcer 225.000 kr. (2018, serviceudgifter @konomiudvalgets ramme)
I alt en merudgift i 2018 pa ca. 1,05 mio. kr. pd hhv. BAC’s del af gkonomi- og arbejdsmarkedsudvalgets ramme. BAC
forventer at merudgifterne medferer, at BAC’s lonramme pé skonomiudvalgets omréde overskrides. Da 3.
budgetopfelgning er afviklet, s& medtages merudgifterne ind i regnskab 2018. Budgetoverskridelsen forventes
regnskabsforklaret, sa et merforbrug ikke skal overferes til 2019.
Der forventes i 2019 behov for at viderefere den eksterne konsulent, dog ikke fuldtids. Ligesom der vurderes behov for 1-

2 ekstra gkonomiske sagsbehandlere. Dertil kommer, at det endelige resultat af gennemgangen forst forventes kendt i
2019.

Bilag:

- Delberetning Revision 2017
- Handleplan for genopretning af ydelsesomradet

- Revisionens rapport pd ydelsesomradet

Bilag
Udkast Delberetning nr. 18 lgbende socialrevision 2018
Handleplan - Ydelse & Administration - Revision 2017.

Afrapportering af serviceeftersyn i ydelsesafdelingen



Punkt 4: Lukket

18/300



Punkt 5: Ny SKI aftale pa telefoni

18/18836
Baggrund

Hoje-Taastrup Kommune er tilsluttet SKI aftale pa telefoni og denne har netop varet i genudbud. Derfor overgédr HTK pr.
den 1. december 2018 til en ny SKI aftale pa telefoni- og bredbandsydelser.

Som en generel konsekvens af et tidligere dekret mod de danske teleudbydere, afspejler den nye SKI aftale disse
konsekvenser i @ndrede abonnementstyper og @ndrede priser. SKI aftalen er opbygge med hhv. mobil-, bredbénds-, og
fastnetabonnementer. Denne sag vedrerer kun mobil- og bredbandsydelser og spergsmal om valg af abonnementstyper.

Indstilling
ODC indstiller
At direktionen tager status over mobil- og bredbédndsabonnementer til efterretning

At der i dialog med centrene gennemfores en oprydning i abonnementer, herunder kvalitetssikring af omfang af
beskatning og korrektion bagud til 1/1 2018 i fht. beskatning

At der tilbydes telefoni-abonnementer inkl. EU kun i det omfang at medarbejderen beskattes

At evt. nettogevinst (centervis) ved udbuddet tilgar indkebspuljen 100 pct.

Beslutning Direktionen den 05-11-2018

Direktionen tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

HTK har ikke nogen politik for eller central koordinering af mobil og bredbandsabonnementer. Dog bestilles alle
abonnementer via @DC. Historisk har enkelte mobil abonnementer vaeret betalt af centrale midler i @DC, men
abonnementerne er aktuelt stort set fordelt pa de centre, som har enhederne, med henblik pa bedre styring af disse. Dvs.
det er centrene/ institutionerne, som selv betaler deres abonnementer. De senere ar er antallet af mobil- og
bredbandsabonnementer steget.

Det aktuelle antal abonnementer pé i alt 3.918 fremgér af tabel 1. Det er vurderingen, at gennemgang i forbindelse med
@ndringen af SKI-abonnementerne vil medfere en generel oprydning og dermed en mindre reduktion i antallet af
abonnementer. Den store mengde bredbandsabonnementer i CEIS og SOUC skyldes anvendelsen af ipads i driften og i
TMC skyldes det forskellige tekniske abonnementer (teknisk udstyr i “marken” som kerer med et dataabonnement).
Herudover har fx dankort-automater og mobilepay-modtager ogsa et bredbandsabonnement.

Der er i alt knap 1.800 mobil-abonnementer. Imidlertid er der kun knap 200 medarbejdere, som aktuelt beskattes af fri
telefon. Det er sandsynligvis for fd. @DC og HRC er ogsé opmarksomme pa, at der er behov for fremadrettet at stramme
op pé proceduren i fht. at fé registreret, hvorvidt medarbejdere skal beskattes eller ¢j. Det er den enkelte leder, som kan
godkende, at en telefon kun anvendes i arbejdsmedfer og dermed kan fritages for beskatning. I sa fald udfyldes en tro- og
love erkleering, som gemmes pa medarbejderens personale sag. @DC og HRC vil i forleengelse af denne direktionssag
anmode centrene om at gennemga deres telefonabonnementer og sikre sig, at de er registreret med beskatning, der hvor
dette er relevant.

Det anbefales, at der — hvor der findes fejl - efterfelgende indberettes skattepligt geeldende fra 1/1 2018 (eller senere, hvis
medarbejderen er tiltrddt senere). Potentielt vil der veere medarbejdere som sa med december-lonnen beskattes af
yderligere 12 x 233 kr. Det er i gvrigt med finansloven 2018 besluttet, at beskatningen ophaves fra 2020. Dog er dette
bebudet @ndret, hvis der kommer en socialdemokratisk regering.

Tabel 1 — abonnementer fordelt pd centre.



mobil (a) mobil (b) bredbéand (g) I alt
BAC 14 96 74 184
BURC 9 220 165 394
BYC 2 27 29 58
CEIS 9 73 226 308
DBY 1 121 37 159
FKC 22 61 40 123
Forsyningen 2 2
HRC 2 36 38
ISC 103 136 439 678
SHC 21 161 92 274
SOUC 505 99 749 1.353
TMC 1 8 141 150
UTA 4 4 8
ODC 8 59 122 189
I alt 695 1.069 2.154 3.918

I tabel 2 fremgar hhv. gamle og nye abonnementstyper. P4 alle de gamle abonnementer var det muligt at ringe / bruge data
1 EU, og de sidste par ar har det vaeret uden merberegning. Med den nye SKI aftale er data / telefoni i udlandet et tilvalg.
Dvs. en telefon som ikke har tilvalg EU kan slet ikke bruges udenfor dansk net. Alle mobilabonnementer har flatrate pé
dansk tale. Hvorvidt der samlet set opnas mindre- eller merudgifter pa den nye SKI aftale afthenger af hvorvidt EU
tilveelges.

Det anbefales, at der, nar telefoner beskattes (og dermed frit kan anvendes privat), tilbydes telefoni i EU. Hvis
medarbejderen ikke beskattes, ma telefonen kun bruges i arbejdsmedfer og EU er derfor ikke relevant. Dataabonnementer
(ipads mv) beskattes ikke og der er derfor ikke behov for EU-data abonnement her.

Konsekvenserne af de nye abonnementer er:
De billige mobilabonnementer (a) bliver dyrere: fra 18 til 30 kr. /md.

Mobilabonnementer med meget data (b) bliver lidt billigere (c): fra 35 til 32 kr. / md., hvis EU fraveelges. Hvis EU
tilvaelges bliver de dyrere (e): fra 35 til 50 kr. /md.

Statistik pa dataforbrug viser, at der ikke er nogen der har brug for mere end 10 GB pr. maned.

Bredband (g) bliver billigere (h): fra 33 til 10 kr./md, hvis EU fravalges. Hvis EU tilvalges bliver de markant
dyrere (j): fra 33 til 66 kr./md.

Tabel 2 eksisterende og nye priser:

mobil Antal abo GAMLE NY:

inkl. EU ekskl. EU inkl. EU



Data

a)3 GB

b) 20 GB

c) 10 GB

d) 20 GB

e) 10 GB/3 GB EU
£) 20 GB/4 GB EU

bredband

Data

2)20GB/ 1,51 EU
h) 10 GB

1) 20 GB

i) 50 GB /4 GB EU

kr./md. kr./md. kr./md.
692 18 30
1.068 35
32
36
50
88
Antal abo FOR NY:
inkl. EU ekskl. EU inkl. EU
kr./md. kr./md. kr./md.
2.152 33
10
20

66

De nye abonnementer traeder i kraft 1/12 2018. Da det er samme teleudbyder (TDC) er der ikke behov for udskiftning af
SIM kort.

Aktuelt er alle mobil a) og b) abonnementer flyttet til ny a), mens alle bredband g) abonnementer er flyttet til h).
Undtagen herfra er direkter, centerchef og borgmester som har faet nyt abonnement inkl. EU.

Ovrige abonnementer vil bliver opgraderes til inkl. EU i det omfang medarbejderne beskattes. Det forventes at dialog
herom kan ske inden de nye abonnementer traeder i kraft.

Okonomi

Hvis der i alle tilfzelde vaelges uden EU opnés en besparelse pa ca. 0,5 mio. kr. Hvis EU valges til pa alle nuvaerende b og
g abonnementer vil der veere en merudgift pa 1,1 mio. kr. Dette scenarie er dog ikke sandsynligt, da en stor del
dataabonnementer bruges i driften (modsat at de stilles til rddighed for medarbejderen privat) og derfor ikke har behov for
EU tilvalg.

Det anbefales, at gkonomien opgeres i forhold til status ultimo 1. kvartal 2019. Hermed tilpasses budget i det omfang der
(netto pr. center) er opnaet billigere/dyrere abonnementer, mens der ikke reduceres budget for nedlagte abonnementer

(oprydning).



Punkt 6: Kontraktforlzengelse pa koncernsystem (skonomi og lon)

18/17165
Baggrund

Hgje-Taastrup Kommune indgik pr. 1/1 2014 kontrakt med Fujitsu pé levering af koncernsystem vedr. lon- og projekt- og
okonomisystem. Der var tale om en 6 arig kontrakt med mulighed for forleengelse i 2 x 2 &r. Det betyder at der er ordinzrt

udleb med udgangen af 2019 og potentielt mulighed for forleengelse frem til ultimo 2023.

Ultimo 2016 indgik kommunen desuden aftale om at opgradere prisme (gkonomi- og projektdelen) til version Prisme 15,
hvilket er sket i 2018.

ODC og HRC har veret i dialog med Fujitsu og SD om mulig kontraktforleengelse, hvilket indstilles med denne sag.

Indstilling
ODC, HRC og Driftsbyen indstiller, at direktionen
¢ Godkender kontraktforlengelse med Fujitsu pa koncernsystemet (prisme + SD lon) til udgangen af 2023

¢ At 0,8 pct. af mindreudgiften tilgar indkebspuljen mens 0,2 pct. af besparelsen fastholdes som pulje til brug for
videreudvikling af systemerne

Beslutning Direktionen den 05-11-2018

Godkendet, idet videreudviklingen af systemerne skal anvendes bredt i organisationen.

Sagsfremstilling

@IDC og HRC har medio 2018 anmodet Fujitsu og SD om at komme med et tilbud pé forbedrede vilkéar i forbindelse med
en forlengelse af kontrakten, idet der alternativt skulle igangsaettes et genudbud.

Fordelen ved at forleenge kontrakten er:
Leveranderen tilbyder en lavere pris (reduktion med 7 pct.)

HTK sparer de (ikke ubetydelige) ressourcer som ville vaere forbundet med et genudbud og efterfalgende
implementering af nyt system

Leveranderen byder ind med nye lgsningselementer inkl. i prisen (BI pd SD + RPA bistand — vaerdi 0,683 mio. kr.)
SD tilbyder en “konto” til indkeb af ydelser (veerdi 0,254 mio. kr.)

SD laftes til en forbedret lonplatform

Partnerskabsaftalen genaktiveres

Det konkrete tilbud om forleengelse indeholder en konsolidering af de supplerende tillegsaftaler, som er indgaet som
tilleeg til den oprindelige hovedaftale. I perioden 2020-2023 reduceres prisen med arligt 0,3 mio. kr. Hertil kommer at der
fra 2019 ikke afregnes for indkebsmodul (0,153 mio. kr.) og at der indgar yderligere elementer jf. ovenfor.

I forbindelse med den oprindelige kontraktindgaelse blev ogsé aftalt et partnerskab, som skulle sikre, at der foregik en
lebende udvikling og optimering af systemet til gavn for begge parter. Samarbejdet her har af forskellige grunde veret
ikke givet de forventede resultater. Begge parter er imidlertid indstillet pa at arbejde med systemforbedringer.
Partnerskabsaftalen bygger pé at udviklinger kan vare 1) time-and-material (HTK betaler fuld timepris) 2) no-cure-no-
pay; 3) discount (HTK betaler en reduceret timepris). For at muliggere dette er det afgerende, at der er midler, som kan
investeres i udvikling af funktionalitet, som kan spare tid / skabe kvalitetsforbedringer i organisationen. Pa denne
baggrund foreslés 20 pct. af besparelsen (150 t. kr.) ved forleengelsen afsat i en pulje, som kan bruges til formalet.

Det er vurderingen, at vilkarene for kontraktforlengelsen er gunstige og at der ikke vil kunne opnas en bedre aftale ved et
udbud.



Der er grundlaeggende tilfredshed med SD-produktet. Hidtil har samarbejdet om at f& udviklet produktet lebende dog
veret besverliggjort af, at leveranderen fakturerede alle endringer. Det tages der hgjde for med den nye kontrakt, hvor
der indgéar en konto til udvikling af produktet. Herudover stdr SD overfor en sterre opgradering (overgang til ny forbedret
lenplatform) som sker uden beregning ligesom den udvidede Business Intelligence forventes at medfere optimeringer og
give en bedre understottelse af lederne.

I forhold til prisme har der veret en upaklagelig drift og funktionalitet i den forste del af kontraktperioden. Forst i
forbindelse med opgradering til prisme 15 har der varet en del udfordringer. Der har bade varet interne problemer bl.a.
knyttet til utilstreekkelig ressourceallokering, men der har ogsé i hej grad veeret tale om, at prisme 15 produktet ikke er
modent og der har derfor veeret mangler i det produkt, vi har implementeret. Manglerne har bade veret pé finans
(bogfering), debitor og i projektmodulet. En del mangler er lost hen ad vejen og de resterende forventes lost med de
kommende opdateringer i produktet.

ODC har fokus pa at holde leveranderen fast pa udbedring af fejl og mangler og har i gvrigt bedt om en kompensation for
de manglende leverancer. Dette har resulteret i, at Fujitsu har tilbudt et klippekort pa 300 timer (veerdi 361 t. kr.), en rabat
pé 50 t. kr. pé snitflade til e-handelssystemet rakat samt en halvering af den lebende drift pa denne snitflade. Med denne
snitflade opsattes automatiske konteringer pa alle varer som e-handles. Herudover har Fujitsu tidligere ydet et ekstra
klippekort pa 75 timer (verdi ca. 90 t. kr.) i forbindelse med at implementeringsdatoen blev rykket fra efteraret 2017 til
foraret 2018. HTK er séledes kompenseret med klip til en samlet veerdi pa ca. 0,450 t. kr.

ODC anbefaler, at klippekortet pa 300 timer anvendes til udvikling af ny Business Intelligence kube pa
arbejdsmarkedsdata, da HTK har skiftet fagsystem.

Driftsbyen, som er eneste bruger af projektmodulet, har ikke vearet direkte involveret i kontraktforlengelsen. Driftsbyen
afventer fortsat, at den nye prisme 15 version af projektmodulet nar op pé niveau med den gamle 2009 version, men er i
ovrigt glade for prisme og er fortaler for en forlaengelse af aftalen. Der har (ogsd) i driftsbyen veret anvendt mange
medarbejder ressourcer i forbindelse med opgraderingen.

Okonomi

Den arlige besparelse fra 2020 er pa 0,3 mio. kr. Heraf foreslas 0,2 pct. afsat til videreudvikling af systemet og fx tilkeb af
funktionalitet, mens den resterende besparelse tilgar indkebspuljen. Prisreduktionen udger 7 pct. af driftsvederlaget.

Fra 2019 er der en yderligere mindreudgift pa 150 t. kr. vedr. indkebsmodulet som bortfalder (og som aldrig har veret
velfungerende og derfor medio 2017 er erstattet af rakat).

Det anbefales, at denne mindreudgift i 2019 anvendes til dekning af engangsudgift pa (hejst) 157 t. kr. til snitflade
mellem rakat og prisme 15 (og at 38 t. kr. heraf varigt deekker drift pa snitfladen). Snitfladen skaber automatisk kontering
af alle varer kobt via e-handel, hvilket medferer en vasentlig tidsbesparelse lokalt.

Ud over den konkrete besparelse er der i forlengelsen yderligere faciliteter/klippekort pa SD-siden til en veerdi af 0,9 mio.
kr.

Herudover kompenseres HTK for manglende funktionalitet i 2019 i forbindelse med opgradering svarende til ca. 0,450
mio. kr. i form af klippekort.



Punkt 7: Endelig HR-strategi 2019-22 til godkendelse

18/642
Baggrund

Direktionen har pa mede den 24. september truffet beslutning om HR-strategiens formal og pejlemaerker samt at HR-
strategien retter sig mod bade det driftsmaessige og strategiske aspekt. Derudover besluttede direktionen, at der skal vere
en kobling mellem aftalestyringen og HR-strategien pa det overordnede niveau samt, at HR-strategien kommer til
orientering i chefforum efter den endelige beslutning i direktionen.

Indstilling

Det indstilles, at Direktionen

1) Godkender den endelige HR-strategi

2) Godkender at HR-strategiske temaer (pejlemarkerne) bliver en del af aftalestyringen

3) Godkender den videre plan for implementering af HR-strategien

Beslutning Direktionen den 05-11-2018

Godkendt med stor ros. Det blev papeget, at pejlemerkerne kan formuleres mere fremadrettede og ikke som noget vi
allerede kan.

Sagsfremstilling

Endelig HR-strategi

Tilrettet version af HR-strategi 2019-22 er vedlagt til Direktionens endelige godkendelse. Desuden er vedlagt HR-
strategiens bilag den dynamiske del”, der viser, hvilke udfordringer og indsatser de enkelte centre og sektorer har meldt
ind pa Strategisk Lederforums mede i juni 2018. Disse bidrag har ogsa spillet ind pa udformningen af pejlemaerkerne.

Aftalestyring

Direktionen har besluttet, at der i de kommende 4 ar skal arbejdes med HR-temaer i aftalestyringen. HR-Centret foreslar,
at der arbejdes med et fast punkt i aftalestyringsskabelonen omhandlende udfordringer indenfor ét eller flere af de 4
pejlemerker:

1) I Hgje-Taastrup Kommune er vi eksperter i bade at arbejde pa tvaers og monofagligt

2) I Hgje-Taastrup Kommune skaber vi effekt gennem professionelle ledelsesteams

3) I Hgje-Taastrup Kommune har vi fokus pa at skabe effekt gennem forenkling og udvikling af kerneopgaven
4) 1 Hgje-Taastrup tiltreekker og fastholder vi de mest kompetente medarbejdere.

Centerchefen beslutter hvert ar i samrad med direkteren, hvilke HR-indsatser, der skal indgé i aftalestyringen for det
kommende ar (om nogen). Dette sker med afsat i bl.a. Tal om Personale og de fire pejlemarker.

I opfelgningen pa centeraftalen sidst pa aret, evalueres pa den effekt, som indsatsen har haft med henblik pa en vurdering
af, om der ogsé i det kommende ar er behov for samme fokus eller om malet med indsatsen er néet.

Dette blik bade fremad og tilbage udger HR-strategiens dynamiske del. P4 den made sikres, at alle drofter og tager hgjde
for de HR-udfordringer, der er pé spil i de enkelte centre. HR-Centret star til disposition for centrene pa ledermeder eller
efter behov ift. at {4 sparring pa temaer, udfordringer eller indsatser, ligesom centrene — i forbindelse med aftalestyringen
—kan indgé aftale med HR-Centret om bistand til indsatsen, hvis det enskes.

Implementering af HR-strategien — nu og lebende
Efter Direktionen har godkendt HR-strategien, praesenteres strategien og plan for implementering, herunder aftalestyring,
for Chefforum pa mede den 14. november 2018 og for Strategisk Lederforum, pad mede den 23. november 2018.




Arbejdet med temaerne i HR-strategien foregér i de enkelte centre/sektorer med udgangspunkt i bl.a.:
- Tal om Personale

- Den érlige arbejdsmiljeredegoarelse

- Evt. forandringsprocesser eller implementering her af

- Andre udfordringer centret/sektoren star over for

Det enkelte center tager selv stilling til, om de ensker at arbejde med indsatsen alene eller om de ensker bistand fra HR-
Centret.

Bilag
HR-strategi 2019-22 til DIR-godkendelse 5.11.18

Bilag til HR-strategi 2019-22 - Prioriterede indsatser i de enkelte centresektorer.docx



Punkt 8: Ansegning om bevilling til deltagelse i KL-partnerskab om den
kommunale ungeindsats og FGU

17/4541
Baggrund

Hoje-Taastrup Kommune skal i labet af 2019 implementere lovgivningen om den nye sammenhangende kommunale
ungeindsats (KUI) samt den Forberedende Grunduddannelse (FGU). KL har inviteret kommunerne til at deltage i et
partnerskab, som skal understette den kommunale proces omkring implementering af ungeindsatsen og FGU. I den

forbindelse seger Ungecentret direktionen om 150.000 kr. fra udviklingspuljen til at deekke udgifterne til at deltage i
partnerskabet.

Indstilling

At direktionen bevilliger 150.000 kr. fra udviklingspuljen til at deekke udgifterne til deltagelse i KL-partnerskabet om den
kommunale ungeindsats.

Beslutning Direktionen den 05-11-2018

Godkendt, idet det vil veere hensigtsmaessigt 1 forbindelse med etableringen af ungecentret.

Sagsfremstilling

Om partnerskabet hos KL

For at understoatte den kommunale proces omkring implementering af den nye sammenhangende kommunale ungeindsats
(KUI) og den Forberedende Grunduddannelse (FGU) inviterer KL et antal interesserede kommuner til at deltage i et 1-
arigt partnerskab, der igangsettes i november 2018. Det skal bidrage til tilretteleggelse af indsatsen, herunder
koordineringen mellem udskoling, uddannelsesvejledning, FGU-institutionen, beskeaftigelses- og socialindsatsen samt de
nye ekonomiske forudsetninger, der knytter sig til ungeindsatsen og FGU.

Partnerskabet bestar bade af netveerksmeder samt aktiviteter i den enkelte kommune, og lgber i to spor:

1. Et kommunespor for 10-12 kommuner, hvor hver kommune vil f:

Tilrettelagt og gennemfort en proces for administration og eventuelt politikere, hvis det vurderes relevant, mhp. at
identificere vision og malsatninger for ungeindsatsen.

Praksisafdaekning i form af konsulentbistand til kortlaegning af kommunens nuvearende ungeindsats samt behov for
forandringer pa tveers af uddannelses-, beskaeftigelses- og socialindsatsen. Bl.a. pa baggrund af interviews med de unge,
medarbejdere og politikere.

Afrapportering til brug for det videre arbejde. Afrapporteringen vil omhandle centrale opgaver i ungeindsatsen som
malgruppevurdering, kontaktpersonordningen, én indgang til kommunen, uddannelsesplan (herunder uddannelsespalag)
og vejledning/opsegende indsats. Hertil kommer udvikling af felles mal og metoder, udnyttelse af tvergéende
fagligheder, samarbejde med eksterne akterer samt ledelse og styring.

2. Videndeling;
Indsamling og formidling af gode erfaringer til samtlige 98 kommuner, bl.a. i kraft af at Undervisningsministeriet
forventes at deltage i partnerskabet.

Det vurderes, at Hoje-Taastrup Kommunes deltagelse i partnerskabet vil bidrage vasentligt til at understotte
tilretteleeggelsen og implementeringen af den kommunale ungeindsats. Bl.a. via:

Netveerk med andre kommuner, som kan give tet vidensdeling og inspiration til opbygning af vores egen indsats
som led i etableringen af Ungecentret.

Understette opstarten i Ungecentret med ekstern bistand, saledes at der tildeles ekstra ressourcer som en del af at
opbygge Ungecentrets samlede opgaveportefolje.



Et steerkere erfaringsgrundlag, nar Ungecentrets organisering om et ar skal evalueres, jf. direktionens beslutning da
man valgte at oprette Ungecentret uden myndighed.

Bistand til udvikling af succeskriterier og modelrammer for kommunens samlede ungeindsats.

Okonomi

Omkostningerne til deltagelse i det 1-arige KL-partnerskab om den kommunale ungeindsats er 150.000 kr.

Bilag
Indbydelse til partnerskab om en ny kommunal ungeindsats.pdf

Projektbeskrivelse til kommunerne - partnerskab.pdf



Punkt 9: Status pa beredskabsplanlaegning

18/11614
Baggrund

Byradet har i november 2017 godkendt en overordnet beredskabsplan (niveau 1), som er udarbejdet i teet samarbejde
mellem Hgje-Taastrup Kommune og @SB. Planen beskriver, hvordan Heje-Taastrup Kommune skal varetager
krisestyringen i forbindelse med kriser i et omrade eller funktion. Delplaner for de enkelte centre (niveau 2) og
institutioner (niveau 3) udarbejdes af centerchefer og institutionsledere understottet af @SB.

Direktionen har besluttet, at centrene i lgbet af 2018 skal opdatere beredskabsplaner og handlekort. I maj 2018 deltog
Forebyggelseschef hos @SB Niels Rasmussen derfor pd chefforum for at kleede centercheferne pa til at udarbejde
delplaner og handlekort for egne centre og institutioner.

Byradscentret har i september fulgt op pa, hvordan det gdr med beredskabsplanlagningen i organisationen, og forelegger
med denne sag status for direktionen. Samtidig bedes direktionen ogsa forholde sig til hvilke aktiviteter man ensker at
gennemfore i forhold til beredskabsplanlaegningen i 2019.

Indstilling
At direktionen godkender:

1. at @SB kvalitetssikrer samtlige planer pa niveau 2 og yder sparring til de centre, der eftersperger det inden
udgangen af 2018.

2. at direktionen 1 2019 iverksetter arbejdet med opdatering og udarbejdelse af beredskabsplaner og handlekort pé
niveau 3

3. at krisestaben gennemferer gvelse i lebet af 2019.

4. at Byradscentret i dialog med @SB vurderer, 1 hvilket omfang det er relevant at tilrettelegge uddannelsesforleb i
2019.

Beslutning Direktionen den 05-11-2018

Godkendt.

Sagsfremstilling
Status fra centre pa beredskabsplaner og handlekort

Byradscentret har bedt centercheferne om status pé arbejdet med at opdatere eller udarbejde nye beredskabsplaner og
handlekort. Skabelonen til handlekort er opdateret i trdd med Beredskabsstyrelsens anbefalinger og sendt ud til centrene.

Opsummeret kan felgende konkluderes:
- Mange centre har opdateret eksisterende planer eller er i faerd med det (BYC, CEIS, HRC, Driftsbyen, TMC)

- Flere centre er i tvivl, om det er tilstraekkeligt med de nuvarende planer og indholdet af dem og eftersperger
vejledning/sparring (ISC, BAC, @DC, HRC)

- Flere centre er omfattet af sundhedsberedskabsplanen, som allerede indeholder en del delplaner og handlekort pa
niveau 2 (SHC, SOUC, ISC, BURC). Sundhedsstyrelsen stiller ogsa krav, om at der udarbejdes lokale planer pa
institutionerne (niveau 3), som der flere steder er udarbejdet eller er i proces.

- Ovrige centre, som ikke er en del af sundhedsberedskabsplanen, har i begrenset omfang forholdt sig til planer og
handlekort pa institutionerne (niveau 3). Baseret pa de planer, Byradscentret har modtaget, tyder det p4, at der er stor
variation her, bade i forhold til hvilke planer man har, og planernes kvalitet.

Byradscentret anbefaler pd den baggrund, at @SB kvalitetssikrer samtlige planer pa niveau 2 og yder sparring til de
centre, der eftersperger det, s& vi inden udgangen af 2018 har udarbejdet samtlige planer pa niveau 2. 1 2019 anbefales det
at beredskabsplaner og handlekort for niveau 3 opdateres eller udarbejdes, og efterfolgende kvalitetssikres af ¥SB.

Ovrig beredskabsplanlzegning



OSB har tidligere udarbejdet forslag til beredskabsprogram for perioden 2017-2020, som skal udmente
beredskabspolitikken. Programmet indeholder 7 temaer, hvor der for hver er beskrevet malsatning og forslag til
aktiviteter 1 beredskabsplanleegningen:

1. Ledelse

Aktivitet: Udpegning af kontaktperson, og radgivning af direktion og centerchefer.
2. Planlegningsgrundlag

Aktivitet: Seminar for beredskabsansvarlige omkring beredskabsplanlegning.

3. Forebyggelse

Aktivitet: Centrene udarbejder risiko- og sarbarhedsanalyse, hvorefter der udarbejdes en oversigt over forebyggelsestiltag
for de enkelte centre og institutioner.

4. Uddannelse

Aktivitet: Undervisningsforleb, og de udpegede beredskabsansvarlige gennemgar undervisning, sddan at man i eget
omrade kan foretage beredskabsarbejde, risiko og sarbarhedsanalyse og den efterfolgende beredskabsplanlaegning.

5. Ovelser

Aktivitet: Jevnlige evelser for direktion (krisestab). @vrige institutioner atholder brand og evakueringsevelser hvert ar.
6. Evalueringer

Aktivitet: Efter hver ovelse foretages evaluering.

7. Beredskabsplaner

Aktivitet: Beredskabsplanen for Hgje-Taastrup Kommune (Niveau 1) udarbejdes og godkendes, hvorefter planer pa
ovrige niveauer udarbejdes.

12017-2018 har HTK gennemfort folgende aktiviteter i trdd med programmet:

- Udpeget kontaktperson og faet vejledning af @SB (1. Ledelse)

- Udarbejdet nye beredskabsplaner pa niveau 1 og 2, samt delvis niveau 3 (7. Beredskabsplaner)

- Gennemfort gvelse omkring sundhedsberedskabsplanen for sundhedsberedskabsledelsen (5. Qvelser).

Direktionen skal tage stilling til ambitionsniveau for Hgje-Taastrup Kommune i 2019 i forhold til det videre arbejde med
temaerne og iverksette flere aktiviteter. Byradscentret anbefaler, at man som minimum gennemferer gvelse for
krisestaben og gér i dialog med @SB i forhold til behov for uddannelse.
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