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Punkt 1: Økonomiopfølgning 26-11-2012

11/34493



Punkt 2: Status på særlige sygefraværsindsatser

11/1743

Sagsfremstilling

Denne sag fremlægges for at orientere direktionen om status på sygefraværsindsatser på områder, hvor HR-Centret (HRC)
senest har ydet en særlig assistance til at nedbringe deres sygefravær. Der er pt. tale om følgende 4 områder som
direktionen tidligere har godkendt som indsatsområder:

· Klubområdet, Fritids- og Kulturcenter (FKC)

· Borgerskolen, Institutions- og Skolecenter

· Daginstitutionsområde 4, Institutions- og Skolecenter

· Jobcentret

Klubområdet

I november 2011 igangsattes en indsats på klubområdet i tæt samarbejde mellem centerchefen for FKC og HRC.
Indsatsen omfattede alle klubber og involverede alle ansatte. Indsatsen afrundedes medio marts 2012, hvorefter effekten
er blevet fulgt. Vedhæftede bilag viser, at fraværet for alle fritidsklubber samlet er faldet fra gennemsnitlig 7,1% i 2011 til
4,5% pr. 30. september 2012 (opgjort som løbende 12 måneder bagud). Dvs. et fald på 36,6%. Sygefraværet i klubberne
er nu under gennemsnittet for kommunen som helhed (5,1% pr. 30. september 2012).

Den store reduktion skyldes ikke kun indsatsen fra HRC. Sideløbende med den særlige assistance fra HRC, har FKC
igangsat flere tiltag for at styrke trivsel og nedsætte sygefraværet på klubområdet og har fortsat fokus her på. Resultatet
må således tilskrives den flerstrengede indsats.

På baggrund af denne udvikling er det aftalt med centerchef for Fritids- og kulturcenteret, at den særlige assistance fra
HRC indstilles.

Borgerskolen

Samarbejdet med Borgerskolen om nedbringelse af deres sygefravær påbegyndtes i februar 2012, men blev midlertidigt
sat på stand by som følge af nyindsat ledelse på Borgerskolen ultimo marts. Indsatsen blev genoptaget ultimo maj.
Indsatsen har omfattet aktiviteter, der har inkluderet alle ansatte på skolen. Borgerskolens ledelse har styret indsatsen og
HRC indgår som sparringspartner for ledelsen. Det er for tidligt at sige noget om effekten på sigt, men udviklingen siden
marts 2012 til d.d. viser et svagt fald i sygefraværet fra 9,6% pr. 31. marts (løbende år) til 8,5% pr. 30. september. Til
sammenligning har det samlede skoleområde flyttet sig fra 5,3% til 5,1% i samme periode. Så Borgerskolen har fortsat et
sygefravær, der er væsentligt højere end på andre skoler.

Daginstitutionsområde 4

I juni 2012 igangsattes en indsats der omfattede alle ledere og medarbejdere på daginstitutioner i område 4. Indsatsen blev
afrundet i oktober 2012, hvorefter effekten nu følges. Afhængig af effekt vil det i samråd mellem dagtilbudschef,
områdeleder og HRC blive vurderet, om område 4 afsluttes som indsatsområde, eller om der skal igangsættes nye tiltag.
Effekten vil foreløbig blive fulgt af HRC de kommende ca. seks måneder.

Jobcentret

Indsatsen i Jobcentret påbegyndtes i august 2012, hvor Jobcentret gennemførte en temadag med fokus på trivsel med
deltagelse af eksterne konsulenter. HRC var koblet på denne indsats for at sikre koordinering mellem denne aktivitet og
de aktiviteter, der igangsættes i december 2012. Her involveres alle ledere og medarbejdere i alle Jobcentrets afdelinger i
en proces, der er inspireret af erfaringerne fra samarbejdet med klubområdet og daginstitutionsområde 4. Indsatsen i
Jobcentret forventes afsluttet ultimo februar 2013.

 



Indstilling

Det indstilles, at direktionen tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Direktionen den 26-11-2012
Taget til efterretning.

Bilag

Sygefraværsprocent fritidsklubber



Punkt 3: Lukket
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Punkt 4: Orientering 26-11-2012

11/34493

Sagsfremstilling

Borgerrådgiverens beretning 2012

Laila Lund deltager under punktet (kl. 11.15) og giver en foreløbig præsentation forud for ØU’s behandling af beretningen
på mødet 11.12.

Beslutning i Direktionen den 26-11-2012
Laila Lund deltog under punktet og præsenterede hovedkonklusionerne fra beretningen 2012. På særligt områderne om
lang sagsbehandlingstid og helhed i opgaveløsningen er der fortsat udfordringer. Der er dog iværksat initiativer på
områderne.
Det blev aftalt, at der søges indhentet nøgletal om borgerrådgiverfunktionen, herunder antal klager i kommunerne pr.
indbyggere.



Punkt 5: Huskeliste 26-11-2012

11/34493

Sagsfremstilling

Sag/emne Forventet
tidspunkt

Ansvarlig

Præsentation af HTKLIS 4. december ØDC

Forenkling af økonomistyring/budgetproces December ØDC

Adgang til trådløst net på rådhuset 4. december ØDC

Rådhusombygning, masterplan for indflytning mv. December CEIS

Projekt Morgendagens skole, herunder status
økonomi

Kvartalsvis PA

Status på Opening Up/sociale medier (jf. dir.møde
20.11)

Marts BYC

Chefforum

Forberedelse af kommende ugers mødebånd.

Direktionens Strategiske Lederforum

26. november: Sammenhængskraft (oplæg/Væksthus for Ledelse og

Innovationsmarkedsplads

Byrådets temamøder

27. november: Morgendagens Skole, Daginstitution og Klub

30. april:

24. september:

29. oktober:



Emner:

Besøg fra revisionen (forår)

Generelt om udbud (jf. BY-sag 20.11 om Pulje til Kvalitetsudvikling)
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