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Opleg til opgavesnit i Fremtidens Administration spor 1......

O N B~ W



Punkt 1: Qvrige sager
23/22369

Baggrund

Program til Strategisk Lederforum seminar

Program til Strategisk Lederforum seminar: Direktionen bemaerkede, at det er vigtigt, at der er punkter som tydeligger
forberedelse og fokus ift. punkterne vedr. ledertrivsel, EU-gst og fleksibilitet/opfelgning pa TRIO-dagen.



Punkt 2: Samarbejde om Lokal tryghed i Heje-Taastrup Kommune

23/21400
Baggrund

Byrédet igangsatte 13-12-2023 af en méling af den oplevede tryghed i kommunen. I denne sag prasenteres resultaterne
sammen med de indsatser, der er igangsat, og mulige nye tiltag. Unge- og Uddannelsescentret kan anseage TrygFonden om
yderligere 100.000 kr. til borgerrettede aktiviteter, som kan anvendes i 2024 og 2025.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen

1. drefter nye tiltag herunder de foresléede initiativer
2. drefter, om der skal ansegges om yderligere 100.000 kr. fra TrygFonden
3. drefter intern og politisk proces for behandling af tryghedsmélingen.

Beslutning Direktionen den 04-11-2024

Direktionen beslutter, at der planleegges en temadreftelse i @U, hvor der redegares for eksisterende indsatser samt forslag
til seerlige indsatser, kommunikation og kobling til fellesskabspakken.

Sagsfremstilling
Tryghedsundersogelse

I samarbejde med TrygFonden og Epinion er der gennemfort en tryghedsmaéling i Heje-Taastrup Kommune, hvor 697
personer over 18 ar har deltaget. Undersogelsen viser, at 79% foler sig trygge, mens 14% foler sig utrygge.

Borgerne peger pa, at ro og orden, god gadebelysning, tilstedevarelsen af andre mennesker og et godt naboskab er
tryghedsskabende faktorer. Omvendt nevnes manglende belysning, kriminalitet og grupper af unge, der haenger ud, som
utryghedsskabende. Undersggelsen viser, at omraderne omkring City 2 og Taastrup Hovedgade opleves som sarligt
trygge, mens omraderne i og omkring Taastrup Station og Heaje-Taastrup Station opleves som utrygge.

Undersogelsen viser ogsd, at 1 ud af 10 har veret udsat for en kriminel handling inden for det seneste &r. Det drejer sig
primert om hensynsles karsel (3,6%) og cykeltyveri (3,4%). 70% af borgerne har tillid til, at politiet vil hjelpe, hvis de
bliver udsat for en forbrydelse, og 63% oplever, at de kan regne med, at beboerne i deres lokalomrade vil reagere og
tilkalde politiet ved kriminelle haendelser. 30% mener, at kommunen vil tage hand om gentagne problemer med utryghed i
deres lokalomrade.

Ifolge politiet fremgér det, at anmeldte straffelovssager er faldende fra 2017-2023 med 16,5 %.

12017 var der 2332 anmeldelser indenfor udvalgte straffelovssager, men der er sket et fald til 1949 i 2023. Alligevel
oplever administrationen, at nogle borgere fortsat har en fortelling om, at kriminaliteten er hej pa trods af fakta om det
modsatte. Derfor er der brug for, at kommunen arbejder med borgerens oplevelse af tryghed i kommunen.

Igangsatte tryghedsindsatser

Kriminalpraventivt Team arbejder med tryghedsskabende tiltag. Nér der opstér situationer med salg af euforiserende
stoffer eller udfordringer med unge, der skaber utryghed, gennemforer teamet malrettede indsatser. Dette kan omfatte
tryghedsvandringer og dialog med beboere og institutioner med rad og vejledning til forebyggelse af kriminalitet.



Endvidere er der igangsat en byfornyelse i omradet omkring Haje-Taastrup Station. Trygheden her er udfordret af fa
mennesker om aftenen, dérlig belysning og skumle kroge. Byrummene er nedslidte og domineret af p-pladser, med
mangel pé aktiviteter og steder, der understetter byliv. I 2025-26 gennemfores en byfornyelse, der forskenner omradet og
skaber plads til byliv med bedre belysning og tryggere cykelparkering.

Driftsbyen har gennem de seneste artier lobende forbedret vejene i kommunen med fokus pa fysiske forandringer som
hastighedsdempende tiltag og eget belysning serligt ved udskiftning af LED-armaturer. Administrationens vurdering er,
at der generelt ikke er hverken trafiksikkerhedsproblemer eller problemer med belysningen i kommunen, men alligevel far
Driftsbyen en del henvendelser fra borgere, der foler sig utrygge.

Mulige nye tiltag

For at gge trygheden yderligere foreslas det, at boligomrader inviteres til at skabe trygge nabofzllesskaber. Her kan hele
nabolaget samarbejde om ferre indbrud og mere tryghed, eventuelt i samarbejde med initiativet Bo Trygt, der kan bringe
yderligere ressourcer og ekspertise ind i disse faellesskaber. Bo Trygt arbejder allerede med at fremme sikkerhed i
boligomréder, og deres erfaring og varktejer kan vare en stor hjelp til at opbygge trygge nabofzllesskaber.

For at forbedre trygheden omkring Taastrup Station foreslas det at invitere grundejerne i omréadet til en dialog om
tryghedsskabende tiltag. Omradet, serligt nord for jernbanen, fremstar i dag nedslidt og funktionstemt, hvilket bidrager til
utryghed. Ved at engagere grundejerne aktivt i processen kan vi arbejde sammen om at transformere omradet til et mere
sikkert og attraktivt sted for bade beboere og besggende. Der er allerede igangsat byudviklingsprojekter ved Selsmosen og
pa Taastrup Torv, og disse initiativer vil ogsa drage fordel af et loft omkring stationen.

Okonomi

Der er givet tilsagn om i alt 111.248 kr. 1 2023 og evt. yderligere 100.000 kr. til borgerrettede idéer i 2024 og 2025. De
100.000 kr. skal anseges hos TrygFonden.

Fondsmoms vil blive atholdt inden for Unge- og Uddannelsescentrets egen ramme.

2023 2024 og 2025
Udarbejdelse og udfarsel af en tryghedsmaling 111.248 kr.

Evt. borgerrettede tiltag 100.000 kr.



Punkt 3: Ramme for byradets temadroftelse om 'feelles om fremtiden'

24/14457
Baggrund
Byrédet har i august-oktober veret pa besog i forskellige fellesskaber, for at indsamle input til et felles fremtidsbillede

for kommunen. I denne sag skal direktionen tage stilling til rammen for temadraftelsen, som skal samle op pa byradets
besagsproces. Temadreftelsen atholdes d. 27. november 2024.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen godkender rammen for byradets temadreftelse, til videre konkretisering.

Beslutning Direktionen den 04-11-2024

Direktionen godkendte sagens indstilling med pracisering af, at der indledningsvist fokuseres pé lering ifm.
borgerdialogerne og dernast temaerne der kom frem p& mederne, som skal spille ind i fremtidsfortellingen om HTK.

Sagsfremstilling
Formaélet med besggsprocessen har vaeret at forsatte involveringsprocessen fra udarbejdelsen af udviklingsstrategien ind i

implementeringsfasen og skabe et felles billede af fremtiden. Det foreslés at temadreftelsen bade er en reflektion over
involveringsprocessen og en reflektion over mgdernes input til fremtidsbilleder.

Forslag til dagsorden for byrddet temadroftelse 27.nov.:

18.30 — Velkommen v. Michael Ziegler
18.35 — Rammesatning, Byradets egne billeder og samlet opsamling v. Charlotte
18.40 — Praesentations Runde 1 — 5 par 9 besgg
¢ 2x2 min prasentation af besog
19.05 — Plenum — spergsmal og hovedpointer
19.25 — Kort pause
19.30 — Praesentations Runde 1 — 5 par 9 besog
¢ 2x2 min prasentation af besog
19.55 — Plenum — spergsmal og hovedpointer
20.15 — Tematiseringsovelse/samlet blik
20.40 — Proces- og leringsrefleksion i grupper m. Centerchefer
21.00 — Falles dreftelse af proces og input til naeste skridt v. Lars Holte
21.20 — Afrunding, videre proces v. Lars

21.30 — Tak for i dag

Deltagerkreds ud over byradet



Det anbefales at udviklingsstrategiens Chefgruppe deltager pa temadreftelsen, sasmmen med direktionen ligesom tilfaeldet
var ved opstarten af besggsprocessen. Det vil sige at chefgruppen kommer til at deltage som facilitatorer i gvelsen.

Byrédets forberedelse

Alle byradsmedlemmer far tilsendt rammen for deres prasentation pa temadreftelsen, dvs. en opsamling fra deres mader
og hvad det er de skal bidrage med pa temamedet. Byradsmedlemmerne har derudover, mulighed for at booke et mede
med deres konsulent d. 11. november, hvis de har behov for at genopfriske besgget og pointerne i opsamlingen, sa de kan
praesentere for resten af byradet d. 27. november.

Opsamling af besggsprocessen

For at direktionen allerede nu far en bedre fornemmelse af indholdet i opsamlingen, er den forelebige opsamling
vedhaftet sagen, og denne vil blive gennemgaet pé direktionsmedet. Generelt kan man sige, at indholdet i
udviklingsstrategien vakker genklang i de forskellige besog, selvom gruppen er mere mangfoldig end dem, der var med
til at lave strategien. Seerligt temaet om grenne omrader fylder meget i materialet fra alle beseg. Integration og
mangfoldighed er et tema, men ikke for alle, og sterstedelen med en positiv tilgang. Sterst negativitet udspiller sig i
temaet omkring tryghed.

Konsulenter erfaringer fra besegsprocessen

I tilrettelaegningen af besggene har 9 konsulenter deltaget, og varetaget besgg for 1 par hver. De har veret ansvarlige for
at kontakte vert, finde datoer, fa styr pa det praktiske, kleede byradsparret pa, facilitere, samle op, og til sidst sta til
radighed ifm. Deres forberedelse til byrddet temadraftelse. Konsulenterne har forskellige laeringsperspektiver fra
processen:

¢ Prove pa egen krop: Det kan vaere svaert helt at se verdien af besggsprocessen pa papiret — ogsa som konsulenter.
Men efter forste besog, oplevede de at den sterste veerdi af besggene, var at de var meningsskabende for borgere og
politikere, at der kom rigtig gode samtaler ud af det. Borgerinddragelse er noget man skal preve pa egen krop, og
nér det er politikerne der driver samtalen, og konsulenten er faciliterende, s opstér ligeveerdige gensidige meoder,
som gav gode oplevelser og nuancerede samtaler. Mere af det!

+ At mede feellesskaber pa egen banehalvdel: Tager tid og er en meget handholdt gvelse, som kraver at konsulent og
veert treekker pa sin sociale kapital. Det handler om at medes med fallesskaberne i hverdagen, der hvor de alligevel
medes. De steder hvor der blev sendt &bne invitationer ud, uden nogen social forpligtigelse til vert/konsulent, det
var de besgg hvor der var stort deltagerfrafald, aflysninger eller hvor hele besgget matte gentenkes. I alt lykkedes
det at atholde 18 ud af 20 besgg, dvs. 2 par havde kun 1 besgag.

« Nye malgrupper kraever nye vaerktejer og tid: Besggene havde meget forskelligartet malgrupper, det har derfor
vaeret meget forskelligt, hvordan samtalerne om fremtiden er forlabet. Den falles ramme har veret fremtidsbilledet
for Hoje-Taastrup Kommune, selve samtalen er blevet tilpasset, sa f.eks. ensomme unge ikke har skulle sidde
individuelt og reflektere over fremtiden eller at der er blevet brugt tegninger og billeder i medet med borgere uden
eller med begranset sprog. Det har kreevet en hel anden varktejskasse hos konsulenterne, og ofte en reekke
forberedende besog hos varter og med deltagere.

¢ Alle kan vaere med i samtalen: Det positive har varet at alle har kunne deltage meningsfuldt i samtalen med
konsulenternes tilpasning. For en del af besggene geelder at det var forste gang at de madte politikerne, for nogen
var det et mgde de var bekymrede for inden, men under alle besog var det tydeligt at deltagerne veerdsatte at blive



hert, og at politikerne ogsa blev rort over oplevelserne og at det var muligt for dem at indgé i dialogen, uden at
blive stillet til ansvar for en hel masse.

Videre proces for tilblivelsen af temadreftelsen

Efter direktionen rammesatning, vil Forretningsudvalget og Chefgruppen udarbejdet et procesforslag med udgangspunkt i
det indsamlede materiale. Direktionen vil blive forelagt dette i uge 47.

Bilag
Byradets fzlles fremtidsbillede - Opsamling af Byradets temadreftelse april 2024

Opsamling af byradets besggsproces ifm 'felles om fremtiden' - 01112024.pptx



Punkt 4: Oplzg til opgavesnit i Fremtidens Administration spor 1

23/14607
Baggrund

Spor 1 i Fremtidens Administration omhandler effektiv og digital opgavelosning indenfor omrdderne Rekruttering, Lon-
og personaleadministration, bogfering, IT og GDPR. Opgaverne skal i hgjere grad loses mere ensartet pa tveers af
organisationen, digitaliseringens- og automatiseringens potentialer skal udnyttes og den administrative faglighed skal
styrkes gennem et steerkere koncernperspektiv. Spor 1 er som hovedregel afgraenset til administrationen pa radhuset, og
projektledelsen har arbejdet videre med at konkretisere et opgavesnit mellem fagomraderne og CBA samt @AC. Det er
sket med udgangspunkt i den rammebeslutning direktionen traf den 17. juni 2024.

P& baggrund af meder og workshops med involverede ledere og medarbejdere i august og september er der udarbejdet
forslag til opgavesnit pa de relevante opgaver. I denne sag til direktionen og i vedlagte bilag skitseres opgavesnittet med
henblik pa at direktionen kan treeffe beslutning om et nyt opgavesnit.

I forleengelse af Direktionens beslutning pd mede den 4. november, skal materialet sendes til kommentering i Ad hoc
MED for Fremtidens Administration med henblik pa at kvalificere Direktionens endelige beslutning.

Indstilling
Det indstilles, at
1. direktionen godkender opgavesnit foreslaet i sagen
2. materialet til denne modesag sendes til kommentering i Ad Hoc MED for Fremtidens administration. Der

fastleegges en frist for kommentering den 26. november med henblik pa at direktionen den 3. december kan treffe
en endelig beslutning om opgavesnit.

Beslutning Direktionen den 04-11-2024

Direktionen godkender sagens indstillinger.

Sagsfremstilling

Direktionen traf den 17. juni en rammebeslutning pé spor 1 i Fremtidens Administration omkring omraderne Rekruttering,
IT, GDPR, Lon og bogfering. I beslutningen 14, at der skal ske en konkretisering i de foresldede opgaveomrader med
henblik pa at udarbejde et pracist opgavesnit pa de udpegede omréder.

I lobet af august og september har der med udpegede ledere og medarbejdere varet aftholdt en rekke mader, og
workshops med henblik pa at konkretisere et hensigtsmaessigt opgavesnit.

Efter fremlaeggelse af materiale i Direktionen og Chefforum i uge 43 og 44 foreligger der nu materiale til godkendelse i
Direktionen.

Der indstilles folgende (som uddybes i bilag til sagen):

¢ Pa omrédet for lon- og personaleadministration foreslas der en samling af lenopgaver i CBA. Béde de lenopgaver
som vedrerer opstart af nyansatte medarbejdere samt de lebende lenadministrative opgaver som udferes pa
radhuset.



o Pa omrédet for IT foreslas der en samling af [T-opgaver i CBA. Det vedrarer opgaver som knytter sig til generel IT-
support, [T-indkeb og -klargering. Ansvar for fagsystemer mv. fastholdes i fagomraderne.

¢ Pa omréddet for GDPR foreslés, at CBA far en mere udferende rolle pa 2 omréder inden for GDPR. Det vedrarer
udarbejdelse af risikovurderinger og opfelgning pa databehandleraftaler. Ansvaret for risikovurderinger og
opfelgning op databehandleraftaler er fortsat placeret i fagomraderne.

e Pa omradet for rekruttering foreslas, at de centre pa Radhuset der i forvejen ikke er omfattet af
rekrutteringsopgaven, omfattes af ordningen med hjelp til stillingsopslag og annoncering.

o P& omrédet for bogforing foreslas, at fakturaer kategoriseret som mindre komplicerede, omfattes af en ordning hvor
DAC forestar kontering af fakturaer. Derudover foreslas, at udsendelse af fakturaer, statusafstemninger,
digitalisering og netvarksorganisering pa omradet for mellemkommunale betalinger samt opstart af projekter med
ekstern finansiering omfattes af en ordning, hvor @AC spiller en mere styrende rolle. Der henvises til bilag for det
precise snit. Der udestér en konkretisering af BMC og CEIS’ omréder grundet serlige forhold omkring
projektstyring. Det forventes afklaret med enkelte mader i starten af november.

Ressourcer

En vurdering af ressourcetraekket pa de forsldede opgaver er ikke omfattet af denne sag. Direktionen behandler i
forbindelse med den endelige beslutning om opgavesnittet en sag om ressourcetraek, sa det kan indgé i den endelige
beslutning om spor 1.

Tidsplan
Der arbejdes efter folgende tidsplan for implementering af spor 1.

e 4. november — Direktionen behandler sag om opgavesnit

¢ 6. november — Made i Ad Hoc MED for fremtidens administration og igangsatning af kommentering pa det
foreslaede opgavesnit

e 26. november — Frist for kommentering fra Ad hoc MED.

¢ 3. december - Direktionen foreleegges kommentarer fra Ad Hoc MED og traeffer endelig beslutning om et
opgavesnit pd Fremtidens administration.

Bilag
Bilag 1 - Beskrivelser af opgavesnit i spor 1

Bilag 2 - uddybende opgavebeskrivelser
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