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Punkt 1: Okonomiopfelgning 10-06-2014
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Gkonomiopfalgning 10-06-2014

Baggrund

Digitaliseringsstrategien
Materialet eftersendes af @DC (Jane og Jean deltager under punktet).

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014

Jane Henriksen og Jean Rygaard/@DC deltog under punktet.

Direktionen drgftede strategiens hovedpunkter:

1) Obligatoriske digitaliseringsprojekter, der skaber veerdi
2) Digital velfeerd

3) Implementering i bund

4) Drift og infrastruktur

Direktionen roste oplaegget og tilkendegav, at det var fornuftige temaer og godt med en tydeliggarelse af
investeringer og effekt.
Pa madet med Chefforum 11/6 skal det bl.a. draftes, hvordan effektiviseringerne kan hentes.

Det nedseettes en digitaliseringsstyregruppe, herunder projektgarelse af delprojekter, mv.
@DC er i gang med at udarbejde et business case-veerktgj, som bliver et vigtigt element i arbejdet.

Efter praesentationen i Chefforum, skal der en fornyet sag pa til direktionen. Den politiske involvering kan godt
vente (pt. august).



Punkt 2: Udviklingsenheden Status pa implementering
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Udviklingsenheden Status pa implementering

Baggrund

Direktionen besluttede i november 2013 at etablere en udviklingsenhed i Byradscentret per 1. januar 2014.
Enheden er etableret og der er foretaget en centerchefrunde om forventninger til samarbejdet.

Udviklingsenheden deltager pa direktionsmadet til en snak om Direktionens forventninger til enhedens arbejde med
afsaet i de beskrevne succeskriterier.

INDSTILLING

Det indstilles, at Direktionen drafter og godkender succeskriterier for udviklingsenheden.

Sagsfremstilling

Direktionen besluttede i november 2013 at etablere en udviklingsenhed i Byradscentret per 1. januar 2014 med
nedenstaende formal.

Formal

Udviklingsenheden skal understatte og udvikle kommunens strategiske arbejde. Herunder
fremme gennemfgrelsen af kommunens starre, tveergaende projekter og udviklingsindsatser.
Udviklingsenheden skal:

- Bistd kommunens gverste ledelse med strategiske analyser, opleeg mv.

- Fremme gennemfgrelse og implementering af kommunens programmer og projekter.

- Understatte kommunens udviklingsaktiviteter om styring, kvalitetsudvikling og innovation.
- Fremme helhed og tveergaende samarbejde pa leder- og medarbejderniveau.

- @ge borger- og brugerinddragelsen og samarbejdet med kommunens omverden.
Opgaverl/ydelser

Det sker ved, at enheden..

- Er tovholder for udvikling og opfelgning pa tveergdende politikker og strategier.

- Yder konsulentbistand til Direktion, Chefforum og decentrale ledere.

- Er program- og projektleder for stgrre tvaergaende udviklingsprojekter og programmer.

- Bidrager med strategiske vinkler i diverse projekter.

- Er tovholder for styringsveerktgjer: Aftalestyring, KVIK/kvalitetsudviklingsveerktgjer og
projektmodel.

- Understgtter kommunens ledernetvaerk, innovationsledernetvaerk og kommunens
konsulentnetveerk.

- Tilbyder vejledning, undervisning og procesbistand til ledere og medarbejdere om:

- Kommunens projektmodel

- Procesoptimering og LEAN

- Innovation

- Kvalitetsudvikling herunder borger- og brugereffekter

- Borger- og brugerinddragelse

| vores arbejde har vi fokus pa tveergaende relationer og samarbejde, nytaenkning og
erfaringer i vores omverden.

Konsulenterne i Udviklingsenheden skal arbejde der hvor opgaven bedst muligt lases —
eksempelvis ved periodevis placering i @vrige centre.

Enheden blev sammensat af 3 %2 normering fra Byradscenteret, 2 normeringer fra @DC, 72 normering fra HRC (2-3
dage ugentligt) samt nyansaettelse af en konsulent/chefkonsulent.

Enheden er pt. etableret med de naevnte interne omrokeringer. Der er ansat en specialkonsulent, praktikant og 2
studerende.

I maj maned blev muligheden for at centrale og decentrale ledere kan rekvirere konsulenthjeelp fra enheden udmeldt
til organisationen, jf. vedlagte nyhed.

Centerchef-runde

Byradscenterets ledelse har i foraret foretaget en runde til samtlige centerchefer om samarbejde og forventninger til
Byradscentret herunder til Udviklingsenheden. Det blev her drgftet:

- Hvordan kan vi bedst muligt samarbejde om stgrre, tvaergaende indsatser og projekter?

- Kan der veere behov for procesbistand pa dit omrade? (Innovation, kvalitetsudvikling/KVIK, projektmodel,



procesoptimering/LEAN, borger- og brugerinddragelse)

- Hvordan bliver en udviklingsenhed en succes?

Centercheferne lagde saerligt veegt pa samarbejdet om starre udviklingsprojekter. Det synes i hgj grad at give
mening i centrene, at Byrddscenterets projektledere indgar i starre, tvaergaende projekter ressourcemaessigt savel
som metodisk.

Der er stor forskel pa hvilket behov, der er for procesbistand pa de enkelte omrader. Saerligt synes der efterspgrgsel
pa procesoptimering og LEAN-analyser samt pa nye metoder til borger- og brugerinddragelse.
Centercheferne tilkendegav, at udviklingsenheden er en succes, nar enheden

- Udfordrer organisationen — ogsa "opad”.

- Hjeelper organisationen med at taenke nyt og anderledes. Har de skeeve vinkler.

- Er med til at optimere arbejdsgange

- Understgtter vores borgerfokus — vi ved alt for lidt om, hvad borgerne gnsker.

- Kommer ud i organisationen — blandt andet udstationering.

- Skaber ejerskab! Inddrag hele tiden. Det ma aldrig blive diktater.

- Er kompetente projektledere, der farer projekter sikkert i havn.

- Kan tilfgre udviklingsprojekter tydelige roller og ansvar ogsa for driften.

- Er professionelle med hgj faglighed pa de omrader, som vi varetager.

- Understgtter tveergdende samskabenhed.

- Kan generere faelles leering, som kan videreformidles - blandt andet til Chefforum.

- Gode proceskonsulenter, der kan facilitere borgerinddragelse pa nye mader.

- Arbejder efter, at vi alle er i samme bad.

- Ikke sprgjter nye tiltag ud over organisationen.

Evaluering og succeskriterier

Efter et ar skal Udviklingsenheden evalueres. Evalueringen skal blandt andet tage afsaet i en raekke succeskriterier.
Det forslas at udviklingsenhedens arbejde savel som evalueringen tager afsaet i nedenstédende succeskriterier.
Kriterierne for at enheden lever op til sine mal er, at Udviklingsenheden..

1. Bidrager til kommunens strategiske udvikling med opleeg, analyser og konsulentbistand til kommunens
gverste ledelse

2. Er kompetente projektledere, der farer projekter sikkert i havn. Herunder tilfarer udviklingsprojekter tydelige
roller og ansvar ogsa for driften.

. Udfordrer organisationen — ogsé "opad’.

. Kommer ud i organisationen og understgtter den decentrale ledelse.

. Skaber lokalt ejerskab i opgaver og indsatser

. Hjeelper organisationen med at taeenke nyt og anderledes. Har de skeeve vinkler og et steerkt omverdensfokus.
. Er med til at optimere arbejdsgange.

. Understgtter borgerfokus og borgerinddragelse pé nye mader.

. Understatter tvaergdende samskabelse og feelles laering

© 00 NO O b W

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Udviklingsenheden/BYC deltog under punktet.

Direktionen udtrykte tilfredshed med Udviklingsenhedens fgrste maneders indsatser, og understregede
behovet for, at Udviklingsenheden understatter organisationens arbejde med implementering/effektvurdering.

Direktionen godkendte de opstillede succeskriterier, som dog reduceres.

Direktionen kom desuden i deres drgftelse ind pa:

- Prioritering af opgaver/ressourcer

- Hvordan der bestilles opgaver i enheden

- Koblingen af de fem indsatser til styringsdagsordenen - styring og forenkling. Her skal "udfordringsretten” ske
— ogsa opad

- Fokus pa den administrationspolitiske dagsorden



- Udfordringen med de ledelsesmaessige referencer i projektarbejdet

- Konsulenterne har selv stort ansvar til at tydeliggere udfordringer

- Tydelig forventningsafstemning indledningsvis

- Vigtigheden af at konsulenterne bruger hinanden mht. udfordringerne

- Relationen til hhv. direktionen, centercheferne og organisationens gvrige konsulenter (bl.a. i
konsulentnetvaerket)



Punkt 3: Status og arshjul for ledernetveerk
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Status og arshjul for ledernetvaerk

Baggrund

Som led i udviklingen af Hgje-Taastrup Kommunens strategiske ledelse blev der pr. marts 2014 nedsat tvaergaende
ledernetvaerk for de 100 ledere, der deltager i kommunens Strategiske Lederforum.

Neerveerende sagsfremstilling giver en status pa netveerkene samt forslag til emner for de tveergaende emner, som
netvaerkene skal na omkring i det kommende ars tid. Denne status gives ligeledes pa Strategisk Lederforums made
den 18. juni 2014.

INDSTILLING

Det indstilles, at Direktionen godkender arshjulet for emner til kommunens ledernetvaerk.

Sagsfremstilling

Formalet med kommunens ledernetveerk er:

1. Samstemt ledelse - bringe ledere sammen pa tveers af organisation og skabe feaelles billeder, sprog og mening
omkring organisationen og den retning, den skal udvikle sig i.

2. Professionalisering af ledelse — styrke den enkelte leders kompetencer i ledelse via sparring,
erfaringsudveksling, refleksion og inspiration.

3. Strategisk dialog mellem Direktionen og de gvrige ledelsesniveauer - Direktionen kan sende
emner/udkast/temaer til droftelse i ledernetveerkene, som sender input tilbage og dermed bidrager til udviklingen
af kommunen.

Netveerkene skal som minimum mgdes en gang hvert kvartal. Det er netvaerksdeltagerne, der planleegger mgderne
herunder emner, som tjener formalet. Der har vaeret tilbud om, at en Direktgr kan deltage i det farste netveerksmgde i
de netveerk, hvor der ikke er en direktar i deltagerkredsen. Konsulenter fra Udviklingsenheden star til radighed med
ideer til emner og materialer samt til at facilitere det fgrste made.

Ud over netveerkets egne emner udmelder Direktion og Chefforum nogle tveergaende temaer, som der gnskes
inputs til.

Pa intranettet findes en beskrivelse af formal, deltagerliste, tveergdende temaer, samt at nye ledere automatisk
kommer i et ledernetveerk.

Netvaerkene vil blive evalueret efter ca. 1 &r blandt andet med henblik p& at undersgge deltagernes udbytte.
Opstartsfasen

Alle 11 netveerk har afholdt eller planlagt mader. 5 netvaerk har afholdt farste made og planlagt et eller flere
kommende mgder. De resterende 6 netveerk afholder deres farste made i juni. Et enkelt netveerk har pt. bedt om at
fa faciliteret deres fgrste made.

Pa de afholdte netveerksmgder er mulige fremtidige emner blevet draftet. Eksempler er:

- Sparring om personligt lederskab med udgangspunkt i ledelsesmaessige udfordringer

- Viden om andre omrader - Udvikling via forskellighed

- Sygefraveer og trivsel

- Strategi og udvikling versus kerneydelsen

- Helhedstaenkning

- Sundhed pa tveers

- Personaleledelse

Nogle har talt kodeks for ledernetvaerket, eksempelvis Aben, tillidsfuld dialog,

Fortrolighed (tavshedspligt), Tilstedevaerelse — naervaer (obs Ipad og telefoner).
Tvaergaende emner

De tveergaende emner udmeldes i forbindelse med Strategisk Lederforum den 18. juni, hvor ledernetveerkene er pa
dagsorden.



Emnerne er sammentaenkt med dagsorden for Strategisk Lederforum tidligere behandlet i Direktionen. Se forslag il
arshjul i bilag, hvor emner i 2014 er:

- Direktionens strategibrev

Input til Direktionens strategibrev for 2015. Hvordan bliver der arbejdet med pejlemaerkerne fra sidst? Herunder de
tre pejlemaerker, som er trukket frem i aftalestyringskontrakterne (Innovation, Kvalitetsudvikling og Borger-
brugereffekter).

Hvilke temaer vil veere vaesentlige at fremheeve i et nyt strategibrev? Samt forslag til konkrete udviklingsprojekter.

- God ledelse

Lederevaluering: Hvilke refleksioner giver tilbagemeldingen pa evalueringerne anledning til? Hvad har vi brug for
fremadrettet for at understette god ledelse?

Netveerkene vil blive bedt om via mail at melde tilbage med konkrete inputs til Udviklingsenheden, som samler op pa
indsparkene.

Strategisk Lederforum

P4 Strategisk Lederforum er fglgende pa dagsorden (45 min.):

Dialogen mellem Direktionen og ledernetveerkene:

- Arshjul med temaer

Status pa de farste maneder med ledernetveerk v/ Anne Fjellerad og Konny Riising
- Hvordan har vi valgt at gennemfgre det/de farste made(r)?

- Hvad har vi planlagt?

- Hvordan opleves det at drafte ledelse pa tveers af niveauer og faggrupper?

- Hvad har det givet anledning til at refleksioner?

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Godkendt.
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Udmentning af effektiviseringspuljen 2014

Baggrund

Byradet godkendte i 2012, at der afsaettes midler til effektiviseringsfremmende investeringer pa det administrative
omrade svarende til 5 mio. kr. i 2014. Midlerne udmegntes i forbindelse med ansggninger herom.

INDSTILLING

Det indstilles at:

o JDC tildeles 130.000 kr. fra effektiviseringspuljen 2014

« Direktionen drgfter principper for udmgntning af tvaergaende effektiviseringsgevinster.

Sagsfremstilling

Direktionen godkendte allerede i 2013 ans@gninger om midler fra effektiviseringspuljen 2014 til:

- Konsulentbistand i forbindelse med genopretningsarbejdet i SHC

- Indkgb af nyt disponeringssystem, jf. saerskilt mgdesag "Anskaffelse af nyt disponeringssystem” pa
Direktionsmgdet den 10.6.2014.

Det er opgjort, at udgiften til konsulentbistand udgar 188.000 kr. som omplaceres fra effektiviseringspuljen.
Ligeledes er det opgjort at udgiften til et nyt disponeringssystem udger 147.000 kr. som skal finansieres fra
effektiviseringspuljen 2014, jf. ovenstaende.

@DC bidrager med yderligere én ansggning om midler fra effektiviseringspuljen 2014 til indkgb af et elektronisk
blanketsystem.

@DC har udarbejdet ansggningen ud fra de godkendte kriterier og anbefaler finansiering af investeringer pa
130.000 kr. i 2014. Investeringen bidrager il effektivitetsfremme, og der er anslaet en tvaergadende
effektiviseringsgevinst pa netto 185.000 kr. i 2015 stigende til 715.000 kr. fra 2016 og frem.
Effektiviseringsgevinsten indgar som et prioriteringsforslag til Budget 2015-2018.

De tre ansggninger udger til sammen et belgb pa 465.000 kr., som skal finansieres fra effektiviseringspuljen 2014.
Kommunens digitaliseringsstrategi er finansieret med 700.000 kr. fra puljen og ved finansiering af ovenstaende
forslag resterer der 3,8 mio. kr. i puljen for 2014.

Principper for udmgntning af tvaergaende effektiviseringsgevinster

| forbindelse med implementering af tvaergéende effektiviseringsforslag frigives ressourcer, som bar kapitaliseres
for at undga et serviceglid. | vedhaeftede bilag beskrives principper for kapitalisering af tvaergaende forslag.

Der er et behov for at fa fastlagt principper herfor, idet der er flere prioriteringsforslag til budget 2015, som
indeholder effektiviseringer, der kan udmgntes bredt. Eksempelvis fladehandtering og ikke mindst
digitaliseringsstrategien. Endvidere gaelder det ogsa for de forskellige tvaergaende forslag, som finansieres med
midler fra effektiviseringspuljen, eksempelvis vedlagte forslag til elektronisk blanketsystem samt forslag vedr.
integration mellem SD-lgn og Acadre (pt. indgar effektiviseringen pa budget 2015 listen).

Det indstilles at direktionen at drafter de foreslaede principper.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014

Direktionen godkendte @DC’s ansggning til indkgb af elektronisk blanketsystem.
Principperne for udmeantning udskydes til direktionsseminaret 20. juni.




Punkt 5: Benchmarkanalyse p4 administrationsomradet

13/24597
Bilag

Benchmarkrapportst fra BDO.
a38188583a6c4169a0d6156ca278532d
8c518967cd8f44519143dde0ac58e951

0c38b964ae664306296a78843f4513e8



Benchmarkanalyse pa administrationsomradet

Baggrund

Baggrunden for denne sag er, at i foraret 2014 har HTK udleveret data til BDO i forbindelse med, at de har
gennemfgrt en benchmarkanalyse for Hvidovre Kommune, hvor fokus er pa hovedkonto 6. | benchmarkanalysen
indgar Hvidovre, Tarnby, Gladsaxe og Glostrup. BDOs rapport er vedlagt som bilag.

INDSTILLING

Direktionen drafter rapporten.

Sagsfremstilling

Denne sag opsummerer de overordnede resultater fra benchmarkinganalysen pa administrationsomradet. Det skal
endvidere bemaerkes, at selve rapporten ogsa indeholder afsnit pa udvalgte omrader, der analyseres dybere. Det
drejer sig om stabe, sagsbehandling, byggesagsbehandling, it, skonomiopgaver, lan og personale og pension —
arbejdsgange og snitflader i forbindelse med hjeelp til borgere (der ikke har mulighed for hjeelp fra pargrende)
omkring formalia ved indflytning pa plejecenter/bosted.

Generelt set er det vigtigt, at sammenligninger mellem kommuner tages med et vist forbehold, idet nogle forskelle
kan forklares med forskelle i konteringspraksis. Benchmark kan séledes primaert bruges til at identificere omrader,
hvor en naermere undersagelse synes relevant. @DC vurderer overordnet, at rapporten ikke giver anledning til at
pege pa oplagte effektiviseringspotentialer.

For at kortlaegge den administrative baseline analyseres ferst de udvalgte kommuners regnskab. Der er her
indhentet regnskab for Hovedkonto 6 for 2013 i sammenligningskommunerne. Pa baggrund af dette regnskab er
udgifterne til administration beregnet pa baggrund af @konomi- og Indenrigsministeriets definition.

Tabellen viser fgrst denne beregning, hvorefter seerligt interessante funktioner er udvalgt. Dette er gjort for at kunne
identificere, hvor forskellene mellem kommunerne er. Regnskabstallene er endvidere sat i forhold til indbyggertallet,
som det fremgar af nedenstaende tabel.

Kilde: Regnskab indsendt af kommunerne.

Note: Forskelle pa tal fra DST til nu/regnskab 2013. Gruppering 200 er ikke inddraget.

Af tabellen kan det udledes, at Hgje-Taastrup Kommune har naest hgjeste nettoudgifter pr. indbygger pa Hovedkonto
6.

| ovenstaende tabel er udgifter pr. indbygger endvidere specificeret for udvalgte under funktioner™. Denne
udspecificering viser, at der er betydelige forskelle mellem kommunernes udgifter pr. borger pa de udvalgte
funktioner. Bl.a. viser specificeringen, at Hgje-Taastrup Kommune har de hgjeste udgifter til it og telefoni. En
arsagsforklaring til de hgjere it udgifter pr. indbygger, kan maske findes i, at outsourcing af IT driften er dyrere en ”In
house” drift, og modsvares af en hgj kvalitet i driften. Administrationsanalysen giver dog anledning til at overveje en
neermere analyse af netop IT-udgifter med henblik pa at finde arsagsforklaringer pa de hgjere udgifter til IT og forslag
til nedbringelse af samme. Opmaerksomhed skal rettes pa, at der kan vaere forskellige i konteringspraksis blandt
kommunerne, herunder specielt pa kontering af systemafgifter til fagsystemer, lgbende drift af pc’er mv.
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Ovenstaende tabel viser gverst det totale indbyggertal, totale antal ansatte, totale antal administrative ansatte samt
den samlede manedlige lgnudgift til disse. Pa baggrund af disse tal udregner BDO en raekke nggletal.

Af ovenstaende tabel kan det udledes at:

- Hgje-Taastrup Kommune har anden faerrest ansatte med ca. 77,5 ansatte pr. tusind indbyggere,

- Hgje-Taastrup Kommune har feerrest, administrative ansatte pr. tusindeindbyggere med ca. 12,

 Hgje-Taastrup Kommune har neest flest ikke-administrative ansatte pr. tusind indbyggere,

- Hgje-Taastrup Kommune har den naestlaveste administrationsgrad pa 15,8, %., som kun er 0,2% efter Gladsaxes
administrationsgrad.

- Ved at sammenholde Ignudgifterne til administrative ansatte med indbyggertallet er Hgje-Taastrup Kommune
billigst med ca. 484 kr. pr. indbygger,

- Hgje-Taastrup Kommune har den hgjeste gennemsnitsmanedslgn for de administrative ansatte.

Gennemsnitlig manedslen for administrative ansatte

Tabel 9 pa side 27 i rapporten viser, hvordan den samlede lgnsum fordeler sig pa de forskellige grupper, som udger
de administrative medarbejdere. Tabellen viser saledes den gennemsnitlige manedslgn for de forskellige
personalegrupper.

Af tabellen kan det udledes, at blandt sammenligningskommunerne og region hovedstaden har Hgje-Taastrup
Kommune:

- hgjeste gennemsnitlige manedslgn for grupperne: chefer og kontor- og IT-personale,

- lavest gennemsnitlige manedslan for socialradgivere/socialformidlere,

- nest hgjst gennemsnitlige manedslan for akademikere. Der er dog kun en forskel pa 11 kr. op til Hvidovre
Kommune, som har den hgjeste gennemsnitlige manedslgn for akademikere.

Kompetencer

En del af BDOs undersggelse indeholder en spgrgeskemaundersggelse. | den gennemfarte
spgrgeskemaundersggelse har lederne i de fire kommuner oplyst egen uddannelsesmeaessige baggrund. Det er
centerchefsniveauet, som deltager i denne undersggelse.

BDO skriver, at det her har veeret muligt at veelge flere af kategorierne, hvilket ger, at det samlet set kan summere til
over 100 %.

Af kompetenceprofilen pa side 27 i rapporten kan det udledes at:

- hovedparten af lederne i de fire kommuner enten har en lang eller mellemlang

videregaende uddannelse,

- Hgje-Taastrup Kommune er den kommune, hvor flest chefer har en lang videregéende uddannelse,

- niveauet i chefernes gennemsnitslgn kan ses i sammenhang med chefniveauets kompetenceprofil.

Msummerer ikke til totalen pa Hovedkonto 6, da felgende funktioner ikke er med : 6.45.54,55 og 59 dvs. Natur- og
Miljgbeskyttelse samt administrationsbidrag vedr. Udbetaling Danmark

OKONOMI

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
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Direktionen besluttede, at der udarbejdes en sag til GU.
Undersggelsen bruges desuden som anledning til en strategisk draftelse i direktionen og senere Chefforum,
herunder om Ignband og span af control (tidligere analyse om ledelseslag). Ansvarlig Per Aalbaek.



Punkt 6: Budgetoplag 2015-2018 for det specialiserede socialomrade for
bern og voksne (DI)
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Bilag

Budgetoplaeg 2015-2018 for det specialiserede socialomrade for bern (BURC)

Budgetoplaeg 2015-18 for det specialiserede voksenomrade (SHC)



Budgetoplag 2015-2018 for det specialiserede socialomrade for bgrn og
voksne (DlI)

Baggrund

Det specialiserede socialomrade for bgrn og voksen har siden 2008 vaeret gkonomisk udfordret. De to omrader har
siden 2009 faet etarige tilfgrsler bl.a. via udmgntning af en central pulje under @konomiudvalget, hvor der er afsat 31
mio. kr. i 2014 faldende til 24 mio. kr. i 2015 og fremover.

Ved indgangen til 2014 har @konomiudvalgets centrale pulje vist sig ikke at kunne imgdekomme det forventede
forbrug. Denne problemstilling @ges i takt med, at puljen reduceres i 2015 og fremefter.

INDSTILLING

@DC, SHC og BURC indstiller:
- at udvidelsesbehovet indarbejdes i budgetlaegningen for 2015 og overslagsar (prioriteringsbidrag), saledes
at der fra og med 2015 arbejdes med retvisende budgetter.

- at det eventuelt drgftes om der skal indarbejdes yderligere besparelser (prioriteringsbidrag) svarende til hel-
eller delvis finansiering af den gkonomiske udfordring.
- at Administrationen arbejder videre med budgetmodellerne (se bilag).

Sagsfremstilling

Med udgangspunkt i kommissoriet "Budgetoplaeg 2015-2018 for det specialiserede socialomrade for barn og
voksen (BURC og SHC)”, der blev godkendt pa direktionsmgadet den 3. februar 2014, er der nu udarbejdet to
budgetoplaeg. Budgetoplaeggene danner udgangspunkt for Direktionens drgftelse og beslutning i forhold til en
langsigtet skonomisk lgsning pa de to omraders gkonomiske udfordringer, herunder drgftelse af den videre proces.
Der er i budgetoplaeggene ikke inddraget resultater fra budgetanalysen af institutionsstrukturen samt analysen af
specialundervisningen. Begge analyser er igangsat i foraret 2014.

Hovedkonklusionen fra de to budgetoplag

Tabel 1 viser, at der forventes en budgetudfordring i stgrrelsesorden: 51 mio. kr. (2015) til 45 mio. kr. (2018). Efter
udmgntning af @U’s saerlige "pulje” til det specialiserede socialomrade pa 24 mio. kr. er der et ikke finansieret
budgetbehov pa 27 mio. kr. (2015) til 21 mio. kr. (2018).

Tabellen viser, at der efter udmantning af U’ pulje er et ikke finansieret budgetbehov pa 22 mio. kr. i 2014, hvilket
forventes at stige til 27 mio. kr. i 2015. Budgetbehovet, far udmgntning af @U’s pulje, forventes at falde med 2 mio.
kr., sa stigningen kan derfor primeert relateres til nedskrivningen af @U’s pulje med 7 mio.kr.

Tabel 1. @konomisk udfordring pa det specialiserede socialomrade (bgrn og voksne) i perioden 2015-2018, mio.
kr. (2014-priser).

Budgetbehov i Regnskab Forventet Forventet Forventet Forventet Forventet
arene: 2013 2014 2015 2016 2017 2018
SHc! 33 44 43 42 40 37
BURC 9 9 8 8 8 8
Samlet 42 53 51 50 48 45
budgetbehov
@U’s pulje -44 -31 -24 -24 -24 -24
Ikke finansieret
budgetbehov? |-2 22 27 26 24 21
Noter

1. Forventet regnskab 2014 svarer til forventningerne ved 1. budgetopfelgning.
2. Mindreforbruget i regnskab 2013 kan relateres til manglende mellemkommunal afregning pa BURC’s omrade.
Den manglende afregning medfarer, at BURC i stedet betaler udgiften pa regnskab 2014, hvilket der er taget hgjde




for i BURC’s prognose.

Beregningen bygger pa en forudsaetning om, at centrene implementerer besparelser, som led i handleplaner for 9,5
mio. kr. (2015) til 15,3 mio. kr. (2018), hvilket er vist i tabel 2. En del af de viste handleplanstiltag star p.t. tillige pa
listen over prioriteringsbidrag (markeret med *), og indgar her i den samlede sum af prioriteringsbidrag.
Budgetreduktionerne kan naturligvis ikke bruges bade som handleplanstiltag og som prioriteringsbidrag i forhold til

budget 2015-2018. Der udestar saledes beslutning om, hvorvidt der skal praesenteres:
1) en budgetudfordring pa 27 mio. kr. i kombination med at de i tabel 2 neevnte handleforslag udgar af listen over

prioriteringsbidrag —
eller

2) et "brutto” problem som er 9,5 mio. kr. hgjere, dvs. 36,5 mio. kr. (punkter markeret med * i tabel 2 modregnes

ikke, men fastholdes pa prioriteringslisten)

Pa voksenhandicapomradet, har der i de senere ar veeret en betydelig aktivitetsstigning (se bilag til sagen eller
beskrivelsen af aktivitetsudviklingen i 1. budgetopfelgning forelagt pa Byradets majmgde). | forventningerne til
regnskab 2015 og fremover i tabel 1, er der ikke indarbejdet en eventuel fortsat stigning fra 2014.

Tabel 2. Handleplaner, som allerede er indarbejdet i opleeg 2015-2018

Indarbejdede Handleplaner 2015 2016 2017 2018
Klgverhuset, Taastrup Torv og Fraggard Alle -4,3 -4,3 -4.3 -4,3
Spiraleffekter - jf. strategiplanen * -4.5 -7,3 -9,2 -10,3
Det nye dagtilbud Park Job og Aktivitet -4,0 -4,0 -4.0 -4,0
SHC i alt -12,8 -15,6 17,5 -18,6
Mindre brug af ekskluderende undervisningstilbud. * -2,0 -2,0 -2,0 -2,0
Treening af elever i egen transport. * -0,5 -0,5 -0,5 -0,5
Omlaegning fra laengerevarende ophold for anbragte barn. * -2,5 -2,5 -2,5 -2,5
BURC i alt -5,0 -5,0 -5,0 -5,0
Samlet (begge centre) -17,8 -20,6 -22,5 -23,6

Mere detaljerede oplysninger om udviklingen i gkonomien i perioden 2011-2014 samt beregningen af den
forventede gkonomiske udfordring i perioden 2015-2018 kan leeses i de to budgetopleeg, som er vedlagt som bilag.
Det skal i den forbindelse bemzerkes, at der pa b@rneomradet udestar en vurdering af fremtidige merudagifter (i
forlaengelse af folkeskolereformen) pa mellemkommunalt kgb af specialtilbud.

Budgetudfordringen er meget markant. Revisionen har i forbindelse med revision af regnskab 2012 papeget, at
budgetterne skal vaere realistiske, sa styringsgrundlaget er i orden. Dette forhold taler for at opskrive budgetterne til
de forventede udgifter. Samtidig er det vigtigt at fastholde et pres pa at reducere og styre udgifterne. Dette kunne
tale for at budgetleegge i underkanten af det forventede forbrug eller alternativt (og bedre) stille starre krav il
handleforslag pa omraderne.

Alternativt kan der udarbejdes flere besparelsesforslag. Pa SHC’s omrade foreligger der saledes forslag til konkrete
servicereduktioner, som dog tidligere har veeret afvist politisk. Ligeledes ville der pa BURC’s omrade kunne
udarbejdes besparelsesforslag pa fx forebyggelse. Besparelser pa forebyggelse vurderes imidlertid at vaere
fordyrende pa leengere sigt.

OKONOMI

Se sagsfremstilling

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Udseettes til madet 17.06.2014.




Punkt 7: Forslag til langsigtede ekonomipolitik i Heje-Taastrup Kommune
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Bilag

Indtagts- og udgiftsprognose 2015-2028 (QU)



Forslag til langsigtede skonomipolitik i Hgje-Taastrup Kommune

Baggrund

Hgje-Taastrup Kommunes langsigtede gkonomiske politik udlgber hvorfor der med denne sag fremlaegges forslag til
en ny langsigtet gkonomisk politik. Hertil kommer, at Folketinget siden den geeldende gkonomiske politik blev
udarbejdet, har vedtaget en budgetlov, der skal sikre kommunernes budgetoverholdelse og som indeholder
skeerpede krav til kommunernes gkonomistyring og frihedsgrader. Budgetloven stiller dermed krav til en langsigtet
styring af den kommunale gkonomi.

Udkastet til den langsigtede gkonomipolitik er bygget op om emner, som Byradet godkendte den 26.02.2013.
Malsaetningerne blev draftet indledningsvist pa Byradets strategi- og budgetseminar den 10. april 2014.

INDSTILLING

@DC indstiller, at direktionen drafter udkast og indstiller videre til U at:
Administrationen indstiller,

at Byradet godkender forslaget til langsigtet skonomipolitik for Hgje-Taastrup Kommune.
at Byradet tager notat om langsigtet indtaegtsprognose til orientering

Sagsfremstilling

Hgje-Taastrup Kommune har igennem mange ar haft en langsigtet gkonomisk politik, som har dannet grundlag for
den gkonomiske styring — herunder den arlige budgetlaegning.

Gennem de seneste ar er der kommet en gget fokus pa Haje-Taastrup Kommune som veekst kommune. Dette
forslag til en langsigtet gkonomipolitik skal derfor ses i sammenheaeng med, at Hgje-Taastrup som vaekstkommune
har brug for via den farte gkonomiske politik at generere radderum til at afholde udgifter til byudvikling og til levering af
service til nye borgere.

Den langsigtede gkonomipolitik indgar i kommunens styringshierarki, hvor den fungerer som styringsveerktgij til at
koble det enkelte ars 4—arige budgetplanlezegning med Byradets udviklingsstrategi, sa der skabes mulighed for de
ngdvendige investeringer i kommunens langsigtede udvikling.

Endvidere skal den langsigtede gkonomiske politik danne grundlag for en proaktiv gkonomisk styring, der imgdegar
kommende ars udfordringer saledes at gskonomiske stop/go-lgsninger undgas.

Forslaget til skonomisk politik indeholder malsaetninger péa falgende omrader:

1. Det skattefinansierede driftsresultat
Anlaegsudgifter

Indteegter

Kassebeholdningen

Den langfristede geeld

Formue- og geeldspleje

N o o M w0 Db

@konomistyring og effektivisering

| nedenstéende konkretiseres malsaetningerne pa de 7 omrader:

1 Storrelsen pa det skattefinansierede driftsresultat

Nar indteegterne fra skat og tilskud og udligning har finansieret driftsudgifterne, skal der fortsat veere rad til
— Anleegsudgifter

— Afdrag pa eksisterende lan

— Likviditetsopbygning i forhold til byudviklingsprojekter



— Opretholdelse af kassebeholdningen jf. nedenfor

Udgifter til afdrag og opbygning af likviditet i forhold til byudviklingsprojekter ligger relativt fast i forlaeengelse af
tidligere ars budgetter og aftaler. Baggrunden for det foreslaede niveau for malsaetningen er dels budget 2014 dels
en forventning om behov for at gge anleegsinvesteringerne i forbindelse med byudviklingen.

Byradets malsaetning er, at resultatet af ordinaer drift skal vaere mellem 3.800 og 5.200 kr. pr. borger (190 og 250
mio. kr.)

2 Sterrelsen anlaegsudgifterne
Stgrrelsen af kommunens anleegsinvesteringer skal fastsaettes under hensyntagen til et realistisk ambitionsniveau
samt behovet for at understatte kommunens udviklingsstrategi.

Anleegsudgifter skal:

— Fastholde vaerdien af kommunens infrastruktur, dvs. anvendes til vedligehold af bygninger, veje mv.
— Understgtte gansket om at udbygge og udvikle Hgje-Taastrup seerligt:

* Byudvikling i Neerheden og Hgje-Taastrup C

» Understgtte investeringer i den faglige udvikling pa serviceomraderne

Kommunerne styres pa bruttoudgifter, og i aftalen mellem KL og regeringen fastsaettes et arligt maksimalt niveau.
Historisk har Haje-Taastrup haft et lavere anleegsbudget end kommunens andel af den aftalte ramme. Baggrunden
for det foreslaede niveau for malsaetningen er dels budget 2014 dels forventningen om behov for at age
anleegsinvesteringerne i forbindelse med byudviklingen. Hgje-Taastrup kommunens forholdsmaessige andel af det
aftalte anleegsniveau i 2014 er 180 mio. kr.

Byréadets malsaetning er, at netto anleegsudgifterne skal veere mellem 2.400 og 3.700 kr. pr.
borger (115 og 180 mio. kr.)

3. Indtaegter
Kommunerne er underlagt sanktioner pa skatteomradet, som indebaerer, at kommunerne under ét skal holde skatten
i ro.

Indtaegterne fastlaegges for sa vidt skatteopkraevningen i forbindelse med budgetvedtagelsen.

Skatteindteegter:

— Indkomstskat: 24,7 %

— Grundskyld: 24,6 %o

— Deekningsafgift erhverv: 9,35 %o

— Selskabsskat, kommunen kan ikke selv fastsastte denne.

Takster fastseettes indenfor de lovgivnignsmaessige rammer og reguleres herudover kun for pris- og lgnudvikling.
Byradets malsaetning er at fastholde uaendret skat

4. Kassebeholdningens storrelse

Kassebeholdningens stgrrelse spiller en rolle i forhold til at sikre kommunens gkonomiske

handlefrihed.

Kassebeholdningens skal veere af en starrelse sa:

- der er mulighed for at handle strategisk i akutte situationer uden at det far konsekvenser for det gvrige drifts- og
anlaegsniveau (stop and go),




- kommunen er mindre sarbar overfor uforudsete gkonomiske begivenheder, som fx strukturelle aendringer i
indtaegtsgrundlaget (fx aendringer i udligningssystemet, skattesystemet, refusionsomleegning. Disse eendringer er pa
vej),

- der er rad til den at finansiere den fremtidige byudvikling.

Byrédets malseetning er, at kassebeholdningen skal veere mellem 280 og 320 mio. kr. (gennemsnit over 356
dage)

5. Den langfristede geeld

| udgangspunktet bagr indtaegtssiden kun i begraenset omfang baseres pa lanefinansiering, da ydelserne pa gaelden
leegger beslag pa fremtidige indteegter og dermed reducerer det fremtidige raderum. Kommunernes adgang til
lanefinansiering er jf. lovgivningen meget begraenset, hvorfor udviklingen i gaelden i hgj grad afhaenger af historiske
beslutninger samt fremtidige beslutninger om lanoptagelse.

Det betyder at:

- lovgivningen fastleegger den maksimale lanoptagelse

- administrationen skal sgge alle relevante lane-puljer med henblik pa at Byradet arligt tager stilling til evt. udnyttelse
af yderligere laneadgang

Byréadets mélseetning er, at den langfristede gaeld ikke ma stige (lanoptagelsen ma ikke veere hgjere end arets
afdrag)

6. Formue- og geeldspleje

Den finansielle styring tilrettelaegges, sa der opnas starst mulig enkelhed i det daglige arbejde samt en optimering af
afkast under hensyntagen til risikoen. Principperne for Hgje-Taastrup Kommunes formuepleje samt gaeldspleje er
beskrevet i kommunens finansielle strategi.

Byradets malsaetning er, at formue- og geeldsplejen skal tilretteleegges med henblik pa, at
maksimere afkastet og begreense finansielle omkostninger.

Malsaetningen er fastlagt i Den finansielle Strategi, som er vedtaget i Byradet d. 18/3 2014.

7. @konomistyring og effektivisering

For at fremtidssikre en gkonomi i balance, er det ngdvendigt Isbende at effektivisere og skabe raderum til nye,
politiske initiativer. Dette rdderum skaber Hgje-Taastrup Kommune selv. Derfor arbejdes der vedvarende med
effektivisering og omstilling for at kunne understgtte kommunens udviklingsstrategi og faglige strategier pa
sektoromraderne.

Effektiviseringstiltagene tager afsaet i Hgje-Taastrup Kommunes pejlemaerker i Udviklingsstrategien: helhed,
nyteenkning og ansvar.

Byradets mélsaetning i forhold til skonomistyring og effektivisering er:

« at der ikke gives kasse-finansierede tilleegsbevillinger, hvilket skal undgas ved anvendelse af 4-trinsmodellen
* at der i budgetprocessen skal indga et katalog med forslag til omprioritering pé 1-2 pct.

Langsigtet indtaegtsprognose

| forbindelse med strategiseminaret i april fremlagde administrationen scenarier for kommunens gkonomi pa
lzengere sigt. Notat herom er vedlagt denne sag. Det skal understreges, at fremskrivningerne ved valg af andre
forudseetninger ville vaere anderledes.

GKONOMI




Ingen bemaerkninger.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014

Direktionen roste oplaegget. Direktionen drgftede indhold og proces for den politiske sag (august), som
revideres ift. de indkomne bemeerkninger.



Punkt 8: Indstilling om udbud af revisionsydelser
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Bilag

Oplaeg om udbud af revisionsydelser



Indstilling om udbud af revisionsydelser

Baggrund

HTKs kontrakt om den kommunale revision med revisionsfirmaet KPMG udlgber ved udgangen af 2014, og HTK
skal derfor genudbyde kontrakten om revisionsydelser for regnskabsaret 2015 og frem.

Genudbuddet giver HTK anledning til at vurdere om HTKSs forbrug af revisionsydelser er afstemt med behovene med
hensyn til omfanget af revisionens ydelser, rapportering og mgdeaktivitet.

@DC har udarbejdet vedlagte oplaeg til en beslutning om HTKs fremtidige brug af revisionsydelser.

INDSTILLING

@DC indstiller, at direktionen beslutter, at

- HTK gennemfarer et selvsteendigt EU-udbud af revisionsydelsen, jf. opleeggets punkt 5.2.1.

- den udbudte kontrakt omfatter den nuvaerende revisionsydelse (lovpligtig revision og visse tilleegsydelser, jf.
opleeggets punkt 3.2) og enkelte yderligere tilleegsydelser i form af revision af selvejende institutioner (option),
revision af Feriefonden (option), og et management letter/servicebrev i arets lagb efter behov, jf. opleeggets
punkt 3.3,

- revisors mgdeaktivitet omfatter som hidtil ét ordinaert mgde med direktion og @U i forbindelse med aflaegning
af beretning om revisionen, jf. opleeggets punkt 3.3,

- kontraktperioden er tre ar regnet fra den 01-01-2015 med mulighed form forlaengelse to gange med to ar, i alt
7 syv ar, jf. oplaeggets punkt 3.4,

- tildeling af kontrakten sker pa grundlag af "det skonomiske mest fordelagtige tilbud” som tildelingskriterium
med under underkriterierne "pris” med en vaegtning pa 50 %, "kvalitet” med en vaegtning pa 30 %, og "service”
med en vaegtning pa 20 %, jf. oplaeggets punkt 5.2.3, og at evalueringsmetoden er "bedst til prisen”, jf.
oplaeggets punkt 5.2.4, og

- udbuddet igangseettes med offentliggerelse af udbudsbekendtggrelse i EU senest primo juli 2014 og
afsluttes med kontraktindgaelse efter Byradets behandling af revisorvalget pa byradsmgdet den 18-11-2014
og (kun i tilfaelde af revisorskifte) indhentelse af statsforvaltningens godkendelse af revisorvalget, jf.
kommunestyrelovens § 42.

Sagsfremstilling

HTKs kontrakt om den kommunale revision med revisionsfirmaet KPMG udlgber ved udgangen af 2014, og HTK
skal derfor genudbyde kontrakten om revisionsydelser for regnskabsaret 2015 og frem.

Som led i forberedelsen af udbuddet har @DC afholdt m@der med revisionsfirmaerne PWC, KPMG, BDO og
Deloitte om det forestaende udbud.

Genudbuddet giver HTK anledning til at vurdere om HTKSs forbrug af revisionsydelser er afstemt med behovene med
hensyn til omfanget af revisionens ydelser, rapportering og mgdeaktivitet.

@DC har udarbejdet vedlagte oplaeg til en beslutning om HTKs fremtidige brug af revisionsydelser.

Oplaegget indeholder i punkt 2 falgende resumé:

- HTK skal indga en revisorkontrakt med virkning for regnskabsaret 2015.

- Grundet kontraktvaerdien er kontrakten om revisionsydelser til HTK udbudspligtig i henhold til udbudsdirektivet (EU-
udbud), og HTK gennemfarer et selvsteendigt udbud, da HTK’s krav til kontrakten ggr, at SKl-rammeaftalen pa
omradet vurderes at veere uegnet som grundlag for tildelingen, jf. oplaeggets punkt 5.2.1.

- Den udbudte kontrakt vil omfatte den nuveerende revisionsydelse (lovpligtig revision og visse tilleegsydelser, jf.
punkt 3.2) og enkelte yderligere tilleegsydelser i form af revision af selvejende institutioner (option), revision af
Feriefonden (option), og et management letter/servicebrev i arets lgb efter behov, jf. oplaeggets punkt 3.3.

- revisors mgdeaktivitet omfatter som hidtil ét ordingert mgde med direktion og @U i forbindelse med aflaegning af
beretning om revisionen, jf. opleeggets punkt 3.3,

- Kontraktperioden er tre ar regnet fra den 01-01-2015 med mulighed form forlaengelse to gange med to ar, i alt 7
syv ar, jf. opleeggets punkt 3.4.

- Tildeling af kontrakten sker pa grundlag af "det skonomiske mest fordelagtige tilbud” som tildelingskriterium med
under underkriterierne "pris” med en vaegtning pa 50 %, "kvalitet” med en vaegtning pa 30 %, og "service” med en



vaegtning pa 20 %, jf. punkt 5.2.3. Evalueringsmetoden er "bedst til prisen”, jf. oplaeggets punkt 5.2.4.

- Udbuddet igangsaettes med offentliggerelse af udbudsbekendtgarelse i EU senest primo juli 2014 og afsluttes med
kontraktindgaelse efter Byradets behandling af revisorvalget pa byradsmadet den 18-11-2014 og (kun i tilfeelde af
revisorskifte) indhentelse af statsforvaltningens godkendelse af revisorvalget, jf. kommunestyrelovens § 42.
Oplaegget bestar derudover af punkt 3 om afgraesning af ydelsen, punkt 4 om honorar, punkt 5 om
konkurrencemodellen for et udbud og endelig punkt 6 med en tidsplan for udbuddet.

GKONOMI

Ingen bemaerkninger.

Oversigt

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Godkendt.




Punkt 9: Dreftelse om den boligsociale indsats
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Bilag

Bilag til HTK's ansegning om § 17 tilskud



Droftelse om den boligsociale indsats

Baggrund

Onsdag den 11. juni holder Byradet en temadrgftelse om det boligsociale omrade. | denne anledning er det oplagt at
direktionen drafter hvordan vi administrativt stetter op om de mange indsatser, og kan/skal indsatsen styrkes pa det
boligsociale omrade. Denne sag papeger emner/idéer som kunne overvejes for at na malsaetningerne pa omradet.

INDSTILLING

Droftes i direktionen.

Sagsfremstilling

De politiske malsaetninger pa det boligsociale omrade er beskrevet i udviklingsplanen (undga parallelsamfund), den
boligsociale politik og i Integrations- og Medborgerskabspolitikken (Mal: hgjest et boligomrade pa regeringens
ghettoliste i 2016, ingen omrader i 2020). . Vi bruger ressourcemeessigt hvad der svarer til drift af en klub i hvert af
vores udsatte boligomrader.

Vedlagte bilag er udarbejdet til brug for ans@gning om ministeriel udligningsstette sidste ar, og redeger for
indsatserne pa det boligsociale omrade. Det fremgar at indsatserne er meget bredspektrede bade organisatorisk
og politisk.

Ideer til gvrige tiltag

Hvis indsatsen skal styrkes yderligere kan nedenstaende emner overvejes:

- Teenk den kommunale kernedrift ind i indsatsen

Erfaringerne forteeller, at hvis den boligsociale indsats for alvor skal lykkes, skal man i hgjere grad indteenke
kommunens kernedrift. Selsmoseskolen og klubben i Taastrupgaard er eksempler herpa, men dette er blot ét
omrade af flere, hvor man kunne lave en mere malrettet tveerfaglig indsats

- Boligstruktur/boligpolitik

De faglige tiltag skal teenkes sammen med fysisk planlaegning, der kunne reekke udover omradefornyelse og
renoveringer. Man kunne ogsa udfordre boligstrukturen, som Hgje-Taastrup kun gradvist kan pavirke gennem
ventelisteanvisning af ressourcesteerke borgere til udsatte omrader. Man kunne eksempelvis anvise ressourcesvage
borgere veek fra de udsatte omrader safremt man have anvisningsret til andre omrader i kommunen. | byudviklingen
kan man indteenke udfordringerne i de udsatte omrader.

- Udarbejde en ny boligsocial politik

Nuveerende boligsociale politik er fra 2002, og er indfriet eller ikke laengere aktuel pa mange omrader. Der er
formuleret mal i Integrationspolitikken og der er helhedsplaner i boligomraderne. Spgrgsmalet er om indsatserne
skal falges endnu teettere med politisk forankrede handleplaner for omradernes udvikling

- Monitorering af indsatserne

Politisk og administrativ opfalgning pa om indsatserne virker kan ogsa ggres gennem monitorering af nggletal om
kontanthjeelpsmodtagere, kriminalitetsforebyggelse, m.v . frem for at vente pa ministeriets arlige opgerelse.

- Politisk og administrativ organisering

Byradet besluttede i februar at placere det boligsociale omrade under Socialudvalget jf. styrelsesvedtaegten. Der er
imidlertid ikke taget stilling til i hvilket fagudvalg omradefornyelsen skal ligge. Omradefornyelsen kan veere med til at
understatte en positiv udvikling i de udsatte boligomrader, men omradefornyelsens fokus er bade geografisk og
indholdsmeessigt bredere. Dels fokuserer omradefornyelsen pa et helt kvarter/bydel. Dels bestar omradefornyelsen
primeert af fysiske indsatser f.eks. infrastruktur og byrum, og i mindre grad sociale og kulturelle indsatser. Det
foreslas, at udvalgssager i forbindelse med omradefornyelse placeres i plan- og miljgudvalget, der normalt handterer
byudviklingsprojekter.

Alternativt kunne man nedsaette et et §17, stk 4 udvalg med et seerligt opdrag, og dermed ogsa skabe et forum hvor
repreesentanter for boligforeningerne kan inddrages. Et sadan udvalg kan se samlet pa alle indsatser frem for at se
dem isoleret (omradefornyelse i PMU, sociale boligplaner i SSU, integrations- og kulturindsatser i FKU og
kriminalpraeventiv indsats i ISU).

Centerplacering
Den boligsociale indsats og omradefornyelsesindsatsen er i dag placeret i Center for Fritid og Kultur. Det giver



mulighed for et taet samarbejde med integrationsomradet, det kriminalpreeventive omrade, klubomradet,
frivillighedsomradet, idrastsomradet og kulturomradet. Uden for FKC er der endvidere samarbejde med fagcentrene
AMC, ISC og SHC f.eks. om fremskudte indsatser i de udsatte boligomrader. Disse fagcentre adskiller sig dog fra
den boligsociale indsats og fra FKC ved at vaere mere personsagsorienteret. Det anbefales derfor, at det
boligsociale omrade og omradefornyelsen forbliver i FKC. Alternativt kunne den boligsociale indsats og
omradefornyelsen, med sin helhedsorienterede og tveersektorielle tilgang, placeres i BYC.

Byradets temamgde
Til Byradets temamgade er falgende program:

1. De udsatte boligomrader i Hgje-Taastrup Kommune: Hvad gik galt og hvad har vi gjort for at vende udviklingen?
(30 min.)

v. Rune Beeklund, Boligsocialt Ansvarlig, HTK

2. De boligsociale helhedsplaner i Tastrupgard, Charlottekvarteret og Gadehavegard. Hvad laver de og virker det?
(30 min.)

Café-runde v. Projektlederne for de boligsociale helhedsplaner

3. Hvordan kommer vi videre? Udvikling af den kommunale keernedrift til at Igse de boligsociale udfordringer (30
min.)

v. Lars A. Engberg, Statens Byggeforskningsinstitut

4. Spegrgsmal og debat (30 min.)

Dagsorden kan lede frem til politiske indspark til, hvordan indsatsen kan styrkes.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014

Anders Christensen og Rune Baeklund/FKC deltog under punktet og dreftede tilrettelaeggelsen af Byradets
temamgdet 11/6 (NB: udsat til september).

Direktionen kom i deres draftelse bl.a. ind pa:

- Formalet med temadrgftelsen, som er en praesentation af hvad det er vi ggr i dag og rammesaetning af en
debat om hvad vi bgr ggre fremadrettet

- Behovet for at der udarbejdes en ny boligsocial politik

- Det boligsociale omrade, i bredere forstand, skal veere et af de prioriterede projekter i 2015 i strategibrevet

Direktionen tog ikke stilling til organiseringselementet.



Punkt 10: Anvendelse af lonopsamlingspuljen (promillepuljen)

12/29756



Anvendelse af lsnopsamlingspuljen (promillepuljen)

Baggrund

Direktionen godkendte den 11. marts 2014 en indstilling fra @dkonomi- og Digitaliseringscentret om, at HR-Centret
skulle udarbejde en konkret sag med forslag til, hvad Ilgnopsamlingspuljen (promillepuljen) fremadrettet kan
anvendes til.

| denne sag fremlaegges nogle forslag til anvendelsen.

INDSTILLING

HR-Centret indstiller, at Direktionen

1. godkender, at Lanopsamlingspuljen (promillepuljen) fremover skal anvendes til supplement til lokal
lendannelse og til oprettelse af nye faste eller midlertidige stillinger og

2. tager stilling til, om der skal udarbejdes procedurebeskrivelser for behandling af ansggninger til puljen.

Sagsfremstilling

Lgnopsamlingspuljen (promillepuljen) har eksisteret gennem mange ar og budgettet er gremaerket til lan. Den blev
oprindeligt oprettet i forbindelse med udmgntning af den lokale Igndannelse. Fgr bindingerne pa lokal Iendannelse
blev ophaevet med 0.08, blev lokal Ian udmeantet den 1. april og udmgntningen var ngje fastsat i "kar” som betgd, at
bestemte belgb skulle udmegntes til de enkelte faggrupper. Den daveerende direktion gnskede, at direktionen kunne
veelge fx at heeve bestemte personalegrupper i lgn, og da dette ikke var muligt inden for rammerne af den lokale
landannelse med de daveerende bindinger, blev promillepuljen oprettet. Puljen dannes ved, at der hvert ar fiernes 1
promille af lgnbudgetterne og leegges over i promillepuljen. Det betyder, at der i ar 1 blev reduceret med 1 promille, i
ar 2 var det yderligere 1 promille, dvs. 2 promille, i &r 3 var det 3 promille osv. Da promillepuljen har eksisteret i mere
end 10 ar er Ignbudgetterne dermed nu reduceret med mere end 1% og disse belab er overfart til promillepuljen.
Denne Igsning medfgrte, at der altid ville vaere penge i promillepuljen, som direktionen varigt kunne uddele til de
gnskede omréader.

Gennem de senere ar har promillepuljen ikke veeret anvendt til det oprindelige formal, men derimod til at "lappe
huller”’, og administrationen af puljen er flyttet fra HR-Centret til @konomi- og Digitaliseringscentret. Puljen har fx
veeret anvendt i situationer, hvor en direktar/direktionen fx har godkendt at et center ansatte flere medarbejdere end
hvad Ignbudgettet kunne daekke eller nar medarbejdere er blevet flyttet til andre centre uden at der har veeret plads
pa lanbudgetterne til dette.

Forslag til fremadrettede formal

Fremadrettet foreslas puljen defineret til at deekke falgende formal:

1. Supplement til lokal Iandannelse

2. Oprettelse af nye faste eller midlertidige stillinger

Ad 1. Supplement til lokal Isndannelse

Der er ikke laengere forlodsfinansiering, hvilket betyder, at der ikke er fastsat belgb til lokal Isndannelse. Det betyder,
at enheder/afdelinger med en meget lav personaleomsaetning, ikke far frigjort midler til en fortsat Ignudvikling.
Desuden kan der veere enheder/afdelinger, som ikke har mulighed for at Iafte Ignnen péa et fagomrade til et
konkurrencedygtigt niveau, fordi det ikke er muligt at konvertere "mange billige” stillinger til "f& dyre” stillinger. Eller
der kan veere et gnske om at haeve lederlgnninger (Iznband) og derfor @ge Iznbudgetterne hertil.

Der kan ogsa veere tale om at puljen kan finansiere, at en bestemt type stillinger (fx specialiststillinger eller
konsulentstillinger) pa tveers af centre/enheder gnskes Igftet til et hgjere niveau. Dermed kan puljen bidrage til savel
at harmonisere som at gge lgnspandet pa bestemte omrader.

Desuden kunne puljen anvendes til at honorere szerlige innovative indsatser (funktions- eller resultatian) eller szerlige



indsatsomrader inden for eller pa tveers af et center/en enhed.

Endelig kan puljen anvendes til at 2endre pa stillingsstrukturer — fx ved at eendre en stilling som medarbejder til en
lederstilling eller til at Igfte en lederstilling fra ét niveau til et hgjere niveau.

Ifelge procedureaftale om lokal landannelse i HTK, skal alle ledere forhandle len med de faglige organisationer
mindst én gang arligt, uanset om der er frie lganmidler hertil eller g;.

HR-Centret foreslar, at anvendelse af promillepuljen til dette formal medfgrer, at der etableres en proces for
ansggning og behandling af ansggninger, som knytter sig til forhandlingerne om lokal landannelse. Safremt
direktionen gnsker at promillepuljen skal anvendes til at forfglge dette formal, foreslar HR-Centret, at der
efterfglgende udarbejdes en sag om proces og administration af ordningen, som baserer sig pa én arlig
ansggningsrunde.

Fx kunne fglgende kriterier inddrages i vurderingen:

o Behovet for at gge Ignniveauet inden for bestemte faggrupper pga. konkurrenceudfordringer

o Behovet for at gge Ignniveauet inden for en bestemt arbejdsplads for at motivere til en bestemt
(tidsbegraenset) indsats

« Behovet for at kunne belgnne en faggruppe/arbejdsplads/enkeltpersoner for en seerlig indsats, som har
bidraget til effektivisering/innovation

o Behovet for at kunne gge enkeltpersoners lgn permanent eller midlertidigt pga. seerlig indsats eller seerlige
kompetencer, som gnskes fastholdt

Ad 2. Oprettelse af nye faste eller midlertidige stillinger

Der eri dag ikke en systematisk stillingtagen til, om der er overensstemmelse mellem opgaverne og de
personaleressourcer, der er afsat til at Iase opgaverne. Siden 2010 har der primaert veeret fokuseret pa muligheden
af at reducere antallet af stillinger — ikke mindst pa det administrative omrade. Men samtidig kommer der nye
opgaver til og/eller nogle omrader oplever en seerlig belastning som faglge af flere brugere kommer til og skal
betjenes af et usendret antal medarbejdere. Og endelig kan der opsta behov for helt nye stillinger som fglge af
endrede prioriteringer pa overordnet niveau, hvilket fx gjorde sig gaeldende med oprettelse af Udviklingsenheden.
Det skal bemzerkes, at anvendelsen af promillepuljen til dette formal ikke er en foragelse af lgnbudgetterne, men blot
en omprioritering fra en central Ianpulje til én eller flere decentrale puljer. Ogsa selvom puljen alene anvendes til det
forste formal, vil midlerne hen ad vejen kunne konverteres til nye stillinger ved stillingsledighed, da pengene ikke
ryger tilbage i promillepuljen.

De senere ars administration af promillepuljen dokumenterer, at der ogsa er behov for at direktionen har handlerum
til at kunne gge antallet af stillinger midlertidigt eller permanent pa udvalget omrader. Men der foretages i dag ikke
ngdvendigvis en vurdering af behovet pa alle omrader. Der er derfor en risiko for, at nogle omrader overses, mens
andre i hgjere grad kommer i fokus og tilgodeses, ligesom der ikke ngdvendigvis i dag foretages en ensartet
vurdering af, hvad der er en gget belastning og hvor der derfor er behov for at gge antallet af medarbejdere
midlertidigt eller permanent.

Safremt direktionen gnsker at anvende promillepuljen til dette formal, foreslar HR-Centret, at der efterfelgende
udarbejdes en sag om proces og administration af ordningen, som ggr det muligt at foretage en samlet vurdering pa
tveers af organisationen for at vurdere, om der er behov for at tilfare enkeltomrader flere lanmidler til faste eller
midlertidige stillinger.

Fx kunne fglgende kriterier inddrages i vurderingen:

o En forgget arbejdsbelastning pga. flere sager pr. medarbejder
« En forgget arbejdsbelastning pga. ggede krav til indholdet i arbejdet

« En forgget arbejdsbelastning pga. nye opgaver, som ikke kan Igses af de eksisterende medarbejdere eller
med det eksisterende antal medarbejdere inden for et omrade

o Behovet for at kunne udfgre nye opgaver, som ikke hidtil har veeret Igftet, men som nu prioriteres

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014



Udseettes til magdet 17.06.2014.



Punkt 11: Handtering af overtallige medarbejdere

13/20726



Handtering af overtallige medarbejdere

Baggrund

Den 4. marts 2014 behandlede direktionen en sag om ledelsesmeessig handtering af overtallige medarbejdere.
Direktionen gnskede at drafte sagen i Chefforum, inden den endelige beslutning treeffes.

Sagen blev draftet i Chefforum den 30. april 2014.

Denne sag indeholder dels en kort opsummering af den oprindelige sag og dels Chefforums synspunkter til
indstillingerne.

INDSTILLING
HR-Centret indstiller, at:

1. Den hidtidige praksis med at udpege overtallige medarbejdere efter, hvem der bedst kan undveeres,
erstattes af en ny praksis. Den nye praksis bygger pa et helhedssyn pa HTKs samlede behov vurderet ud
fra savel afgivende som modtagende ledes behov. Der tages samtidig hensyn til, at der kan vaere
situationer, hvor et omrade er under omstilling og dermed har behov for nye kompetencer, som ikke vil
kunne deekkes ved omplacering af medarbejdere.

2. Omplacering af medarbejdere sker efter 4-trins-modellen.

3. Betaling af eventuel godtgarelse for usaglig afskedigelse deekkes af afgivende leders budget.

Sagsfremstilling

Medarbejdere er ansat med hele kommunen som arbejdsomrade. | en situation med overtallige medarbejdere, har
kommunen som arbejdsgiver pligt til at forsgge at omplacere de overtallige, hvis der findes ledige stillinger, der er
egnede til de overtallige medarbejdere inden for hele kommunen som arbejdsplads. Denne pligt geelder i
hgringsperioden.

Omplacering af en overtallig medarbejder foreslas foretaget ud fra felgende 4 trin-modellen.

1. Omplacering inden for eget center

2. Omplacering inden for samme sektoromrade i centret
3. Omplacering inden for centrets omrade
4.

Omplacering til andre centre.

Chefforum bakker op om 4 trin-modellen, idet den overtallige medarbejder dog skal have de forn@dne faglige
kompetencer — eller skal med en mindre indsats kunne opna dem — for at bestride stillingen. Desuden pegede
Chefforum pa, at der kan veere situationer, hvor et omrade er under omstilling og dermed har behov for nye
kompetencer, som ikke vil kunne sikres ved omplacering af medarbejdere. Det er afggrende vigtigt, at
medarbejderne er fagligt velkvalificerede og er i stand til at Igse arbejdsstedets opgaver, og det er en forudsaetning
for, at der kan ske omplacering.

| situationer med overtallighed har Hgje-Taastrup Kommune hidtil fundet de overtallige medarbejdere ved at pege pa
dem, som ud fra en samlet vurdering pa den enkelte arbejdsplads bedst har kunnet undvaeres.

Disse kriterier aflgses af en fremadrettet draftelse mellem den afgivende og modtagende leder om mulighederne for
at besaette en ledig stilling med en overtallig medarbejder med afseet i, hvordan bade afgivende og modtagende
arbejdsplads behov bedst muligt kan tilgodeses.

Chefforum var enigt i denne model.

Hvis der ikke er nok ledige stillinger, som de overtallige medarbejdere kan flyttes over i, er det ngdvendigt at
afskedige. Udveelgelsen sker da med udgangspunkt i direktionens besluttede kriterier.

Hvis den faglige organisation ikke mener, at en afskedigelse er sagligt begrundet, kan organisationen fremseette



krav om godtggrelse for usaglig afskedigelse. Chefforum var enigt om, at en sadan godtgerelse i givet fald betales
af afgivende leder, og Chefforum var dermed ikke enig i HR-Centrets forslag om at dele udgiften mellem afgivende
og modtagende leder.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Udsaettes til magdet 17.06.2014.




Punkt 12: Status pa sygefraveaer ift. maltal - maj 2014

13/20544
Bilag

Fraveer i dage pr. center og sektor - april 2014 - pdf



Status pa sygefravaer ift. maltal - maj 2014

Baggrund
Denne sag fremlaegges for at give direktionen en status pa sygefraveeret i forhold til sygefraveersmaltal.

INDSTILLING

Hr-Centret indstiller,

1. atdirektionen tager orienteringen til efterretning og

2. at HR-Centret undersgger samtlige de naevnte enheder for at afdeekke, om der er ulgste udfordringer i
relation til sygefraveeret, som bar Igses

3. at HR-Centret pa ny fremleegger en sag herom pa direktionens farste mgde i august.

Sagsfremstilling

Sygefraveersmaltallene er fastsat pa center- og sektorniveau. Tallene i denne sag tager afsaet i seneste
sygefraveersstatistik ultimo april 2014 og indeholder desuden data pa institutionsniveau. Men nar man gar sa langt
ned i niveauerne, kan tallene ikke sta alene, idet der fx i flere institutioner er tale om sygefraveer, som ER handteret
enten fordi de langtidssygemeldte er blevet raskmeldte eller fordi de er fratradte eller pa vej til at fratraede.
HR-Centret anbefaler derfor, at direktionen alene tager de efterfglgende informationer til efterretning og afventer
yderligere initiativer til HR-Centret har haft mulighed for at ga mere detaljeret bag om tallene.

De fleste centre og sektorer allerede pa nuvaerende tidspunkt under maltal, jf. bilag til sagen. Det drejer sig om

o Borgerservicecentret

o Byradscentret

o Center for Ejendomme og Intern Service
o HR-Centret

o Jobcentret (nu Arbejdsmarkedscentret)
e Social- og Handicapcentret

o Teknik- og Miljgcentret

o konomi- og Digitaliseringscentret

De resterende 5 centre gennemgas i det fglgende og de arbejdspladser, der fremhasves er dem, som ligger mere
end 25% over maltallet og med et gennemsnitligt sygefraveer, der ligger mindst 4 dage over maltallet:

Bgrne- og Ungeradgivningscentret

Borne- og ungeradgivningscentret har et maltal 2014 pa 10,9 dage, men havde ultimo april et gennemsnitligt
sygefraveer i de seneste 12 maneder pa 12,9 dage. | 2013 var det gennemsnitlige sygefravaer pa 13,6 dage. Der er
derfor sket et fald i lgbet af de farste 4 maneder af &ret. Det eneste center, der har et for hgjt sygefraveer i
administrationen, er BURC. Her er der dog sket en reduktion i sygefraveeret siden 2013. Det er dog alene
administrationen i BURC, der har nedbragt deres sygefraveer, mens det decentrale niveau fortsat har et alt for hgijt
sygefraveer.

Flanghuset har gennem flere ar haft et usaedvanligt hgjt sygefraveer, og det er fortsat gaeldende, jf. nedenstaende
tabel.

Fraver Maltal Afvigelse Afvigelse
Sektor Afdeling apr. 2014 sektor dage pct.

BURC u.
adm Flanghuset 39,0 11,0 28,0 2547




Flanghuset er den arbejdsplads i HTK, der ligger leengst fra maltallet. HR-Centret har siden marts 2014 veeret
involveret i en proces i Flanghuset med at reducere sygefraveeret.
Fritids- og Kulturcentret

To kulturomrader og to fritidsklubber har et forholdsmaessigt for hgjt sygefraveer.
Nedenfor vises tallene for de fire institutioner pa FKC’s decentrale omrade, der ligger leengst fra maltallet for 2014.

Fraveer Mailtal Afvigelse Afvigelse
Sektor Afdeling apr. 2014 sektor dage pct.
Kulturinst. Idreetsteam 25,2 9,7 15,5 159,8
Gadeplan+SSP-
Kulturinst. arb 14,3 9,7 4,6 47,8
Klubber Impulsen 20,7 14,3 6,4 445
Klubber Reerslev 19,0 14,3 4,7 32,9

Kulturomradet har et sygefravaersmaltal i 2014 pa 9,7 dage, men opggrelsen ultimo april 2014 viser et

gennemsnitligt sygefraveer pa 13,8 dage. Det er stort set svarende til 2013-niveauet. De enheder, der er arsagen til
det hgje sygefraveer pa kulturomradet, er Idreetsteamet og Gadeplan+SSP.
Idreetsteamet bestar af Flang Svemmehal og Taastrup Svemmehal. Det hgje sygefraveer er i Taastrup Svgmmehal.

Der er et lavt sygefraveer i SSP, mens det er hgjt i Gadeplan.
Pa klubomradet er maltallet i 2014 pa 14,3 dage. Samlet set ligger klubberne under maltallet for 2014, men to
klubber — Impulsen og Reerslev — har et sygefravaer, som er den del over maltallet.
I Impulsen er sygefraveeret dog faldende, idet det er faldet fra 28,5 dage i 2013 til 20,7 dage ultimo april 2014.

| Reerslev Fritidsklub er sygefraveeret steget fra 6,9 dage i 2013. Det skyldes dog primaert en langtidssygemeldt

vikar, som er midlertidigt ansat.
Institutions- og Skolecentret

Sygefravaersmaltallene i ISC fordeler sig — ud over administrationen — pa henholdsvis dagpasningssektoren og

skolesektoren.

Nedenfor er vist de daginstitutioner, som har et forholdsvist hgjt sygefraveer i relation til maltallet. Institutionerne er
sorteret, sa dem med det forholdsmaessigt hejeste fraveer er vist fgrst:

Fravaer
apr. Maital Afvigelse [ Afvigelse

Omrade Afdeling 2014 sektor dage pct.

Daginst.
Omrade 6 Selvejende Inst. Korshavegard 30,7 14,8 15,9 107,6
Omrade 1
Mglleholmen/Hedehusene Daginst. Parkhaven 26,6 14,8 11,8 79,6
Omrade 3 Torstorp/Borger Daginst. /Eblehaven |26,0 14,8 11,2 75,4

Daginst.
Omrade 3 Torstorp/Borger Ngddekrattet 241 14,8 9,3 63,0
Omrade 4 Daginst.
Selsmosen/Charlotte/Sengelgse Taastrupvang 23,9 14,8 9,1 61,7
Omrade 1
Mglleholmen/Hedehusene Daginst. Kildehuset 23,2 14,8 8,4 57,0
Omrade 4 Daginst.
Selsmosen/Charlotte/Sengelgse Taastruphgj 22,8 14,8 8,0 53,8
Omrade 3 Torstorp/Borger Daginst. Klatretreeet 22,5 14,8 7,7 52,1
Omrade 2 Daginst.
Reerslev/Gadehave/Flgng Bakketoppen 22,4 14,8 7,6 51,1
Omrade 2
Reerslev/Gadehave/Flgng Daginst. Lunden 21,4 14,8 6,6 443




Omrade 4
Selsmosen/Charlotte/Sengelgse Daginst. Solsikken 21,0 14,8 6,2 42,0
Omrade 4
Selsmosen/Charlotte/Sengelgse Daginst. Solhgj 20,4 14,8 5,6 37,8

Pa dagpasningsomradet var det gennemsnitlige sygefraveer ultimo april pa 14,4 dage, hvilket er lidt under maltallet
for 2014 pa 14,8 dage. Der er dog tale om en lille stigning i sektorens sygefravaer i forhold til 2013.

Ser man pa omradeniveau, ligger kun ét dagpasningsomrade — omrade 3 — over maltallet. Her er det
gennemsnitlige sygefraveer pa 17,2 dage. Der er tre daginstitutioner i Omrade 3, der har et sygefraveer som ligger
pa mere end 4 dage over deres maltal og er mere end 25%.

Selvom de gvrige omrader ligger under maltallet, er der enkelte institutioner i de gvrige omrader, som ligger
temmelig haijt i relation til maltallet. Nar disse omrader har et sygefravaer under maltallet, skyldes det alene, at der er
institutioner i disse omrader, der har et relativt lavt sygefraveer og som dermed bidrager til at reducere det samlede
sygefraveer i omradet.

Pa skoleomradet er maltallet for 2014 pa 11,7 dage. Det er karakteristisk pa skoleomradet, at det hgje sygefravaer
primeert kan henfgres til hgjt sygefravaer i SFO’erne. Dog har Hedehusene Skole, Mglleholmskolen, Reerslev Skole
og Torstorp Skole ogsa et forholdsmaessigt hajt sygefravaer blandt lsererpersonalet, der betyder, at disse skolers
sygefraveer ligger en del over maltallet for 2014.

Nedenfor er vist de skoler og SFO’er pa skolerne, der har det forholdsmaessigt sterste sygefravaer og som ligger en
del fra maltallet for 2014:

Fravaer

apr. Maltal Afvigelse Afvigelse
Omrade Afdeling 2014 sektor dage pct.
Hedehusene Sfo Hedehusene
Skole Skole 32,8 11,7 21,1 180,5
Gadehaveskolen Sfo Gadehaveskolen 30,8 11,7 19,1 163,1
Torstorp Skole Sfo Torstorp Skole 22,2 11,7 10,5 89,3
Reerslev Skole Sfo Reerslev Skole 21,3 11,7 9,6 81,7
Mglleholmskolen Sfo Mglleholmskolen 19,9 11,7 8,2 70,2
Hedehusene
Skole Hedehusene Skole 18,1 11,7 6,4 54,7

ISC Mgllehgj

Mgalleholmskolen dagklub 17,6 11,7 59 50,3
Mglleholmskolen Mglleholmskolen 17,4 11,7 5,7 48,3
Torstorp Skole Torstorp Skole 171 11,7 54 46,2
Borgerskolen Sfo Borgerskolen 16,3 11,7 4.6 39,1
Reerslev Skole Reerslev Skole 15,7 11,7 4.0 34,5

Sundheds- og Omsorgscentret

Samlet ligger Sundheds- og Omsorgscentret pa 14,6 dage blot 0,2 dage over maltallet for 2014. Det skal
bemeerkes, at plejecentre, hjemme- og tandplejen har haft et faldende sygefravaer siden 2013.

Ultimo april 2014 er plejecentrene under ét pa niveau med maltallet for 2014, dvs. 14,9 dage. Et enkelt plejecenter
ligger over maltallet. Det er Sengelgse Plejecenter, jf. nedenfor:

Fraveer
apr. Maital Afvigelse |Afvigelse
Center Sektor Omrade Afdeling 2014 sektor dage pct.
Sengelgse
SUOC Plejecentre plejecenter 20,3 14,9 54 35,9

HR-Centret har ikke haft ressourcer til at gennemga samtlige enheder for at finde forklaringerne pa sygefraveeret,
men foreslar, at dette sker hen over sommeren med henblik pa at afdeekke, hvilke af de naevnte enheder, der aktuelt
har ulgste sygefraveersudfordringer, som bgr handteres med en mere intens indsats.




BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014

Godkendt med en understregning af, at der skal veere dialog med de enkelte ledere mhp. handleplaner. Hver
direkter er ansvarlig. HRC seetter frister/proces.
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Forstaerket sygefravaersindsats - fra ekstern til intern bistand

Baggrund

Der har gennem de senere ar veeret afsat budgetmidler til ekstern bistand til sygefraveersindsatsen i form af
sygdomsudredning. Da denne type tilbud til medarbejderne ikke lzengere kan ydes skattefrit, kan ordningen ikke
anvendes.

For at sikre en 360 graders indsats i forhold til sygefravaeret, er der fortsat behov for bistand i relation til den direkte
kontakt til medarbejdere med hyppigt eller langvarigt fraveer.

Med Byradets beslutning om maltal for sygefraveeret for perioden 2014-17, er der sat aget pres pa at reducere
sygefraveeret. Det gor det i yderligere ngdvendigt at sikre, at den decentrale sygefraveersindsats underbygges bedst
muligt bade pa arbejdsplads- og pa individnivau.

Denne sag indeholder et forlag til en alternativ anvendelse af midlerne, som vil tiilgodese formalet, men da der er tale
om at konvertere budgetmidler fra tienesteydelser til Ign (fra ekstern til intern bistand), skal aendringen i givet fald
godkendes af dkonomiudvalget.

INDSTILLING
HR-Centret indstiller,

1. at515.200 kr. afsat til tienesteydelser konverteres il Ign til finansiering af en HR-konsulentstilling til
sygefraveershandtering

2. at der foreleegges en sag for dkonomiudvalget herom i august 2014.

Sagsfremstilling

Hgje-Taastrup Kommune gennemfarte i 2009-11 "Projekt Aktiv Arbejdsmedicin”, som blev leveret af Falck
Healthcare. Projektet indebar, at godt 200 medarbejdere med langvarigt og/eller hyppigt sygefravaer blev tilbudt
udredning med henblik pa at reducere sygefravaeret. Projektet bidrog til en stor reduktion i sygefravaeret pa ca. 25%.
Erfaringerne fra projektet var bl.a., at der er behov for en indsats overfor den/de medarbejdere, der har langvarigt
og/eller hyppigt sygefraveer. Derfor godkendte Byradet i forbindelse med budget 2012 at der afsattes 0,5 mio. kr.
arligt til individuel sygdomsudredning fra ekstern leverandgr. Kort tid efter kom der nye skatteregler, som gav tvivi om
arbejdsgivers mulighed for at tilbyde medarbejderne denne ydelse skattefrit. Derfor blev sagen i foraret 2013 sendt
til SKAT til afggrelse. | efteraret 2013 svarede SKAT, at den del af udgiften, der deekkede over koordinatorfunktionen
og behandlingen (begge dele leveret af Falck Healthcare) vil veere skattepligtig for medarbejderen medmindre der
er tale om en arbejdsskade.

| konsekvens af dette, har bade HR-Centret og Hovedudvalget peget pa, at der er behov for at kunne anvende disse
midler til forsat understottelse af ledernes arbejde med at reducere sygefraveeret og fastholde det pa lavt niveau.
Hovedudvalget besluttede desuden, at en nedsatte felgegruppe omkring sygefraveersindsatsen skulle se pa, hvilke
andre initiativer, der anvendes i andre kommuner, som vi med fordel ogsa kunne g@re brug af i HTK.

HR-Centret har undersggt initiativerne i falgende kommuner:

o Assens Kommune

o Esbjerg Kommune

o Gladsaxe Kommune

e Hgrsholm Kommune

o Kgbenhavns Kommune
o Naestved Kommune

o Odense Kommune

¢ Randers Kommune



o Skanderborg Kommune

Resultatet er opsummeret i oversigten i bilaget til sagen, som viser de forskellige initiativer, herunder om det er et
initiativ, der i forvejen er kendt og anvendt i HTK eller om det er et nyt i forhold til de aktuelle tilbud.

Som det fremgar, er der kun tre initiativer, som p.t. ikke anvendes i HTK. Det er intern eller ekstern konsulent, der
bade sparere med ledere, AMR og TR og som har kontakt til sygemeldte. Da den eksterne konsulent vil vaere
skattepligtig ydelse for medarbejderen, er kun den interne konsulent relevant at arbejde videre med. Desuden er
indsatsen i relation til hygiejne ikke hidtil anvendt i HTK.

Hovedudvalgets fglgegruppe anbefaler, at HTK udvider den eksisterende indsats med felgende to initiativer:

« Intern konsulent til at arbejde med individuel sygefraveaersindsats, herunder at have kontakt til sygemeldte og
veere sparringspartner for lederne mv.

o Seette fokus pa hygiejne, infektion og smitte

Sidstnaevnte initiativ vil relativt enkelt kunne igangsaettes inden for de eksisterende ressourcer, mens anseettelsen af
en intern konsulent forudseetter godkendelse af, at de budgetmidler, der er afsat til eksterne tjienesteydelser i stedet
anvendes til lgn.

Det er HR-Centrets vurdering, at sygefraveersindsatsen i dag kommer bredt omkring, men at der mangler en indsats
pa det individuelle niveau i de situationer, hvor lederne ikke selv kan komme videre i arbejdet med at fa
medarbejderen tilbage pa arbejdet.

Et forsker i sygefraveer har defineret sygefraveer som “et resultat af en individuel adfeerd, der er pavirket af fx
helbred, livsstil, familieproblemer, personlige karakteristika, jobtilfredshed, arbejdsmiljg og ulykker mv.”. Denne
definition synligggr, at det er muligt at reducere sygefravaeret ved at saette ind overfor de pavirkninger, der ikke
skyldes helbred.

Anseettelse af en intern konsulent til dette arbejde vil veere det tilbud, der kan sikre, at ogsa det individuelle fokus pa
det, der kan pavirkes, er deekket.

Samtidig vil anseettelsen af en intern konsulent seerligt tiigodese to hensyn, som ikke blev oplevet som
hensigtsmeessigt med Falck Healthcare som leverandar:

« Viden om udfordringer pa arbejdspladserne vil blive i HTK frem for hos en ekstern leverandgr

o Hensynet til arbejdspladsen vil altid veje tungere end hensynet til den sygemeldte

Det er ikke tanken, at en intern konsulent skal overtage lederens eget arbejde med at handtere og forebygge
sygefraveeret, men konsulenten skal hjaelpe lederen og farst tage over der, hvor lederen og HR-Centret er enige om,
at dette vil vaere det mest hensigtsmaessige. Desuden skal konsulenten ga teettere ind i en analyse af sygefraveeret
pa arbejdspladsniveau med henblik pa at afdaekke, hvilke medarbejdere, der har et atypisk sygefraveersmanster,
der giver anledning til, at der skal seettes ind. Pa denne made skal konsulenten veere proaktiv overfor lederne, nar
der viser sig behov for det. Samtidig skal konsulenten indga i den eksisterende indsats pa arbejdspladsniveau
sammen med de to andre HR-konsulenter, der arbejder med sygefravaersindsatsen, sa det sikres, at indsatserne
haenger sammen. Det bgr ogsa overvejes, om sygemeldte medarbejdere skal kunne kontakte konsulenten, som det
fx er muligt i Kgbenhavns Kommune.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014

Direktionen besluttede, at der i HU-arbejdsgruppen om sundhed skal drgftes, hvordan driftsbelgbet aktivt kan
bruges til at understgtte lederne (frem for en anseettelse).
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Elev- og praktikpladsstrategi - forslag til sag for QU

Baggrund

Direktionen godkendte den 11. marts 2014, at der skal udarbejdes en elevstrategi og at sagen skulle fremleegges
for Chefforum den 19. marts og @konomiudvalget den 8. april med henblik pa input til strategien. Herefter skulle
strategien udformes med inddragelse af Chefforum og HU inden endelig godkendelse i juni 2014.

Chefforum behandlede pa sit mgde den 19. marts den fremlagte skitse til en elevstrategi.

| konsekvens af de faldende bemeerkninger blev det besluttet, at strategien skulle bearbejdes lidt mere inden en
politisk fremlaeggelse.

For at sikre dette, gav en gruppe af centerchefer input til det videre arbejde via et fokusgruppeinterview.

Der foreligger nu et mere bearbejdet udkast med forslag til svar pa de strategiske spgrgsmal, som er stillet i
opleegget.

Sagen fremleegges for Direktionen med henblik pa godkendelse af, at forslaget til indholdet i en elev- og
praktikpladsstrategi nu forelaegges for @konomiudvalget.

INDSTILLING
HR-Centret indstiller,

1. atdirektionen godkender, at sagen nu fremlaegges for dkonomiudvalget i august med nedenstaende
indhold

2. at HR-Centret herefter arbejder videre med faerdiggerelsen af strategien og at Chefforum inddrages i
dette arbejde inden fremlaeggelse af den endelige strategi for @konomiudvalget.

Sagsfremstilling

Praksis for elev- og praktikpladser i kommunen har veeret, at det har vaeret de relevante arbejdspladser, der har
taget stilling til, i hvilket omfang de har gnsket og haft plads til ansaettelse af elever og leerlinge. Nar det geelder
ulgnnede praktikpladser som et led i et uddannelsesforlgb, har aftalerne vaeret indgaet mellem
uddannelsesinstitutionen eller den studerende og det enkelte center eller den enkelte kommunale arbejdsplads.
Omfanget af elev- og praktikpladser har desuden veeret afheengigt af budgettets muligheder. Der er imidlertid en
reekke udfordringer knyttet til gkonomistyringen af omradet:

o Elevuddannelserne har forskellige laeengder og man kan derfor ikke (uden budgetmeessige konsekvenser)
konvertere ledige midler fra én type uddannelse til en anden

o Der er store forskelle pa Ignudgifterne til henholdsvis voksenelever og ordinzere elever, og farst i forbindelse
med rekrutteringen, kendes de kommende ars udgifter til de elever, der faktuelt ansaettes

o Flere elever end tidligere veelger at afbryde deres uddannelser. Nar dette sker, kan ledige midler ikke
umiddelbart anvendes til ansaettelsen af en ny elev, da udgifter til den nye elev, vil forskubbe udgifterne og
maske nok vil kunne rummes ad indeveerende budgetar, men ikke ngdvendigvis i de efterfglgende budgetar

o Flere elever end hidtil holder barselsorlov, mens de er under uddannelse. Det forrykker udgifterne til
uddannelsen af den pgl. elev og der kan ikke umiddelbart ansaettes en anden elev alene under barselsorloven

o Kommunerne har gennem de senere ar modtaget preemie- og bonuspenge for at ansaette elever med henblik
pa at ege omfanget af kommunale praktikpladser. Indteegter og udgifter falder imidlertid ikke i samme ar, og
frafald pa uddannelserne kan betyde, at pengene alligevel ikke kommer til udbetaling

o Praemie- og bonuspengene konteres pa en central konto i HR-Centret med henblik pa at anvende pengene pa
tveers af organisationen. Men der er ikke en ens linje fra center til center i forhold til, hvornar pengene indhentes
(kraever en aktiv handling)

Det har samlet set medfert det paradoks, at det har veeret ngdvendigt at undlade at opbruge budgettet ét ar for at



sikre, at det samlede antal ansatte elever og leerlinge har kunnet rummes inden for de efterfglgende budgetar.
Der har gennem de senere ar vaeret fokus pa at sikre, at kommunerne etablerer sa mange elevpladser som muligt
for at bidrage til, at s& mange som muligt kan fa en ungdomsuddannelse. Nogle kommunale arbejdspladser oplever
imidlertid, at de allerede tager sa mange elever og praktikanter, at det er vanskeligt at udvide kvoten. Udvidelsen er
derfor hidtil primaert sket pa de omrader, hvor arbejdspladserne har udtryk interesse for og gnske om at tag flere/nye
elever og praktikanter.
Hgje-Taastrup Kommune tilbyder i dag felgende Iannede elev- og leerlingeuddannelser:
o Paedagogisk assistentuddannelse (PAU-elever)
o SOSU-elever
o EGU-elever
o Kontorelever
o Erneeringsassistentelever
o Gartnerelever
o Entreprengrmaskinmekanikerlzeringe
o Tandklinikelever
o Teaterteknikerelever
o Eventkoordinatorelever
Det er administrationens opfattelse, at der er behov for en overordnet strategi for elev- og praktikpladser, som
lzegger sig op ad kommunens gnske om at bidrage til at sikre uddannelse til alle” og som kan indeholde en klar
holdning til, hvilke uddannelsestyper, der skal tilbydes, hvor mange elever, vi ansaetter, hvordan styringen skal foregar
og hvordan vi bedst muligt administrerer elevuddannelserne. Sammenlagt skal en strategi bidrage til en enklere og
mere malrettet styring af udbuddet af kommunale elev- og praktikpladser og gkonomien pa omradet.
Administrationen foreslar, at strategien udformes med afseet i folgende temaer:
1. Udbuddet af elev- og praktikpladser
2. Talentudviklingsprogram for elever og praktikanter
3. Branding af elev- og praktikpladser
4. Budgetstyring af midler til elevpladser

Ad 1. Udbuddet af elev- og praktikpladser
Grundlaget for kommunens udbud af elev- og praktikpladser fastsaettes ud fra falgende:

De unges gnsker og motivation

De uddannelser, der udbydes i samfundet

Arbejdsmarkedets jobmuligheder efter endt uddannelse

De rekrutteringsudfordringer, kommunen selv star overfor

Der udarbejdes en 4-ars plan for, hvilket typer af uddannelser kommunen skal tilbyde samt for antallet af
uddannelsespladser i perioden. Viser der sig undervejs vaesentlige aendringer i de forudsaetninger, der ligger til
grund for planen, skal den tages op og revurderes.

Ad 2: Talentudviklingsprogram for elever og praktikanter

Der udarbejdes et talentudviklingsforlgb for seerligt talentfulde elever og praktikanter, som kommunen gnsker at
fastanseette efter endt uddannelse. Dette indbefatter en kortleegning af de interne videreudviklingsmuligheder, som
er relevante for de forskellige typer af elever. Herunder udarbejdes der forslag om en central hel eller delvis
finansieringsmodel for videreuddannelsesforlgb for feerdiguddannede og fastansatte elever.




Ad 3: Branding af elev- og praktikpladser

Der udarbejdes et opleeg til, hvordan kommunens elevuddannelser kan brandes ud fra en ensartet model for indhold
med det formal at rekruttere de bedste kandidater.

Ad 4: Budgetstyring af midler til elevpladser

Med afsaet i sammensaetningen af elev- og praktikpladser — jf. pkt. 1 — fastseettes antallet af de forskellige typer af
lannede elev- og praktikpladser og der tages stilling til, om den hidtidige lansumsstyring af omradet skal aendres til
normeringsstyring.

Der henvises i gvrigt til sagens bilag, som beskriver de eksisterende udfordringer inden for de fire temaer, de
overvejelser, som ligger til grund for administrationens forslag om indhold i den fremadrettede strategi for elev- og
praktikpladser.

Det indstilles til @konomiudvalget:

1. at @konomiudvalget godkender, at der udarbejdes en elev- og praktikpladsstrategi med de fire neevnte temaer

2. atstrategien efterfalgende fremlaegges for @konomiudvalget til endelig godkendelse.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Udsaettes til magdet 17.06.2014.
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Beredskabsplan i kritiske situationer

Baggrund

| april dgde et barn, som havde plads i en daginstitution. Handteringen af forlgbet blev foretaget af det ansvarlige
fagcenter (ISC), men bl.a. CEIS har givet udtryk for, at de havde fundet det hensigtsmaessigt, at de var blevet
involveret pa centerchefniveau i forhold til deres egne medarbejdere. Pa denne baggrund har direktgr Jargen
Lerhard bedt HR-Centret om at sgrge for, at sagen draftes i direktionen for at skabe klarhed fremad.

INDSTILLING

HR-Centret indstiller at, direktionen drafter det eksisterende kriseberedskab, herunder behovet for justeringer

Sagsfremstilling

| august 2011 blev en medarbejder smittet med bakterien Legionella. Da der var risiko for smitten var sket i
Medborgerhuset, blev heendelsen anmeldt som en arbejdsulykke. Under behandlingen af sagen blev der nedsat en
arbejdsgruppe, som sgrgede for at alle relevante parter blev inddraget i sagen. Efterfglgende drgftede
arbejdsgruppen fremtidige handlemuligheder ved lignende sager. Arbejdsgruppen udarbejdede et handlekort, som
skulle veere en del af kommunens beredskabsplan. Arbejdsgruppen aftalte, hvem der skulle involveres i lignende
tilfaelde, sa det blev sikret, at alle relevante fagcentre, herunder centerchefer, Kommunikationsafdelingen, CEIS m.fl.
bliver informeret og inddraget i handleplanen.

| ariuge 15 dade et barn, som havde plads i en daginstitution i kommunen. Sagen er ikke en arbejdsmiljgsag, men
havde nogle af de samme udfordringer som ovenstaende. Barnet, som var 2 ar, dgde som fglge af coli-bakterien
VTEC HUS.

I sageni 2011, blev HR-Centret bedt om at patage sig rollen som ansvarligt center. Det blev imidlertid oplevet som
en udfordring for den davaerende centerchef, som fandt det mest hensigtsmaessigt, at ansvaret placeres hos
centerchefen for det relevante fagcenter, mens stabscentrene og Driftsbyen skulle tilknyttes arbejdet i gvrigt.

| sagen fra 2014 1a ansvaret for at inddrage de relevante parter derfor hos Institutions- og Skolecentret. Pga.
misforstaelser i forhold til, hvem der publicerer handlekort pa HTKalle, var beredskabet, som aftalt i 2011 ikke
publiceret som handlekort. ISC fik derfor et forkert handlekort, som dog ikke kunne anvendes, da dette handlede om
pandemier. HR-Centret fremsendte efterfglgende det rigtige handlekort. Men den involverede daginstitution
handlede imidlertid ikke med afsaet i dette, men ud fra omradets egen Sorg- og kriseplan. Det betyder, at der blev
taget vare pa sagen, men uden involvering af HR-Centret, Driftsbyen og CEIS. HR-Centret gjorde ISC
opmaerksomme pa dette krav til involvering med det samme, sagen blev kendt.

Daginstitutionslederen havde allerede den 8. april sgrget for at fa informeret omradeleder og administrativt
personale i ISC, som sgrgede for informationen til centerchefen. Embedslaegen blev inddraget, og herfra tog
sundhedssystemet over i forhold til information til personale og foreeldre. Daginstitutionen startede med at gare rent
efter embedsleegens anvisninger. Daginstitutionen bad deres to renggringsassistenter om ekstra rengaring og
informerede dem om baggrunden for den ekstra rengering. Omradelederen kontaktede ligeledes renggringschefen
og bad om hovedrenggring i daginstitutionen, pa embedslaegens anvisninger.

Embedslaegen mente ikke, at der var behov for at undersgge smittekilde, da VTEC smitter igennem fgdevarer eller
ved direkte kontakt til dyr, fra forurenet vand eller som person-til-person smitte. Det er yderst sjeeldent at VTEC
udvikler sig til den sjaeldne VTEC HUS, som i dette tilfeelde.

Et notat fra ISC om handteringen af sagen er vedlagt som bilag.

ISC involverede Kommunikationsafdelingen, som dog ikke mente, at der var grundlag for at gare mere i sagen.

En reekke af de ngdvendige initiativer har veeret taget fra ISC’s side, selvom beredskabet som besluttet i 2011 ikke
blev fuldt i alle detaljer. En handtering efter handlekortet vedr. "Administrativ koordinerings- og stettefunktion i interne
arbejdsmiljgsager”, ville yderligere have medfart, at de bergrte centerchefer var blevet indkaldt til et hurtigt made.
Involveringen af CEIS ville sikre, at bade bygningsmaessige (smitteklider, ventilation mv.) og renggringsmaessige
forhold kunne have veeret handteret samlet. Desuden ville det have givet CEIS mulighed for at orientere egne
medarbejdere, som har veeret nervgse for at eventuel smitte kunne beeres hjem til egne barn. Involveringen af
Driftsbyen kunne handle om at sikre eventuel handtering af forhold i relation til vand og kloak. Og endelig ville
involvering af HR-Centret have kunnet sikre, at handteringen af sagen skete med afseet i erfaringerne fra den



tidligere sag og HR-Centret kunne bidrage i forhold til de arbejdsmiljgmaessige forhold i relation til bade
institutionens medarbejdere og rengaringspersonalet (CEIS-medarbejdere).

Men da sagen handlede om et barn, og da der ikke umiddelbart var et arbejdsmiljgmaessigt aspekt af sagen,
handlede ISC forstéeligt ud fra andre retningslinjer.

Hvis handlekortet "Administrativ koordinerings- og stattefunktion i interne arbejdsmiljgsager” havde veeret benyttet,
ville de naevnte centre have veeret inddraget.

Det er HR-Centrets vurdering, at der har vaeret gode grunde til at de to sager ikke blev handteres ensartet, da den
farste sag tog udgangspunkt i at en medarbejder muligvis havde faet sygdommen via arbejdspladsen, dvs. at der var
tale om en arbejdsulykke, mens den anden sag handlede om et barn (en bruger) og dermed ikke umiddelbart havde
et arbejdsmiljgmaessigt aspekt.

Sagen fra 2014 viser imidlertid samtidig, at der er behov for et beredskab — ogsa i de situationer, hvor det ikke er en
medarbejder, der kommer til skade.

ISC har indkaldt til et mgde mellem ISC, CEIS og HRC omkring den aktuelle sag. Dette made blev aflyst pga.
sygdom og finder derfor fgrste sted den 26. juni 2014.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Udseettes til magdet 17.06.2014.




Punkt 16: Lukket
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Punkt 17: Anskaffelse af nyt dispositionssystem

14/6863



Anskaffelse af nyt dispositionssystem

Baggrund

Der har leenge veeret behov for at fa udskiftet SHCs excel-baserede dispositionssystemer med et system, der er
integreret med fagsystemet og gkonomisystemet, og som rummer mulighed for automatisk dataoverfgrsel. SHC og
@DC har undersggt markedet gennem lzengere tid, men har ikke hidtil fundet en velegnet Igsning.

Sagen om indkgb af et nyt disponeringssystem blev draftet pa direktionens made den 29. oktober 2013. Her blev
sagen udskudt til 2014, blandt andet fordi der pa daveerende tidspunkt ikke var skabt klarhed over den Igsning, som
umiddelbart kunne forekomme at ligge lige for, nemlig Calibra, som er det disponeringssystem, som i forvejen
anvendes af BURC.

Denne uklarhed skyldtes, at der dengang ikke var etableret snitflader mellem Incorp (SHCs fagsystem) og Calibra,
saledes at den ngdvendige dataoverfarsel fra Incorp til Calibra kunne foretages automatisk.

Dette problem er nu lgst ved at de naevnte snitflader kan etableres, og der er nu mulighed for at kunne foretage den
automatiske dataoverfarsel fra Incorp til Calibra. P4 den baggrund peger SHC og @DC nu i feellesskab pa Calibra
som det nye dispositionssystem for SHC.

INDSTILLING

Det indstilles,

-At direktionen godkender, at SHC indgar aftale med Compass om etablering af Calibra i SHC

‘At der omplaceres 147.000 kr. til SHC til daekning af etableringsudgiften i forbindelse med indfgrelsen af
Calibrai SHC

Sagsfremstilling

SHC benytter i dag et excel-baseret system, som bestar af flere forskellige regneark. Disse regneark indeholder
disponeringer, dvs. hver gang der bliver truffet en afggrelse om bevilling til en borger, bliver det registreret i
regnearket, og regnearkene anvendes saledes primaert til:

- Kontrol i forbindelse med betaling af regninger fra eksterne leverandarer

- Prognoser vedrgrende forbruget

- Ad hoc analyser vedrgrende forbrugets udvikling

Der er behov for at udskifte de nuveerende excel regneark med et system, som i hgjere grad traekker data
automatisk fra SHCs fagsystemer og fra gkonomisystemet, blandt andet fordi:

- Flere regneark besveerligger skabelsen af et samlet overblik

- Systemet ikke er integreret op imod andre datafgdesystemer, herunder Incorp og Prisme, dvs. at alle data
indtastes manuelt pa ny i regnearkene, hvilket i sig selv udgger en potentiel fejlkilde.

Behovet for at anskaffe et nyt dispositionssystem har veeret til stede laenge, og markedet har derfor veeret
gennemsg@gt gennem laengere tid, uden at der har vaeret naet frem til en beslutning, jf. sagen fra direktionens made
den 29. oktober 2013.

Det neerliggende valg ville have veeret Calibra, fordi systemet i forvejen anvendes af BURC, som har gode erfaringer
med brug af systemet.

Calibra er imidlertid hidtil blevet "skudt ned”, fordi:

- der ikke tidligere har veeret etableret snitflader mellem SHCs fagsystem Incorp og Calibra pd samme made som
det er tilfaeldet mellem BURCs fagsystem DuPO og Calibra

- det har veeret vurderet som en ngdvendighed at skulle bevare en eller anden form for regneark sidelgbende med
Calibra af hensyn til regningskontrol i forbindelse med betaling af regninger.

Forhindringerne for at vaelge Calibra er nu ryddet af vejen. Det skyldes:

- For det fgrste er der nu er etableret snitflader mellem Incorp og Calibra, som indebeerer at data automatisk kan
overfgres fra fagsystemet

- For det andet er beteenkeligheden ved at skulle afskaffe regnearkene af hensyn til regningskontrol mv. blevet manet
i jorden pa KPMG workshoppen, hvor kommunens revision siger god for at kontrollen ikke behgver at ligge ved
betalingen af den enkelte regning, men efterfglgende kan ligge hos Myndigheds controller

- Endelig har Team Myndighed set i lyset af denne nye viden og i forhold til de budgetmodeller, der har draftet pa



KPMG workshoppen, faet demonstreret Calibra af BURC pa ny. Alle deltagere fra Team Myndighed har
efterfglgende veeret enige om, at Calibra indeholder de faciliteter der er behov for.

Det er pa denne baggrund, at bade @DC og SHC indstiller til direktionen, at den treeffer beslutning om, at SHC
overgar til at anvende Calibra i lighed med BURC.

Der forventes ikke en malbar effektiviseringsgevinst, men der forventes en gevinst i form af forbedrede
analysemuligheder omkring SHCs udgifter og dermed bedre grundlag for at identificere besparelsesmuligheder.
Det vil vaere hensigtsmaessigt pa et senere tidspunkt i nzer fremtid at gere data fra Calibra tilgaengelige i HTKLIS,
hvilket vil styrke styringsmulighederne for bade SHC og BURC. Emnet vil indga i notat vedr. den fremtidige strategi
og organisering for ledelsesinformation, som er under udarbejdelse.

GKONOMI
Etableringsudgifterne for Calibra er ifglge tilboud fra Compass (dateret 10.3.2014) i alt 147.000 kr.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Godkendt.




Punkt 18: Status pa talegenkendelse i Jobcentret

12/30964
Bilag

Erfaringer fra ibrugtagning af talegenkendelse



Status pa talegenkendelse i Jobcentret

Baggrund

| forbindelse med budgetaftalen 2013 — 2016, blev det vedtaget, at Jobcentret skulle implementeres i Jobcentret
med henblik pa effektivisering (prioriteringsforslag 02-07).

Talegenkendelse er et IT-redskab, der automatisk konverterer det talte sprog i de programmer vi arbejder i,
eksempelvis Officeprogrammer, mail og sags- og journalsystemer.

Hgje-Tastrup kommune har investeret kr. 1.530.000 til forlgbet - fordelt pa kr. 1.280.000 til indkgb af soft- og
hardware til systemet, 50 brugerlicenser, undervisning af superbrugere, samt kr. 250.000 til frikgb af medarbejdere
til projektfasen. | budgetaftalen forventedes investeringen at indbringe en besparelse pa kr. 621.000 arligt.

Denne sag opsummerer jobcentrets erfaringer.

INDSTILLING

Administrationen indstiller at direktionen drafter:
- Jobcentrets erfaringer og muligheder for anvendelse af talegenkendelse i andre centre i organisationen
- Nedjustering af budgetteret besparelse

Sagsfremstilling

Jobcentret tog KMDs talegenkendelsesredskab "Dragon Case and Care” i brug i oktober 2013.

Den tekniske implementering af redskabet i Jobcentret har fungeret tilfredsstillende.

Det primaere mal med forsgget var, at undersgge, hvorvidt det var muligt at opna en effektiviseringsgevinst. Det
findes imidlertid ikke et validt redskab, der kan male pa effektivisering. Kommunens forventning til
effektiviseringsgevinsten var baseret pa KMDs egen beregningsmodel. Denne beregningsmodel maler
gennemsnitlig anslag pr. minut med talegenkendelse sammenholdt med gennemsnitlig anslag pr. minut med
tastaturet. Herudfra beregnes en besparelse. Jobcentret har vurderet effektiviseringspotentiale pa baggrund af
brugernes subjektive vurderinger af redskabet.

Vurdering af redskabets effekt

Jobcentret har haft redskabet i drift siden oktober 2013. | Igbet af de farst 6 maneder, har Jobcenteret erfaret, at der
med en fokuseret indsats, er gevinster at vinde, bade i forhold til effektivitet og i forhold til kvaliteten af det skriftlige
arbejde. Det er séledes Jobcentrets erfaring, at redskabet har potentiale.

Den tekniske implementering af redskabet er forlgbet tilfredsstillende. Udfordringen ligger i de fundamentale
endringer af medarbejdernes vaner og holdninger, systemet kraever. Forandringen i arbejdsformen kan
sammenlignes med den proces vi skulle igennem, da vi gik over til at arbejde med computer i stedet for
skrivemaskine. Der skal afseettes betydelige ressourcer til at motivere medarbejderne til at aendre deres
arbejdsrutiner.

| Jobcentret har en ud af fem brugere haft en seerlig organisatorisk nggleposition. Dette arbejde har betydet et
vaesentligt effektiviseringstab, som ikke er beskrevet i tilstraekkelig grad i det materiale kommunen lagde til grund for
prioriteringsforslaget.

Samitidig fordrer en fuld udnyttelse af redskabets potentiale, at medarbejderne mestrer nye discipliner: Diktering og
korrekturleesning. Det er Jobcentrets forventning, at der kontinuerligt skal afsaettes tid til korrekturlaesning, men det
forventes samtidig at denne bliver reduceret efterhanden som brugerne bliver bedre til at anvende systemet. Det
organisatoriske ressourcetreek forventes ogsa at reduceres, men der vil fortsat veere behov for saerlige indsatser il
labende fokus pa drift og anvendelse samt i forbindelse med ansaettelser af nye medarbejdere.
Implementeringsprocessen stiller krav til ledelsen om engagement og viden om implementering af systemets
potentialer. Implementeringen indebaerer saledes en helt ny opgave til en presset ledelse.

Timing og organisatorisk overskud

Jobcentret har implementeret talegenkendelse samtidigt med, at organisationen har veeret udfordret pa andre
omrader, eksempelvis implementering af omfattende reformer. Det har betydet, at bade ledelse og andre
ngglepersoner i talegenkendelsesprocessen pa samme tid har haft ekstraordinaere opgaver i forbindelse med bade



reformen og talegenkendelse. Dette forhold kan have betydning for den effekt, Jobcentret pa nuveerende tidspunkt
har hgstet af talegenkendelse.

Jobcentrets forelgbige konklusion er saledes, at det er vaesentligt at afsaette betydelige ressourcer for at opna
positiv effekt. Konkret vurderer Jobcentret, at den arlige effektiviseringsgevinst i Jobcentret ligger pa kr. 300.000. Pa
den baggrund har Jobcentret udarbejdet et udvidelsesforslag, der indgar i budgetprocessen for 2015.
Implementering i andre centre

Jobcentret har indkgbt talegenkendelses gennem SKI. Aftalen giver mulighed for indkgb af flere licenser og dermed
afprave teknologien uden implementeringsomkostninger til serverlgsninger etc. Arbejdsmarkedscentrets
medarbejdere stilles i den forbindelse til radighed til introduktion og uddannelse. Til sagen er vedlagt et
erfaringsnotat fra ibrugtagning af talegenkendelse i Jobcentret.

GKONOMI

Haje-Taastrup Kommune har budgetteret med at investeringen vil blive tjent hjem over 3 ar, med en besparelse
pa kr. 360.000 i 2014, og kr. 621.000 i 2015 og 2016.

Jobcentrets vurdering er, at den arlige skonomiske effektiviseringsgevinst bgr nedjusteres til kr. 300.000 i alle
ar.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014
Udsaettes til magdet 17.06.2014.




Punkt 19: Omlzegning af ansattelsesforhold for taleherelerere

08/14291



Omlaegning af ansaettelsesforhold for talehgrelaerere

Baggrund

Bgrne- og ungeradgivningscentret foreslar en omlaegning af talehgreleerernes Ign — og anseettelsesforhold. Centret
vil med dette gnske sikre muligheden for en hgjere grad af fleksibilitet i forhold til opgavelgsningen, en ensartethed i
anciennitetsforlgb og lenfastsaettelse for medarbejderne - og deraf afledt — i lige s& hgj grad en fremtidig sikring af
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.

INDSTILLING

Borne — og Ungeradgivningscentret indstiller til direktionen, at talehgreleerernes lgn - og ansaettelsesforhold
2ndres fra aftalen for laerere til aftalen for skolekonsulenter (talehgrekonsulenter) - med et aftalt anciennitets-
og lanforlgb.

Sagsfremstilling

Forslaget har veeret drgftet med HR — centret og DLF - Kreds 16.

Talehgreleerernes opgaver er mangfoldige og kan ikke udelukkende rummes i et undervisningsbegreb, hvor
undervisning jo ifglge leereraftalen tidsfastsaettes og honoreres saerskilt med tillaeg. Opgavelgsningen retter sig i lige
sa hgj grad i dag imod en konsulentfunktion med vejledning, radgivning og aktionslzering i forhold til de voksne, som
er en del af barnets hverdag — altsa foraeldre, paedagoger og laerere.

Talehgreleerernes indsats sigter ligeledes imod i en konsulentfunktion at vaere nytaenkende og efterspgrgselsstyrede
i forhold til understattelse af inklusion og et kompetencelgft af bade almenomradet og specialomradet omkring
sprogindsatsen - for at sikre bagrns sproglige niveau og kommunikationskompetencer — uanset individuelle
forudseetninger.

Dette fokus fremgar ligeledes af den Samarbejdsmodel, som med assistance fra KL er blevet formuleret og aftalt
imellem PPR og dagtilbud/skoler/klubber og udmgntet i et PPR katalog, som afhandles ved arlige arsplanmgder
med decentrale ledere.

Talehgreleererne rekrutters ikke leengere udelukkende blandt gruppen af folkeskolelaerere med en videreuddannelse
fra DLH/UCC — men i lige sa hgj grad blandt gruppen af videreuddannede paedagoger og universitetsuddannede
kandidater. Vi gnsker i en fremtidig kompetencesikring af medarbejdergruppen at rekruttere fra alle tre grupper, da
dynamikken imellem et hgjt forsknings- og evidensbaseret niveau og en steerk praksisrelatering - i en kultur med
livlig videndeling og kollegasparring - giver den bedste kvalitet i forhold til opgavelgsning, udvikling og nytaenkning.
Alle medarbejdere er medlemmer af DLF — uanset uddannelsesbaggrund. Anseettelse af medarbejdere med
leererbaggrund er hidtil pr. automatik blevet honoreret ved indregning af laererancienniteten i lonfastseettelsen. Denne
automatik og forskel gnskes udlignet ved et ensartet Ignforlgb, hvor anciennitet udelukkende beregnes ud fra
ansaettelse som talehgreleerer/talehgrekonsulent efter endt og autorisationsgivende uddannelse. Konsulentaftalen
medfarer en fastsat funktionslgn + et tillaeg og et lanudviklingsforlab, som ikke bliver defineret ud fra undervisningstid
eller opgave-/arbejdsindhold.

Dette vil, ud over en fleksibilitet i opgavelgsningen, medvirke til at sikre social kapital internt i gruppen af
medarbejdere som fglge af oplevelsen af ligevaerd og retfeerdighed - ogsa i forhold til aflenning.

De to medarbejdere, som har en tjenestemandsanseettelse, kommer ikke med i denne omlaegning, men deres
lznniveau er af en starrelse, der sikrer den sociale kapital.

En vaesentlig begrundelse for denne omleegning er ikke mindst muligheden for fremtidig rekruttering og fastholdelse
af kvalificerede medarbejdere. Over 50 % af landets kommuner har gennemfert denne omlaegning — og flere er pa
vej. Dette betyder, at medarbejdere kigger over kommunegraensen, hvor startignnen og hermed ogsa livslgnnen er
hgjere. Hovedparten af kommunerne i Storkgbenhavn, hvor vi rekrutterer fra, har gennemfgrt denne omleegning. Vi
har aktuelt faet henvendelser pa et stillingsopslag til et barselsvikariat, og nogle valgte at ikke sgge stillingen pga.
aflenningen.

JKONOMI

De nuveerende tillaeg i talehgreleerernes Ign indlaegges i det nye forlgb, og evt. supplerende diplomuddannelser
skal ikke lzengere honoreres seerskilt ved anseettelse som skolekonsulent.




Vi har lavet en beregning af progressionen i lannen — ved de toaflgnningsformer.

Omlaegningen vil betyde en merudgift pa 100.000 i 2015 stigende til 130.000 i 2022.

Denne merudgift deekkes ved de 50.000, som BURC har afsat til lokallgnsforhandlinger for talehgreleererne i
2014, og resten vil kunne indeholdes i budgetrammen.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014

Udsaettes til magdet 17.06.2014.



Punkt 20: OQvrige sager 10-06-2014

14/867
Bilag

Projektmandat PUF - Helhedsorienteret og intensiv indsats til udsatte familier



@vrige sager 10-06-2014

Baggrund

Pilotprojekt: helhedsindsats for udsatte familier
Vedlagt projektmandat (Karen K. deltager under punktet).

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 10-06-2014

Karen Koefoed/BURC deltog under punktet.

Direktionen godkendte projektmandatet med bemaerkningen om at tydeliggare formalet om at sikre god og
tidlig indsats.

Finansieringen sker fra direktionens udviklingsmidler. Drejer sig om ét kvartal i 2014.
Der skal udarbejdes pressemeddelelse mv. (dvs. ogsa til Byradet) til august.

Projektejer bliver Per Aalbeek Nielsen i stedet for Charlotte Markussen.



Punkt 21: Lukket

14/867
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