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Punkt 1: OQvrige sager
20/23083
Baggrund
o Afklaring af direktionsseminar ultimo marts
Beslutning Direktionen den 08-03-2021

Direktionen dreftede kort det kommende direktionsseminar og der arbejdes efter en alternativ tilgang, som kan lade sig
gare set ift. Covid-19 restriktionerne — Katrine kommer med bud pé dette.



Punkt 2: Regnskab 2020

20/17776

Baggrund

Aret har veeret turbulent. Vi har haft fokus pa at fi den kommunale drift til at fungere i en tid med corona, og mange
projekter og aktiviteter er derfor aflyst eller udskudt til naeste ar. Det har medfert mindreforbrug pa 28 mio. kr. i forhold til

servicerammen. Det svarer til en afvigelse pa 1 pct. Flere af landets kommuner har ligesom Heje-Taastrup Kommune haft
mindreforbrug pa serviceudgifter, og der forventes derfor ingen servicerammesanktion til kommunerne i 2020.

Corona pandemien har ramt overforselsomradet hardt. Mange flere borgere er kommet pa overferselsydelse. Derfor har
det vaeret nedvendigt at tilfore omradet mere budget i lobet af aret.

Staten har i1 2020 ydet sertilskud bade i forhold til driftsudgifter og overforselsudgifter, saledes at de ekstraordinere
kommunale udgifter til COVID-19-relaterede tiltag ikke skal fortreenge ovrige udgifter til borgernar velfaerd.

Arsregnskabet skal ifolge Den Kommunale Styrelseslov aflegges af @konomiudvalget til Byradet. Byradet skal
videresende regnskabet til revisionen inden 01-05-2021.

Revisionen skal inden 15-06-2021 fremsende revisionsberetning til behandling i Byréadet, si regnskab og
revisionsberetning kan indsendes til Ankestyrelsen, som er tilsynsmyndigheden, inden udgangen af august 2021.

Indstilling

@DC indstiller, at direktionen godkender sagsfremstilling til @U.

At Okonomiudvalget og Byradet:

1. godkender érsregnskabet
2. oversender regnskabet til revisionen, og at regnskabet foreleegges Byrddet igen i juni 2021 med revisionens
bemarkninger.

Beslutning Direktionen den 08-03-2021

Direktionen gennemgik regnskabet og kan med stor tilfredshed konstatere, at arets resultat er tilfredsstillende, specielt set
i lyset af de udfordringer som Covid-19 har medfort.

Sagsfremstilling

2020 har handlet om at give borgerne den bedst mulige service under de vanskelige vilkar, som Corona pandemien har
medfert. Fokus har varet pa at fa driften til at fungere med de nye restriktioner ifort veernemidler og under @ndrede
arbejdsformer.

Samtidig har den gkonomiske udvikling veret fulgt ngje. Der har varet store udgifter forbundet med bekaempelse af
pandemien til fx toiletvogne, veernemidler mv., men der har ogsa vaeret en stor fleksibilitet, hvor medarbejdere er blevet
flyttet fra nedlukkede omréder til omrader med brug for ekstra hander som fx daginstitutionerne og plejecentrene.
Samtidig er sygefraveret faldet, s& der har varet behov for faerre vikarer end tidligere.



Mange projekter, aktiviteter og begivenheder er ikke afviklet som planlagt. Nogle er udskudt til naste ér, og andre er
aflyst. P4 nogle omrader har det heldigvis veret muligt at endre aktiviteterne, sé enkelte aktiviteter alligevel kunne
gennemfores. Det geelder fx i kulturhusene, hvor der blev atholdt online musikbanko, og pé bibliotekerne hvor der i
forbindelse med nedlukningen hurtigt blev &bnet op for flere udlan pr. borger pé de digitale lasninger.

Arets resultat viser, at opbremsningen som folge af corona har betydet mindreforbrug pa serviceudgifterne, men i et vist
omfang er der tale om, at forbruget er udskudt til 2021.

Afvigelse til korrigeret budget

Afvigelsen til servicerammen udger 1 pct., men som folge af Byrddets tilleegsbevillinger pa 18,4 mio. kr. vedr.
serviceudgifter viser regnskabet et mindreforbrug pa 42,6 mio. kr. i forhold til korrigeret budget.

Afvigelse til serviceramme Afvigelse til korrigeret budget
Oprindeligt budget 2.704 Oprindeligt budget 2.704
(S(fgiilrili jnlﬁ:;ring 4,0 Tilleegsbevillinger (Byradet) 18,4
Serviceramme 2.708 Korrigeret budget 2.722
Serviceudgifter 2.679 Serviceudgifter 2.679
Afvigelse -28,2 Afvigelse -42,6

Mindreforbruget er pa tvers af fagomrader et udtryk for at eksternt finansierede projekter pa 14 mio. kr. ikke har kunnet
igangsettes og er forsinkede som folge af corona-situationen. Projekterne forventes i hgj grad igangsat i 2021, men der er
ogsé projekter der udskydes til 2022.

Desuden er der mindreforbrug pa det administrative omrade pa 28 mio. kr., fordi det ikke har vaeret muligt at igangsatte
aktiviteter, udvikling og forbedringer af eksisterende losninger. Vakante stillinger er heller ikke blevet besat i lige sé hgj
grad som under normale omstaendigheder, bl.a. fordi det er sveart at onboarde nye medarbejdere ordentligt med nuvarende
restriktioner.

Pa andre fagomréader er der afvigelser svarende til et mindreforbrug pé 10 mio. kr., som dels kan henfores til corona-
situationen, dels til omrader som kan vaere svaere at styre som fx udgifter til vintertjenesten.

For at efterleve retningslinjerne til begreensning af udbredelsen af Covid-19 har der veret merudgifter pa 9 mio. kr. til
indkeb og leje, opsatning, tilslutning og nedtagning af telte, hegn og toiletvogne, indkeb af vaernemidler samt etablering
af testcentre.

Afvigelserne beskrives naermere i bilag 1 kapitel 4.

Overforselsudgifter mm.



Overforselsudgifter mm. er de driftsudgifter, som ikke er serviceudgifter. Budgettet til overferselsudgifter, kontanthjelp
mm. er i lobet af dret pget markant som folge af konsekvenserne af corona-pandemien pa beskzftigelsesomradet. Arets
resultat viser bade mer- og mindreforbrug vedr. overforselsudgifter, men samlet set er der stort set budgetoverholdelse
efter indarbejdelse af ekstramidler fra staten.

Anleg

Pa anlaegsomradet er der gang i mange store anlaegsprojekter, og der har i aret vaeret et forbrug pa 364 mio. kr. Resultatet
viser et lille mindreforbrug pa 11 mio. kr. Af dem overferes 9 mio. kr. til naste ar. Det er oveni de 141 mio. kr., der blev
overfort til 2021 ved 2. budgetopfolgning. Det er ikke usaeedvanligt, da der i anlaeegsarbejder kan forekomme situationer,
der forsinker den planlagte gennemforelse.

Renter mm.

Der er en merindtaegt pa 7,6 mio. kr. pé renter, hvilket primeert skyldes, at budgettet primo &ret blev nulstillet pa grund af
usikkerhed pa kapitalmarkederne som folge af corona-situationen. Afdrag og lanoptagelse har veret pa niveau med det
forventede.

Som folge af den ny Ferielov, har kommunen optaget en gaeldsforpligtelse svarende til de indefrosne feriepenge i
overgangsperioden (01-09-19 til 31-08-20). I regnskab 2019 blev der optaget en gaeldsforpligtelse pa 72,5 mio. kr., og i
regnskab 2020 bliver der optaget en gaeldsforpligtelse pa 103 mio. kr. Dermed er alle indefrosne feriepenge henlagt til
senere udbetaling.

Finansiering

Kommunens samlede udgifter dekkes via indtaegter fra skatter, tilskud og udligning. I 2020 blev der budgetlagt med flere
udgifter end indtaegter, og arets resultat viser et kassetreek pd 52 mio. kr. Kassetraekket er mindre end forventet, hvilket
primert skyldes mindreforbrug pé driften.

Bilag 2 viser en detaljeret skonomisk oversigt.

Bilag
Regnskab 2020

Okonomisk oversigt



Punkt 3: Lukket

17/18661



Punkt 4: Nyt radhus - konkretisering af vision og proces

21/189

Baggrund

Direktionen har dreftet baggrundsmateriale og konkretisering af vision pé to tidligere meder. P4 seneste mede deltog
Mtre, som havde medbragt eksempler pd hvordan man kan arbejde videre med en konkretisering af visionen og
piktogrammerne. Direktionen besluttede at genoptage droftelsen med Mtre og arbejde mere med konkretisering af
indretningsprincipperne i visionen.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen drofter:

- konkretisering af indretningsprincipper

- videre proces

Beslutning Direktionen den 08-03-2021

Direktionen dreftede indretningsprincipperne og hvordan tilgangen i organisationen far betydning for indretningen.

Derudover blev den videre proces draftet og det blev aftalt, at Mtre deltager igen den 22. marts 2021 til en ny dreftelse,
hvor der bl.a. vil indgé et udkast til en konkret procesplan.

Sagsfremstilling

Anne Sarto, partner og arkitekt og Sussi Osmark, arkitekt og projektleder fra Mtre faciliterer direktionens dreftelse.

Mtre vil medbringe kort opleeg omkring konkretisering af indretningsprincipper fra visionen, som direktionen bedes
forholde sig til. Se vision i bilag.

Derudover vil Mtre facilitere en dreftelse omkring videre proces, herunder brugerinvolvering.

Bilag

Nyt-raadhus-Visionsnotat om fremtidens radhus.pdf



Punkt 5: Mede med borgmesteren og direktionen

20/23083
Baggrund

¢ Prognoseudvikling

Blékilde (Rune deltager her)

Kriterier for privat udlejning i udsatte boligomréder (Rune deltager her)
Strategiseminar

Evt.

Indstilling

Beslutning Direktionen den 08-03-2021

Direktionen og borgmesteren droftede udfordringerne ift. Blékilde og forberedelsen af mede med ministeriet herom.
Derudover blev kriterier for privat udlejning i de udsatte boligomrader dreftet og det blev aftalt, at Rune fremsender sagen
til borgmesteren ift. en endelig afklaring af den politiske proces. Derudover blev prognoseudviklingen samt det
kommende strategiseminar for byradet kort vendt.



Punkt 6: Status og fokusomrader den digitale taskforce 2. kvartal 2021

20/16418
Baggrund

Direktionen behandlede seneste statussag fra den digitale taskforce den 5. oktober 2020. Siden har taskforcen pd den
organisatoriske bane haft fokus pé dialogen med organisationen mhp. at afdekke, hvilken udvikling af
velfeerdsomraderne, der er i fokus og hvordan taskforcen kan understotte med digital omstilling.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen tager status til efterretning

Beslutning Direktionen den 08-03-2021

Der blev givet et kort opleg pé status for taskforcen og for de videre opmarksomhedspunkter (se vedhaftede slides), som
var udgangspunkt for direktionens dreftelse.

Sagsfremstilling

Det kan konstateres, at centrenes fokus pa digital omstilling spaender utrolig vidt og afspejler fagomradets karakteristika
og vilkar og der er derfor ikke er tale om en synkroniseret udvikling. Alle centre har dog i sterre eller mindre omfang
erfaringer, som ligger til grund for den videre udvikling og der kan identificeres faellesnavnere pa tvers af organisationen,
som taskforcen har fokus pa at sikre synergi, kompetencer og videndeling om pa tvers. Her kan fx navnes indsatser ift.
ledelsesinformation, automatisering og digital borgerdialog.

De digitaliseringsopgaver, som centrene har prioriteret og ensket bistand til har taskforcen s vidt muligt forsegt at lofte i

umiddelbar forleengelse af dialogen med centrene for at sikre handlekraft og eksekvering med fokus pé at skabe erfaringer
som vi kan bygge ovenpa. Derudover er der pa mederne blevet lavet aftaler om, hvilke indsatser der skal samarbejdes om

béde pé kort og lang sigt.

Taskforcen har ogsé fokuseret pa at opdatere sig pé digitalisering gennem dialog med KL, private leveranderer, andre
kommuner, DSD, konsulenthuse, webinarer og kurser for at styrke kompetencerne til at bista organisationen i den digitale
transformation.

Ift. corona kan det konstateres, at perioden med hjemmearbejde, fjernundervisning, virtuelle borgermeder mv. har betydet
et keempe kompetenceleft i organisationen og et mod pa at anvende digitale lasninger i hverdagen og gé nye veje i maden
at levere velfaerdsydelser. Samtidig ma det konstateres, at der er begraensninger ift. hvor meget udvikling organisationen
kan give sig i kast med pa nuvearende tidspunkt pga. corona.

Den digitale taskforce beskaftiger sig med mange forskellige omrader, som er defineret i kommissoriet for taskforcen.
Status pa de forskellige omrader fremgar af bilaget til sagen, hvorfor denne sag satter fokus pé de omréder, hvor der er
behov for at direktionen og organisationen nuverende tidspunkt er serligt opmarksom.

Det er dog vasentligt at papege, at der i de eksisterende opgaver ligger et stort ressourcetraek bade i taskforcen og i
organisationen, fx vedr. monopolbruddet. Derudover skal det fremhaves at mange opgaver er godt i gang og fortsetter i
de spor som er lagt, fx fremtidens borgerkontakt, hvor der arbejdes pé at atklare den naeste etape i udviklingen af god og
effektiv borgerservice, arbejdet med velferdsteknologi, hvor flere centre har gjort sig erfaringer i corona-tiden, som skal
videreudvikles eller arbejdet med optimering af systemanvendelsen af eksisterende systemer. Taskforcen arbejder sammen
med organisationen videre med disse elementer. Der vil lobende blive fremlagt direktionssager pa de omrader, hvor der er
behov for at sette retning og treeffe beslutninger frem mod neeste statussag. Serlige fokusomrader



Taskforcen vil i denne sag fremhave folgende 3 indsatsomréader:

Automatisering og robotics

Et gennemgéende tema i dialogen med centrene er automatisering, som bade vedrerer snitflader mellem systemer,
automatisering og digitalisering af arbejdsgange og robotlgsninger. Der vurderes pa tvars af centrene et pant potentiale
for automatisering, som sarligt knytter sig til hhv. velferdsomrader (myndighedssagsbehandling) og stabscentrene (HRC
og ODC i forhold til brug af len-, personale- og skonomisystem).

Taskforcen vil sammen med organisationen arbejde pé at blive mere konkret og udvalge arbejdsgange, som kan
automatiseres. Det gores 1 teet sammenhang til indsatser som er igangsat fx i sammenhengen borgerforleb eller andre
udviklingsprojekter pa omraderne. Der vil derfor blive etableret netverk de ledere og konsulenter som pt. arbejder med
automatisering mhp. at styrke videndeling og kompetenceopbygningen i HTK med henblik pa at kunne udvaelge omrader
der kan automatiseres. Der vil blive inddraget eksterne konsulenter for at bidrage med erfaringer fra andre steder,
inspiration og pékladning til de kommende indsatser.

Digital kommunikation

Det kan konstateres, at vi i HTK er naet et langt stykke med afset i den nuvaerende strategi for velfeerdsteknologi som
blev udarbejdet i regi af Ny-Ny, og at corona har bidraget til at saette yderligere fart pa udviklingen af den borgerrettede
digitale velfardsservice.

I dialogen med centrene har digital kommunikation veret et gennemgéende tema eller det virtuelle mede med borgerne.
Centrene har gjort sig mange erfaringer i lgbet af corona-perioden og mange eftersperger videndeling pa tvaers med
henblik pa at kunne fortsette denne udvikling og gere brug af hinandens erfaringer. Den digitale kommunikation omfatter
meget forskelligt: 1:1-meder med borgerne, digital undervisning, digitale borgermeder, video-formidling mv.

Digital kommunikation er en vesentlig del af den velfaerdsteknologiske udvikling, og KL papeger fx, at der er store
potentialer i telemedicin, skeermbeseg og treeningslesninger. Disse losninger baserer sig pa digital kommunikation og
taskforcen vil derfor sammen med organisationen videreudvikle den digitale kommunikation med borgerne og sikre en
udnyttelse af og udvikling af disse potentialer. Taskforcen vil bringe de relevante parter pé de forskellige omrader
sammen med henblik pa videndeling og udvikling. Det vurderes, at der er et vaesentligt potentiale ved bade
kvalitetsudvikling og effektivisering samt ved at styrke anvendelsen af de nuvarende virtuelle platforme. Med afsat i de
videre indsatser vil taskforcen vurdere, om der er behov for en revideret strategi for velfaerdsteknologi i HTK.

Organisationsudvikling

Taskforcen har i dialogen med centrene oplevet en stor opmearksomhed ift. den digitale dagsorden og et stort enske om at
knytte digital omstilling sammen med udviklingen af kerneopgaven og velfaerdsydelserne. Taskforcen har derfor indhentet
erfaringer fra andre kommuner (fx Gladsaxe og Radovre) ifht., hvordan man kan understette denne udvikling pé tvers af
organisationen.

Taskforcen vurderer, at det vil vaere relevant at arbejde med organisationens digitale mindset pa forskellige mader. For det
forste ved at arbejde med netvaerk og arbejdsgrupper pa tvers af organisationen, som beskrevet ovenfor vedr.
fokusomraderne.



Derudover vil det vere relevant at indteenke digital udvikling i kommunens organisationsudvikling og at det indgé som
tema pa chefforumseminar, strategisk lederforum, samt lebende kompetenceudviklingstilbud som fx morgenfokusmeder.
Digital udvikling skal indtenkes i eksisterende udviklingsprojekter bade ift. arbejdsform og lesning og meget gerne i
dialog med taskforcen.

Endelig vil taskforcen fortsat have fokus pa en tet dialog med alle centre om igangvaerende og nye digitale tiltag som
understptter centrene i udviklingen af deres kerneopgave/velfeerdsomrade.

Okonomi

Med direktionens beslutning om udmentning af effektiviseringen for 2021 og 2022 er der truffet beslutning om
fordelingen af effektiviseringen i HTK pa digitalisering og taskforcen vil med de beskrevne indsatser understatter
implementeringen af effektiviseringen. Derudover arbejder taskforcen fortsat for at indhente tidligere besluttede
effektiviseringer bade pé tvaers af organisationen (automatisering) og pa fagomraderne (fx pa SOUC’s omrade)

Taskforcen arbejder med gevinstrealisering i alle indsatser, der igangsattes og har et bredt vaerdiskabelsesperspektiv,
hvorfor ogsa kvalitetsforbedringer vil indga i redegerelsen.

Itht. til ressourceallokeringen til taskforcen var der ved sidste statussag uklarhed om arsvaerket fra BAC. Dette er nu
afklaret og der er allokeret et halvt rsvaerk til taskforcen (medarbejder fra borgerservice) og derudover er det aftalt, at
BAC afregner svarende til et halvt arsveerk til BYC. Taskforcen vil derfor ansatte en medarbejder yderligere som vil vare
finansieret af det halve arsvaerk fra BAC samt de udviklingsmidler, der blev stillet til radighed for taskforcen.

Bilag
bilag statussag direktionen digital taskforce uge 10

Status taskforce til DIR 8.3.21.pptx



Punkt 7: Status pa sundheds- og bevagelsesknudepunkt

20/17135
Baggrund

Til budget *22 udarbejdes, efter aftale med borgmesteren, en prioriteringstekst i stedet for et egentligt prioriteringsforslag
vedrarende sundheds- og bevaegelsesknudepunktet, som skydes til *23. Forskydningen giver mulighed for en
konsolidering af grundlaget for knudepunktet, saerligt i forhold til inddragelsen af de forskellige akterer, interne som
eksterne. I denne sag orienteres direktionen om status og rammer for arbejdet med sundheds- og bevagelsesknudepunktet.

Indstilling

Det indstilles, at FKU, £SU, SU og AMU orienteres i en M-sag om status og rammer for arbejdet med sundheds- og
bevagelsesknudepunktet.

Beslutning Direktionen den 08-03-2021

Sagen blev udskudt til det kommende direktionsmede.

Sagsfremstilling

Coronasituationen har bevirket at den oprindeligt planlagte proces og tidsplan, ikke har gennemfores pa et tilstreekkeligt
grundlag. Pa trods af virtuelle vaerktejer, er det langt fra en optimal made at skabe fzlles grundlag pé tvars af mange
forskellige akterer. Dertil kommer at bade private og kommunale sundhedsakterer fortsat er optaget atf COVID19, samt at
sundhedsreformen er yderligere udskudt. Samtidig er der ogsa et stort enske om at igangsatte konkretiseringen af
beveagelses- og sundhedsknudepunktet.

Med dette som afszt, blev der pa seneste arbejdsgruppemede aftalt et kortleegnings- og udviklingsarbejde henover foraret,
der skal munde ud i et principnotat, som skal vaere klart umiddelbart efter sommerferien og som kan udmentes i en
prioriteringstekst, der kan indga i budget ’22 og beeres med til den nye byradsperiode. Principnotatet skal indeholde nogle
klare billeder pa, hvilke funktioner og muligheder knudepunktet kan indeholde og hvordan det kan fungere. Dermed
forskydes et egentligt prioriteringsforslag med 1 ar — dvs. til foraret 2022.

Rammerne for arbejdsgruppens kortlaegnings- og udviklingsarbejde, der skal lede frem til principnotatet, er:

a) Forligskredsen ensker ikke samtenkning mellem bevaegelsesknudepunkt og rehabhus, som oprindelig foreslaet.
Bekymringen er at det bliver for bredt og diffust, dog er det muligt at rehabiliteringselementer kan indgé i scenarier, hvis
det kan bidrage til fondsfinansieringen. Dialogen med foreningerne har afdeckket, at der er interesse for en bred
anvendelse af huset med forskellige akterer og alle slags borgere. Da foreningerne selv har fokus pa at engagere nye
borgergrupper.

b) Der godkendes en ny sundhedspolitik i april med fokus pa mental sundhed og trivsel, samt forebyggelse af overvagt,
rygning og misbrug af stoffer, temaer som foreningerne ogsé er optagede af. Netop disse ting skal konkretiseres ift. at
udvikle klare billeder pé, hvilke funktioner og muligheder knudepunktet kan indeholde og hvordan det kan fungere.

c) Der skal etablere en god og inddragende proces med foreningerne og de gvrige aktarer. Der er behov for at fa et
samlet overblik over interessenterne i de forskellige spor mhp. at afklare, hvordan de bedst kan tenkes ind i processen —
eksempelvis i et akternetverk, der medes med jevne mellemrum og giver input til hvad knudepunktet kan indeholde og
hvordan det kan fungere. Organiseringen af akternetverket skal konkretiseres i lgbet af marts.



d) Der skal skabes et felles sprog og billeder af hvad knudepunktet kan vaere, som medested i Hedehusene med
integrerede bevagelses-, sundheds- og faellesskabsfunktioner, for at udviklingen af huset ikke begraenses af akterernes
nuverende rammer og aktiviteter, samt forestillinger om andres behov. For foreninger, politikere og borgere er f.eks.
“rehabilitering” et begreb, som i hgjere grad giver billedet af kontorer med myndighedsbehandling, fremfor ensket om
aktiviteter i taet kobling til hverdags- og foreningslivet.

Frem mod afleveringen af principnotatet bestar processen udover ovenstaende af folgende konkrete arbejdspunkter:

Afsegning af erfaringer fra andre kommuner, herunder mulige business cases.

Indhentning af erfaringer fra igangvarende tvaergaende indsatser og fra rehab pilotprojekter.
Afsegning af finansieringsmuligheder, herunder bygningsmuligheder

Afsegning organiseringsmodeller ift. regulering og rammevilkar

Indledende prioriteringsforslag til budget 2022-23

Arbejdsgruppen som gér pa tveers af FKC, SOUC, BAC, SHC og BYC medes manedligt mhp. at koordinere pé tvers af
de 2 (3) spor: bevagelse, sundhed og (rehab).Der er en tovholder for hvert af de tre spor. Der er taet, labende dialog med
CEIS for at sikre, at de bliver inddraget pa rette tidspunkter.



Punkt 8: Lukket

20/22940
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