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Punkt 1: OQvrige sager
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Baggrund

o Strategiseminar den 15. juni 2021 for Byradet
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Punkt 6: Godkendelse af centernavne ifm. organisationsendring

21/9445
Baggrund

I forbindelse organisationsendringen, hvor IT, borgerservice og digitalisering samles i Byradscenteret er der behov for en
afklaring af centernavnene pa de tre involverede centre, hvilket foreleegges til direktionens godkendelse i denne sag.

Indstilling

At direktionen godkender navnene for de tre centre; Byradscenteret (BYC), @konomicenteret (JC) og Beskaftigelses- og
Arbejdsmarkedscenteret (BAC).

Beslutning Direktionen den 14-06-2021

Godkendt.

Sagsfremstilling

Efter organisations@ndringen har der veret behov for at drefte navnene pé de involverede centre, s navnene pa centrene

repreesenterer de fagomréder, som det enkelte center dekker over. Det foreslés derfor, at felgende navne vil gelde for de
tre centre:

- Byradscenteret (BYC)
- @konomicenteret (OC)

- Beskaftigelses- og Arbejdsmarkedscenteret (BAC)

Efter direktionens endelige godkendelse vil navneendringen trade i kraft og blive udmeldt.



Punkt 7: Investering i et samlet ESDH-system til PPR, Familiesporet og
Berneterapien i BURC

19/25138
Baggrund

BURC udarbejdede i samarbejde med @DC i december 2019 -januar 2020 en digitaliseringsstrategi for BURC. Det
helt overordnede enske i forhold til at arbejde videre med strategiske projekter, var et eller flere fagsystemer der er
designet til fagomréderne; PPR, myndighedsudferer pa familieomradet (Familiesporet) og Barneterapien.

Et lovende produkt der nu géet i drift i to kommuner og andre 5 kommuner har skrevet kontakt.
Kebenhavns Kommune har veret rammesettende i forhold til sikre at programmet har sterst mulig digital understottelse i
sagsstyringen og kommunikationen mellem forzldre, skoler og myndigheder.

Den digitale taskforce stiller sig positivt over for at den digitale understettelse af arbejdet med udsatte barn styrkes. Den
digitale taskforce vil indgd i sdvel styre- som projektgruppe for implementeringen af ESDH-systemet.

Indstilling
1. At Direktionen godkender at der indgas aftale om keb af ESDH systemet JOSA
2. At etableringsomkostninger pa 255.000 kr. finansieres af direktionens IT-pulje

3. At de arlige driftsomkostninger pa 188.000 kr. atholdes inden for BURC’s samlede ramme pé politikomrade 61,
udsatte bern og unge.

Beslutning Direktionen den 14-06-2021

Direktionen tilsluttede sig indstillingen, dog med en bemerkning om, at gevinstrealiseringen af tiltaget skal indarbejdes.

Sagsfremstilling

BURC har i dag to fagsystemer der understetter myndighedsarbejdet i de sociale bernesager (DUBU) og i
sundhedsplejerskernes arbejde (NOVAX). Disse systemer er opdateret/nye og taget i brug i 2017 og 2018. Begge
systemer giver en god digital understettelse i medarbejdernes daglige arbejde og med gode muligheder for at danne
ledelsesinformation.

Derimod har afdelingerne PPR (skolepsykologer og taleherekonsulenterne), Familiesporet, Styrket familiebehandling og
Bemeterapien ikke et fagsystem til at understotte deres daglige arbejde. Sagsstyringen for disse omrader sker
i Acadre med de begransninger som det nu har.

Det betyder, at de fire omrader har arbejdsgange som ikke er digitalt understettet i deres daglige sagsarbejde, tilsammen
ca. 1.000 sager arligt.

Firmaet, All Dialogue, har udviklet et journal- og sagsstyringsstem (JOSA) til Kebenhavns Kommune, hvor alle
arbejdsgange understottes digitalt, fx samtykkeerklaering godkendes via NEMid fra foraldrene, foreldre har adgang til
egen sag, formularer der understotter sagsgange, sagsoverblik og -status pa medarbejder- og ledelsesniveau,
medeindkaldelse med foraldre og samarbejdspartner, ledelsesinformation, fx overblik over ikke feerdigbehandlede sager
og kapacitetsudnyttelse. JOSA vil ogsa give mulighed for, at skolernes arbejde kan integreres i systemet, sé de

ogsé vil have mulighed for at se aktuel sagsstatus i en konkret sag. JOSA overholder geeldende GDPR-krav



(dokumentation herfor er gennemgaet af IT-afdelingen). Ligeledes overholder JOSA de geldende regler inden
feelleskommunal IT-rammearkitektur og de obligatoriske dbne offentlige standarder.

All Dialogue har i to omgange prasenteret JOSA for BURC, senest i november 2020 hvor alle de bererte faggrupper og
IT-afdelingen var repraesenteret. Gennemgangen af systemet og dets muligheder blev positivt modtaget af alle faggrupper.
Systemet giver et godt opdateret sagsoverblik, er meget mere intuitivt opbygget end fx Acadre og nemt at tilga

via browser til PC-adgang. Der arbejdes pa at udvikle APP adgang til mobile enheder.

Holbzk og Svendborg kommuner har begge taget JOSA i drift. Holbaek Kommune brugte tidligere Acadre til sagsstyring,
deres erfaringer er allerede meget positive med JOSA, hvor serlig sagsstyringen og sagsoverblikket er blevet meget
bedre, bade pa sagsbehandler- og ledelsesniveau. Der er tilfredshed med All Dialogue som leverander, der er dog et par
opmarksomhedspunker vi vil vere opmarksom pa. Det har ikke vaeret mulig at fA en kommentar fra Svendborg
Kommune.

Effekter og gevinster

Det vil ikke veere muligt at beregne en effektiviseringsgevinst her og nu, da der dels er mange nuverende arbejdsgange
med mange involverede personalegrupper som vi vil skulle analysere, og dels kender vi ikke de

kommende arbejdsgange pracis nok til at vurdere det kommende tidsforbrug pa dem. Men det er vurderingen at JOSA vil
lofte sagsbehandlingen op pa et tidssvarende niveau, hvor borgere far mulighed for indblik i egen sag via digital adgang,
fx overblik pa sagsforleb, hvem er der psykolog o.1. pé sagen. Medarbejdere og ledere far et fagsystem der understatter
arbejdsgange langt bedre end de muligheder som Acadre giver. Endelig giver JOSA mulighed for levere data

til en lobende ledelsesinformation. I dag skal alt ledelsesinformation pa de 4 omréader registreres og opgeres manuelt.
(Citat ved indhentning af reference pa JOSA: ” det er fantastisk, nu har jeg et overblik™)

Okonomi

Den arlige driftsudgift beregnes pa antallet af tilsluttede brugere: For de forste 50 brugere er prisen 180 kr. pr.

maned, efterfolgende brugere 100 kr. pr. maned. Herudover skal der betales for snitflade til serviceplatform og indlesning
af data fra KMD-SAP-elev. Disse udgifter er angivet til ca. 32.000 kr. arligt. Samlet arlig driftsudgift ved 90 brugere er
ca. 188.000 kr.

Etableringsudgifterne er oplyst til 255.000 kr. Det indeholder uddannelse, konvertering af data fra Acadre, integration til
serviceplatform, KMDs institutions- og skolesystemer, Outlook, SEPO tunnellgsning, projektledelse mv. Disse udgifter
vil, efter aftale med den digitale taskforce, kunne atholdes inden for direktionens I'T-pulje, hvor der pt. er et restbudget pa
1,5 mio. kr.

Afsnit uden overskrift
Implementering

All Dialogue har udarbejdet denne overordnede tidsplan for projektet. Athengig af hvornér kontrakten kan indgés, skal
planen rykkes tilsvarende.



OVERORDNET TIDSPLAN FOR IMPLEMENTERING AF JOSA

2021 2022 2022-2026
Okt Nov Dec| Jan Feb - Feb

Aktiviteter

Afklaring

Afklaring af sagskort og skabeloner

Afklaring af konvertering af eksisterende sager
Afklaring af integrationer

Forberedelse

Opseetning af JOSA klon og serveropsaatning
Implementering af integrationer

Konvertering af eksisterende sager

Opseetning af brugere og brugerrettigheder (AD)
Opseetning af egne skabeloner | JOSA
Opsaetning af sagskort

Ibrugtagning

Forberedelse af uddannelsen

Preetest frem mod overtagelsesprave
Overtagelsespreve

Uddannelse af superbrugere

Driftssprave i kundens IT-milje / godkendelse heraf
Drift, service og support

Forankring

Monitorering, opfelgning og evaluering af implementering
Planlsegning af yderigere integrationer
Eksekvering af yderdigere integrationer
Overtagelsesprave af yderligere integrationer

Implementering af et tvergdende fagsystem pa 4 forskellige fagomréder er en storre opgave, der vil kraeve et
stort ressourcetrak i BURC og et mindre, men afgerende for en vellykket implementering, i kommunens IT-afdelingen.

BURC har de seneste 3 &r implementeret storre [T-systemer:

e 2017: Skift af sundhedsplejerskernes ESDH-system fra TM Sund til Novax (ca. 33 brugere),

e 2018: opgradering af Familieafdelingens ESDH-system DUBU, fra DUBU 2 til DUBU 3 pé en hel ny platform og
[T-leverander (ca 80 brugere)

¢ 2019: Nyt gkonomistyringssystem (Pecunia) i samarbejde med SHC for 10 brugere.

Alle 3 implementeringer er sket forholdsvis gnidningsfrit, og i et taet samarbejde med kommunens IT-afdeling. Der skal
udarbejdes en projektorganisering for projektet. Det vurderes umiddelbart at BURC har kompetencerne i forhold til
projektstyring- og ledelse men athangig af implementeringshastighed vil der vaere behov for ressourceallokering til
projektstyring- og ledelse.

Kommunes digitale taskforce deltager i savel styre- som projektgruppe. De har i tilknytning til sagen folgende
bemerkninger:

”Den digitale taskforce stiller sig positivt over for at den digitale understettelse af arbejdet med udsatte bern styrkes.
Arbejdet med den digitale understettelse af omrédet kalder dog pa nogle opmarksomheder. Dels i forhold til arbejdet med
tvaergdende borgerforleb, herunder at systemet spiller rigtigt ind i den arkitektur der knytter sig til deling af oplysninger.
Dels at der er en sammenkobling til videndelingen i SAPA og borgerblikket, sa der skabes sterkere sammenhange til det
ovrige HTK. Sidst er der en opmerksomhed knyttet til gevinsterne ved at tage systemet i brug, hvor det er relevant at
konkretisere hvilke kvalitative og kvantitative gevinster der knytter sig til arbejdet med JOSA™.



BURC har et overordnet enske om at gget digitaliseringen af visitationsprocesserne i PPR, og meget gerne med opstart til
visitationerne til skolearet 22/23 som begynder september 2021. Efterfolgende kan Familiesporet og Barneterapien overga
til JOSA, forhdbentlig i lobet af fordret og sommeren 2022.



Punkt 8: Igangsattelse af Udviklingsplan for Charlottekvarteret

19/4767
Baggrund

Direktionen udsked i april sagen om *Udbud af forkebsret til privatudvikling i Charlottekvarteret’ fra maj, til politisk
behandling i august med henblik pé at afvente skolekapacitetslasningerne. Pé direktionsmedet d. 31-05-2021, spurgte
direktionen ind til konsekvenserne for kapacitetsbehovet, hvis sagen behandles til august. I denne sag praesenteres derfor
konsekvenserne ved at igangsette eller udskyde byudviklingen i Charlottekvarteret, s& direktionen kan tage stilling den
videre proces for Charlottekvarterets udviklingsplan.

Indstilling
Det indstilles, at "Udbud af forkebsret til privatudvikling i Charlottekvarteret’ behandles til august

med justeret tidsplan.

Beslutning Direktionen den 14-06-2021

Direktionen draftede sagen og det blev aftalt, at de forskellige tilgange og dilemmaer foreleegges borgmesteren ift. en
endelig afklaring.

Sagsfremstilling

Byradet godkendte 21-04-2020 udviklingsplanen for Charlottekvarteret, med det formal at f& Charlottekvarteret
permanent af listen over udsatte boligomrader, ved at skabe en attraktiv bydel med nye private boliger og mulighed for
frasalg af almene boliger. I udviklingsplanen arbejdes der derfor med forbindelser, grenne rum, forteetningspotentialer,
funktioner og aktivitetsmuligheder, der understetter det gode hverdagsliv i Charlottekvarteret og en bedre sammenhang
med resten af byen.

I Charlottekvarteret er der tale om en frivillig udviklingsplan, det er derfor muligt for parterne (HTK, VIBO og DFB) at
treede ud af byudviklingen helt frem til frasalg af grundareal. Derfor godkendte byradet d. 18-05-2021 en falles
tryghedsaftale mellem parterne, om hvilke aftaler der gelder, hvis parterne ensker at g videre med
udviklingspotentialerne i udviklingsplanen. Det er dog vurderingen af udbuddet kun skal igangsattes, hvis man som
minimum kan garantere at de kommunale arealer frasalges, for at sikre at developere forsat har tillid til det kommunale
samarbejde.

Som en del af tryghedsaftale, blev mulighederne for opfersel af nye boliger vaesentligt reduceret til graensen for
boligafdelingernes behov for balance mellem afdelingernes udgifter og indtaegter. Dermed forventes en samlet
boligudbygning pé ca. 275 boliger realiseret ligeligt over 3 ar, svarende til ca. 600 nye borgere i alt. I labet af de tre
indflytnings &r estimeres arligt at ca. 35 vil vaere i dagtilbudsalderen og 10-12 i indskolingsalderen.

Indflydelse pa kapacitetsbehov i dagtilbud og skole

I bilaget findes en uddybende analyse af indflydelse af Charlottekvarterets udvikling. Pa den lange bane vil
boligudbygningen i Charlottekvarteret mindske usikkerheden om behovet for udbygning af permanent kapacitet, og derfor
vurderes udbygningen ikke at pavirke behovet for permanent kapacitet. P4 kort sigt, vil de 3 ar med indflytning ikke
pavirke behovet for klassekapacitet pa skoleomradet da det drejer sig om ca. 3 ekstra elever pa hver argang i indskolingen.
Udfordringen opstér i indflytningsarene pa dagtilbudsomradet, hvor behovet estimeres til 2 stuer det forste ar og 5 stuer
det 3. ar, hvorefter behovet gradvis udfases frem til 7. ar.

Serlige opmerksomhedspunkter i forhold til Charlotteskolen



I forbindelse med udviklingsplanen, blev der undersegt en raekke alternativer til brug af Charlotteskolen, som udgik enten
pa grund af gkonomi eller placering. Derfor blev der i udviklingsplanen foresléet frasalg til privatboligudvikling, som
bidrager til mere blandede boligformer i kvarteret.

I takt med kapacitetsudfordringerne har Charlotteskolen igen veret i spil til losning af flere udfordringer, hvoraf en del
genganger fra forste runde:

- BURC: Dagskole

- ISC: Skolekapacitet

- SHC: Lokaler til deres udkerende team og administrative medarbejdere fra Banestroget
- SOUC: Udvidelse af tandklinikken.

- FKC: Foreningslivet

Udover bygningens stand, er vurderingen at funktionerne fravaelges enten fordi de ikke bidrager positivt til kvarterets
udvikling eller modarbejder integrationen pa tvaers af Hedehusene.

Efter godkendelsen af udviklingsplanen, har fokus varet at igangsatte boligudviklingen hurtigst muligt, for at undgéa en
lang periode med en tom utryg skole efter flytningen til Laeringshuset. igangsattelsen blev i forste omgang udsat pga.
corona, som forhindrede boligafdelingernes behandling af udviklingsplanen og i anden omgang af en forleenget
forhandling om bebyggelsestaethed og erstatningsbyggeri, som resulterede i tryghedsaftalen. Eftersom Charlotteskolen
fraflyttes allerede til efteraret og udbuddet endnu ikke er i gang, vil det i alle tilfeelde vaere nedvendigt at forholde sig til
handteringen af denne, samt frakobling af Charlottehallen og tandplejen. Det kan derfor veere relevant at afsaette midler til
nedrivning i forbindelse med budget 2022, sa skolen ikke star tom og slummer til i for lang tid.

I nedenstiende praesenteres fire scenarier for den videre proces for udviklingsplanen.

1. forseette vuhindret

Hvis udviklingsplanen igangsattes uden @&ndringer i August, forventes frasalg af arealer ca. august 2023. hermed
estimeres endelig nedrivning af Charlotteskolen til 23/24 og ferste indflytnings-ar medio 2026. Konkret vil det medfere et
oget midlertidigt kapacitets behov i det eksisterende peak der lgber fra 2024-2028.

2. forsatte med leengere aftrak

Derfor anbefales at Udbud af forkebsret til privatudvikling i Charlottekvarteret’ behandles til august med en justeret
tidsplan, som skyder estimatet for forste indflytnings etape fra medio 2026 til ultimo 2027. Hermed forventes frasalg af
arealer ca. marts 2024 og endelig nedrivning af Charlotteskolen til 2024/2025. Konkret vil det medfere et aget
midlertidigt kapacitetsbehov i forleengelse af det eksisterende peaks aftagning. Justeringen af tidsplanen betyder at den
endelige beslutning om at fraselge Charlotteskolen forst tages efter beslutningen om opfersel af permanent kapacitet i
stedet for parallelt med. Dermed er der mindre risiko for at de to beslutningerne kolliderer. Der vil dog skulle tages stilling
til hvordan bygningen skal handteres mellem fraflytning og salg.

3. forsaette med faerre boliger



Den nuvarende aftale om opforsel af boliger, er som beskrevet et resultat af afdelingernes behov for balance mellem
indteegter og udgifter i forbindelse med frasalg af arealer. Det vil derfor ikke veere muligt at reducere yderligere i antal
mulige boliger pa de almene matrikler. Dermed vil det kun vaere muligt at reducere andelen pa de kommunale arealer. Det
vil udover at gge det kommunale underskud ved frasalg, ogsa vaere i modstrid med rddgivers anbefalinger til forteetning.
Her er der peget pé at fortetningen kunne gges fra omraderne taet pa den almene bebyggelse (de almene arealer) mod syd
(de kommunale arealer) i takt med landskabsspringet og naerheden til de store rekreative arealer langs banelegemet.

4. udskyde projektet

Hvis det gnske at holde muligheden &ben for at bruge Charlotteskolen i lesningen af kapacitetsudfordringerne, kan
’Udbud af forkebsret til udvikling af private boliger i Charlottekvarteret’ udsettes til medio 2022. Det vurderes dog, at
boligorganisationerne vil opfatte endnu en udskydelse af projektet som et loftebrud, og at det vil skabe usikkerhed om
hele udviklingsplanen. Det skyldes ikke mindst, at hvis Charlotteskolen skal bruges til at lose kapacitetsudfordringerne, sa
vil udviklingsplanen i al veesentlighed ikke kunne realiseres, fordi alle sydlige arealer vil udgd. Endelig vil en fastholdelse
af skole i kvarteret modarbejde integrationsindsatsen, som er baggrund for fusionen i Leringshuset.

Bilag

Baggrundsnotat om Charlottekvarterets udviklingsplans pavirkning pa kapacitetsbehov.
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