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Punkt 1: Innovationsdag, innovationspris og innovationslederkorps
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Innovationsdag, innovationspris og innovationslederkorps

Baggrund

| forbindelse med udviklingen af en innovationskultur og i forleengelse af at en raekke ledere nu er uddannet i
innovationsledelse har Direktionen vedtaget en reekke indsatser, herunder

- afholdelsen af en innovationsdag

- uddelingen af en innovationspris

- etableringen af et innovationslederkorps med udgangspunkt i ledere, som har taget innovationslederuddannelsen.
Formalet med denne sag er, at fa konkretiseret indsatserne, herunder den gkonomiske ramme for planlaegningen og
afholdelsen af innovationsdagen.

INDSTILLING

At Direktionen drgfter og godkender ideoplaegget til innovationsdagen, herunder at:

1. innovationsdagens malgrupper skal omfatte medarbejdere, borgere, politikere og (relevante) lokale
virksomheder

2. der afseettes et belgb pa 500.000 kr. til planleegning og afholdelse af innovationsdagen

3. det drgftes om, og med hvilket formal, kommunen skal uddele en innovationspris blandt kommunens
projekter.

Administrationen indstiller endvidere, at Direktionen godkender ideoplaegget til innovationslederkorpset.

Sagsfremstilling

Innovationsdag og innovationspris

At afholde en innovationsdag med fokus pa kommunens egne projekter er en mulighed for at synliggere og
italeseette kommunens hgje ambitionsniveau internt samt for omverdenen.

Formalene med afholdelsen af en innovationsdag er:

- At skabe synlighed omkring og fokus pa de mange innovationstiltag, der foregar pa kommunens arbejdspladser for
kommunens medarbejdere, borgere, politikere og samarbejdspartnere — at fa fortalt de gode historier og skabe
stolthed

- At bidrage til en styrket innovativ udvikling og dynamik pa kommunens arbejdspladser via inspiration og
videndeling om innovationsprojekter og -metoder

- At inspirere til og synligggre samarbejdsmuligheder pa tvaers af kommunen, med borgere, brugere og eksterne
samarbejdspartnere

- At fejre de bedste innovationsideer i kommunen blandt andet via uddelingen af en innovationspris

Indhold

Administrationen ideudvikler pt. pa innovationsdagens indhold. Arrangementet skal fgrst og fremmest formidle
kommunens egne innovationsinitiativer/ideer. Det kan bade vaere igangvaerende og afsluttede innovationer, som
foregar pa kommunens arbejdspladser.

Der arbejdes ogsa med en ide om at give dagen et overordnet tema, hvorunder forskellige aktiviteter kan laegges.
Temaet pa den fgrste innovationsdag kan vaere "sundhed”, som parallel til prejektet "Ulighed i Sundhed”. Tanken er
at arlige innovationsdage kan have temaer knyttet til eventuelt fremtidige prejekter. Temaet sundhed (fysisk savel
som mental) giver mulighed for at aktivere mange forskellige aktgrer: Borgere i alle aldre, lokale virksomheder og
organisationer, politikere, medarbejdere. Dagen skal veere praeget af humor og aktive ting, der viser, at sundhed er
noget man gar, og ikke sa meget noget man teenker.

Andre forelgbige ideer er f.eks. (brainstorm-niveau):

- Innovationsprojekter fra kommunens skoler og maske gymnasiet/andre uddannelser (der indgas samarbejde med
skoler forud for dagen, som szetter innovation pa skemaet)

- Lokale virksomheder og organisationer viser deres arbejde med innovation, f.eks. Teknologisk Institut og Danske
Handicaporganisation. Vi har en del Gazelle virksomheder i kommunen, mon ikke nogle af dem er innovative?

- Stjeel med stolthed: Oplaeg fra andre kommuner, som giver inspiration til nye initiativer

- Metodebod — hvordan laver man innovation?: En bod, hvor man kan hgre om forskellige innovationsmetoder og
maske preve nogle af dem af. Evt. varetaget af kommunens Innovationslederkorpset.



- Fa input til udfordring/idé: Folk kan skrive eller fortelle om en ide/udfordring, som de har. Andre kan sé give input.
- Galleri: Fotos og kort film med innovationer.

- Udlejning: Lej en politiker, Direktgr eller maske lige frem borger

- Byg din egen kommune: Store plantegninger over udvalgte steder i kommunen, flytbare elementer, legoklodser mv.,
sa deltagere kan bygge deres bud pa fremtidens by

- HTK mester i innovation - borgerne indstiller og stemmer pa deres egne projekter

- Urban/Public farming: Kasser fyldes op med jord, som borgerne kan plante i (Grow Your City i Fredericia er en
kaempe succes). Evt. fa forskellige bgrnehaver til at udsmykke og plante det de vil.

- Eksperimenterende madbod v/ Mad og Kulturlinjen pa Linie10

- Inviter borgmesteren pa familiemiddag (alternativ fa borgmesteren til at invitere borgere til middag)

- Opfinderhjgrne: Opfind den naeste velfaerdsteknologi eller en ny sportsgren - fa bgrn fra de sma klasser til at lave
deres egne sportsgrene og vise den pa dagen.

- Dilemmatelt: Opstille nogle af dilemmaer (gkonomiske, som sociale og udviklingsmaessige), som kommunen star
over for, og give borgerne mulighed for at diskutere dem.

- Prgv velfeerdsteknologi og oplev verden fra en handicappets vinkel

- Talerpult med udgangspunkt i overskrifter ala: "Der skete jo noget helt andet” for at vise, at innovation kreever mod
og indebeerer risikoen for at tage fejl — men ogsa at blive klogere.

- Scene, hvor innovationsprisen bliver uddelt — og hvor der i perioder vil veere levende musik.

Praktik

Innovationsdag skal afholdes omkring 1. september 2014. Den skal forega péa et af kommunens arealer, hvor
medarbejdere, politikere, borgere og virksomheder let kan magdes og netvaerke omkring innovationen i kommunen.
Planlzegningen og afholdelsen sker i samarbejde med Roskilde Event, som kommunen tidligere har samarbejdet
med.

Der vil veere behov for at medarbejdere bruger ressourcer, dels dem skal have stande pa dagen og sa
medarbejdere som skal bes@gge arrangementet.

Medarbejdere

Alle kommunens ansatte inviteres til at besgge arrangementet. De ansatte skal kunne ga til og fra i lgbet af dagen,
sadan som det bedst lader sig gare i forhold til det arbejde, som skal passes pa de enkelte arbejdspladser. Dette er
svarende til tidligere afholdte st@rre arrangementer, f.eks. Vaerdibaseret Personalepolitik afholdt af HR.

Bruger- og borger- og politikerinddragelse

En veesentlig del af den innovation, som vi udvikler og skal udvikle kraever stgrre involvering af borgere og brugere.
Derfor skal borgerne ogsa inviteres til og inddrages som en aktiv del af innovationsdagen. Ved at afholde
innovationsdagen pa et centralt sted i kommunen inviteres borgernes ideer, holdning og forestillinger om
kommunens fremtid ind i de kommunale processer. Innovationsdagen skal skabe rammerne for en aben dialog
mellem borger, brugere, politikere og kommunens ansatte, som kan medvirke til succesfulde og borgernaere
innovative projekter. Det kan veere indsatser pa fagomrader, men ogsa sterre aktuelle projekter som Ulighed i
sundhed, NaerHeden og Haje-Taastrup C ved at etablere workshops, abne brainstorms mv. om disse projekter.
Dermed inddrages borgerne som en aktiv ressource i kommunens udvikling og fremtid.

Innovationsdagen giver politikerne mulighed for "at komme ud af Byradssalen”, og mgde menneskene bag — bade
kommunens ansatte og borgere. Dagen skaber rammer for at indga i mere direkte og abne mader, og politikerne
far mulighed for at opleve og fa indblik i kommunens arbejde pa en ny og anderledes made.

Naeste skridt

Administrationen udarbejder i samarbejde med Roskilde Event en plan for innovationsdagens indhold, processer,
form og opbygningen. Yderligere udarbejdes en plan for inddragelsen af kommunens innovationsprojekter, samt
hvilke eksterne aktgrer/samarbejdspartere, der kan veere relevante at inddrage.

Innovationslederkorps

Udgangspunktet er at lave et korps, som bista andre ledere og medarbejdere i kommunen i forbindelse med
innovationsprojekter/-processer. Hjeelpen kan veaere alt fra en kort sparring til facilitering af/deltagelse i
innovationsprocesser. Korpset kan ogsa benyttes som sparringsgruppe til prejektgruppen for "Ulighed i sundhed”.
Navne pa korpset medlemmer skal fremga pa HTKalle.

Det er op til den enkelte i korpset og dennes leder at vurdere, hvor ressourcekraevende en hjaelp vedkomne vil
tilbyde.



Flere leder, som har veeret pa innovationslederuddannelsen, har selv i flere omgange tilkendegivet, at de gerne vil
bruges. Heraf ideen til et innovationslederkorps.

Naeste skridt:

Udviklingsenheden indkalder til mgde blandt de ledere, som har taget innovationslederuddannelselsen.
Interesserede kan made op og drafte formal, indhold, praktik mv.

OKONOMI

Planlaegning og afholdelse af innovationsdagen forventes at belgbe sig pa 500.000 kr.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 11-03-2014

Arne Fjellerad, Didde Wrang Riis og Helena Bayer Frghling/BYC deltog under punktet.

Direktionen roste sagen og bestilte et fornyet opleeg med yderligere konkretisering til hhv. det foreslaede
budget og det halve budget, herunder yderligere om malgruppen. Direktionen tiltradte forslaget om
innovationslederkorps, men tog ikke stilling til innovationsprisen.



Punkt 2: Administrativt regnskab 2013
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Bilag

FKC Administrtivt regnskab 2013 (U232)
SHC - Administrativt regnskab 2013

ISC - Administrativt regnskab 2013
Driftsbyen - administrativt regnskab 2013
Borgerservicecenter Administrativt regnskab 2013
SUOC - administrativt regnskab 2013

TMC - Administrativt regnskab 2013
Jobcenter - Administrativt regnskab 2013
CEIS - Administrativt regnskab 2013

BURC - Administrativt regnskab 2013

HRC - administrativt regnskab 2013.
Byradscentret - Administrativt regnskab 2013

ODC - Administrativt regnskab 2013



Administrativt regnskab 2013

Baggrund

Den 1. december 2009 godkendte Direktionen, at der skulle vaere fokus pa bade det politiske og det administrative
regnskab. Det administrative regnskab for 2013 behandles pa direktionsmgdet den 11. marts 2014.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Direktionen:

o godkender de administrative regnskaber og herunder pa baggrund af bilag samt dialogmgder mellem
direktar og centerchef drafter:

o vurderingen af centrenes afvigelser i fht. det korrigerede budget
o de iveerksatte handletiltag og evt. behov for yderligere tiltag

o konsekvenser af arets afvigelser for neeste budgetar

Sagsfremstilling

Kommunens administrative regnskab er til internt brug og skal ses som et ledelses- og styringsveerktgj. Det
administrative regnskab er baseret pa den struktur, kommunen er opdelt efter — det vil sige direktgrer og centre.
Pa det administrative niveau udarbejdes budgetdokumenter i forhold til den administrative budgetudmelding. [ 2013
er der ligeledes Igbende udfert ledelsestilsyn og som en endelig opfalgning udarbejdes et administrativt regnskab
for aret.

Det administrative regnskab 2013 for hvert center skal godkendes af Direktionen den 11. marts 2014.

Processen for det administrative regnskab starter i det decentrale led. Det vil sige, at de decentrale enheder
aflaegger regnskabsbemaerkninger til deres centerchefer.

Som naeste skridt i processen udfeerdiger centercheferne regnskabsbemaerkninger for hele centrets budget —
understattet af bemeerkningerne fra de decentrale enheder. De enkelte regnskaber er séledes ikke ensrettede, men
afspejler hvert centers egen metode ved regnskabsafleeggelse. Dog er alle regnskaber skrevet efter samme
skabelon.

@DC har opfordret til at afholde dialog inden den 28. februar mellem centerchefer og den relevante direktar om de
administrative regnskaber, for at fa regnskabet sa retvisende og forklarende som muligt. Nogle centerchefer har
afholdt dialog.

Det administrative regnskabsresultat viser hvert centers gkonomi og giver et overblik over centrenes vaesentlige
afvigelser i forhold til det budgetterede. Bemaerkningerne til regnskabet skal redeggre for arsagerne til afvigelsen
samt hvilke askonomiske overvejelser og tiltag der er gjort i Igbet af aret.

Direktionen skal pa baggrund af bilag samt dialogm@der mellem direktar og centerchef drafte forskellige forhold, jf.
boks 1.

Boks 1: Direktionens rolle i forhold til det administrative regnskab

1. Arsag

Direktionen skal dragfte vurderingen af arsagen til hvert centers afvigelse fra det korrigerede
budget, sa det kan afgares, hvorvidt centret har overholdt gkonomiske aftaler fx i forholdet
mellem administrative udgifter og udgifter til den borgerneere service.

2. Handletiltag

Direktionen skal ligeledes drgfte de handletiltag centret har ivaerksat for at overholde
gkonomiske aftaler — herunder ogsa om 4-trinsmodellen er overholdt. Desuden ogsa drefte
om der er behov for yderligere handletiltag

3. Effekt for naeste ars budget

Den historiske viden fra arets regnskab skal bruges effektivt i et fremadrettet perspektiv og
derfor skal Direktionen drgfte hvilke konsekvenser arets udfordringer/afvigelser har for naeste
ars budget — fx i fht. om et evt. mer- eller mindreforbrug er af varig karakter.

4. Overforsler

Overfgrselsansganinaerne er beskrevet i seerskilt mgdesaa. som oasa er forelaat direktionen.




Overordnede resultater fra det administrative regnskab

Drift

Hgje-Taastrup Kommune har i 2013 et korrigeret budget pr. 1.1. 2013 pa ca. 3,136 mia. kr., jf. tabel 1. Det
korrigerede budget pr. 1.1. 2013 er reduceret med 20,7 mio. kr. og det korrigerede budget udger saledes 3,115

mia. kr.

Kommunens arsforbrug udgjorde 3,050 mia. kr. og kommunens samlede driftsresultat udviser saledes et mindre
forbrug pa 64,4 mio. kr. (2,1 pct.) i forhold til det korrigerede budget.
| regnskabsaret 2012 forbrugte kommunen 2.991 mio. kr. pa drift, og forbruget i 2013 indebaerer saledes en stigning

i lsbende priser pa 2,0 pct.

Anlaeg

Pa anlaegsomradet udviser det samlede regnskab for 2013 et mindre forbrug pa 10,8 mio. kr.

Tabel 1: Gkonomisk oversigt (drift og anlaeg)

Center Korrigeret budget Korrigeret Regnskab 2013 | Afvigelse
(Netto 1.000 kr.) pr.1.1.2013 budget 2013
Drift og anlaeg i alt

3.265.613 3.236.713 3.161.533 -75.180
Driftsregnskab
Direktion. 38.699 35.763 28.068 -7.695
Driftsbyen 103.084 106.110 112.628 6.517
Teknik- og Miljgcentret 25.956 27.045 26.004 -1.041
Center for Ejendomme
og Intern Service 153.892 151.431 148.701 -2.730
Fritids- og Kulturcentret 135.593 138.019 133.390 -4.629
Institutions- og
Skolecentret 617.938 616.425 609.927 -6.497
Bgrne- og
Ungeradgivningscentret 321.900 333.361 328.210 -5.151
Jobcentret 469.798 468.059 447.816 -20.243
Social- og
Handicapcentret 207.295 249.844 253.231 3.387
Sundheds- og
Omsorgscentret 508.742 509.924 505.922 -4.002
Byradscentret 24953 24.654 24.033 -621
HR-Centret 104.506 96.174 88.773 -7.401
@konomi- og
Digitaliseringscentret 153.489 87.598 90.668 3.071
Borgerservicecentret 269.681 270.420 253.118 -17.302
Drift i alt 3.135.526 3.114.826 3.050.475 -64.350

Anlzaegsregnskab




Driftsbyen 3.577 8.076 16.169 8.093
Teknik- og Miljgcentret 1.000 1.000 101 -899
Center for Ejendomme

og Intern Service 141.987 153.495 141.563 -11.932
Fritids- og Kulturcentret 7.500 7.647 8.223 576
Institutions- og

Skolecentret 0 3.000 2.694 -306
Social- og

Handicapcentret 0 760 757 -3
Byradscentret -23.977 -52.090 -58.449 -6.358
Anlagi alt 130.087 121.887 111.058 -10.829

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 11-03-2014

Jane Henriksen/@DC deltog under punktet.

Direktionen kom i deres drgftelse ind pa bl.a.:
- Hvordan direktarerne bruger regnskabet i dialogen med centrene?

- Hvordan skal produktet se ud?

- Arbejdsdelingen mellem @DC og centrene?
- Produktet til direktionen? Pt. for forskelligt.
- Hvilke afvigelser fra regnskab 2013 skal fares med ind i 20147

Direktionen bad @DC om opleeg med overvejelse pa proces og indhold ift. regnskab 2014, med fokus pa
formal. Direktionen drgftede desuden spargsmalet om timing, dvs. det skal veere far det politiske regnskab.
Oplaegget skal til direktionen og efterfalgende til Chefforum.
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Implementering af elektronisk blanket/formularsystem

Baggrund

@DC har i samarbejde med HRCentret afsggt hvilket muligheder der er for at effektvisere pa interne arbejdsgange.
Som anfert i strategibrevet for 2014 er det er vigtigt fortsat at trimme de mader, vi ger tingene pa, for at bruge hver
en krone bedst muligt og sikre den langsigtede udvikling. Konkret er arbejdsgange omkring bestillinger, indhentelse
af oplysninger, rekvisition af attester mv., ofte blevet genstand for draftelser omkring at det ma og kan geres
smartere og mere smidigt end det sker i dag.

INDSTILLING
@DC og HRCentret indstiller:

o At der anskaffes og implementeres Ditmer intelligente elektroniske blanketsystem (DitmerFlex, start
pakken)

o Atfinansieringen sker fra direktionens effektiviseringspulje

Sagsfremstilling

| efteraret 2013 har DC sammen med relevante medarbejde fra centrene, afsggt marked for intelligente
elektroniske blanketlgsninger, for at optimere nuveerende interne arbejdsgange. Det primzaere fokus har veeret at
afdaekke mulighederne for at effektiviserer pa bestillinger vedrarende oprettelse af nye IT brugere, udstyr (nagler,
kantinekort, smartphones m.m.), indhentelse af barneattester, underskrivelse af anseettelsesbreve og tro og love
erklaeringer pa mobiltelefoni. Disse omrader er blot nogen af omraderne, som ofte er blevet udpeget som genstand
for effektvisering i forhold til arbejdsgangene i dag. | dag foretages hovedparten af bestillinger, indhentelse af
diverse oplysninger med underskrift etc. via traditionelle papirbarne blanketter, der udfyldes og sendes (elektronisk
eller via alm. post forsendelser).

I tilleeg til ovenstaende har IT revisionen for 2013, der netop er ved at blive afsluttet, bemeerket er arbejdsgange
omkring tildeling af brugerrettigheder til en reekke IT systemer (Microsoft AD, Prisme m.fl.), mangler en bedre og
entydigt dokumentation. Der vil formentlig komme revisionsbemaerkning omkring indfgrelse af skaerpede rutiner
vedrgrende dokumention for brugeroprettelser, hvem har rekvireret/bestilt, hvornar, hvilket rettigheder er givet etc.
Indfgrelse af elektronisk blanketsystem vil kunne imgdekomme kravet om sikring af sporbarhed/dokumentation.
Business case

Der er vanskeligt at beskrive en veldokumenteret business case pa indfarelse af et elektronisk blanket/formular
system. Indfgrelse af systemet har to facetter.

Farst og fremmest hajere kvalitet i bestillingen eller indberetningen og dermed tilhgrende hgjere kvalitet i udferelsen.
Sekundeert en tidsbesparende faktor. | dag antages det at hver fierde indberetninger har mangelfulde oplysninger.
Der resulterer i @get tidsforbrug til kontakt til rekvirent for at indhente de manglende oplysninger hvilket medferer
lzengere ekspeditionstid. Endelig er der det faktum er de angivne oplysninger i dag ikke kan valideres, hvorfor der
opstar fejl i selve indberetningen, der senere igen skal rettes.

En beregning pa en tidsbesparende effekt er eksempelvis pa oprettelse af nye IT brugere. | dag modtages ca. 50
indberetninger hver maned svarende til 600 arlig. | dag anslas det at der fra bestilling til udfarelsen anvendes ca. 30
min pr. brugeroprettelse. Effektiviseres denne tid med blot 5 min pr. brugeroprettelse, svare det til en effektivitet pa
50 timer arligt. Flere eksempler kan findes pa tilsvarende steder i organisationen, efterhanden som flere og flere
arbejdsgange bliver omlagt til det nye system. Potentialet vurderes at vaere op til 1 eller 2 sparet arsveerk ved fuld
implementering fordelt pa hele organisationen.

Systemet

Konkret har der vaeret fremvist lasninger og indhentet tilbud fra det to starste leverandarer (Capevo A/S samt Ditmer)
indenfor intelligente elektroniske blanketsystemer. Ret hurtig fandt valget pa Ditmer, udefra udveelgelses
parametrene, brugervenlighed samt fleksibilitet. Capevo lgsning er meget teknisk tung, og forudseetter teknisk
indsigt og kunnen. Prismeessigt er der stor set ingen forskel, Ditmer lgsning har tveertimod lavere idriftsaettelses-
omkostninger. Sidst men ikke mindst har det veegtet positiv af Ditmer som leverandar er kendt af kommunen



(Edagsorden lgsningen) og at Ditmer vil udvikle et kommunefaellesskab omkring intelligente
blanketter/arbejdsgange, som der kan lanes og genbruges — uden beregning.

Ditmers Igsning kan bruges bade internt og eksternt i organisationen. Internt til bestillinger, rekvisitioner,
anmodninger etc. som anfgrt ovenfor. Lasningen kan tillige bruges eksternt bade af borgere og professionelle.
Borgere kan eksempelvist bruge Igsningen (inkl NEMID) til at indberette vilde katte, klage over p-afgifter eller
indberette indsigelser til lokalplaner. Dagplejere, kan indberette geestedagplejebgrn eller landmalere, der indberetter
til matrikuleere sager.

Systemets graenseflade er intuitiv og nem. Brugeren finder indberetningsformularen enten direkte HTK alle eller
ekstern pa kommunens hjemmeside, eller som et link direkte til formularen, f.eks. i en e-mail. Brugeren kan oprette
en indberetning uden at skulle sende den med det samme, men vende tilbage senere. Desuden er der mulighed for
at seette systemet op, sa brugeren kan tilfgje til det allerede indberettede, og se status. Brugerens indtastninger
bliver valideret af kriterier for de enkelte felter, sa al den n@gdvendige information kommer med.

Pa sigt vil meningen med Igsningen veere at fade data ind de rigtige steder i eksisterende systemer. Lasningen
udnytter eksisterende fagsystemer, sa sagsbehandlerne ikke behgver at seette sig ind i et nyt system. Til gengeeld
tilbyder lgsningen en brugervenlig snitflade til indberetning, sa data fades direkte ind i fagsystemet. Lasningen kan
indberette til flere fagsystemer og/eller ESDH samtidigt.

OKONOMI

Bkonomisk oversigt for anskaffelse af DitmerFlex (elektronisk blanketsystem)
(Begreensning max.25 elektroniske blanketter/lgsninger.)

Ydelsesbeskrivelse 1. ar Arlig
Anskaffelse 100.000

Hosting og drift hos Ditmer 55.000 55.000
Abonnement 30.000 30.000
5 konsulentdage til f.eks. tilpasning af blanketter 30.000

I alt 215.000 85.000

Ovenstaende gkonomiske oversigt, udgar en "’kom-godt i gang lgsning”. Safremt lgsningen matte (forventet) fa
stor tilsigtet forretningsvaerdi og dermed efterspargelse, vil der skulle foretages en yderlig investering pa kr.
200.000 samt arlige vedligeholdelse og driftsomkostning pa kr.300.000. Svarende til det som Ditmer kalder
en fuld kommune Igsning — uden begraensninger i antal af elektroniske blanketter(lgsninger).

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 11-03-2014
Jane Henriksen/@DC deltog under punktet.

Direktionen stillede sig umiddelbart positivt overfor ansggningen, men den skal behandles i forbindelse med
den kommende ans@gningsfrist til Effektiviseringspuljen.
Der skal veere en efterfglgende dialog med Chefforum om finansiering/hvordan gevinsten hgstes.



Punkt 5: Opfelgning pa Borgerradgiverens beretning 2013
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Handleplan for opfelgning pa borgerrddgiverens beretning for 2013 (bilag 1 til dir.sag 11.04.14)



Opfolgning pa Borgerradgiverens beretning 2013

Baggrund

Borgerradgiveren praesenterede sin beretning for 2013 for @U i december 2013. Direktionen skal tage stilling til,
hvordan administrationen skal fglge op pa beretningens hovedkonklusioner.

INDSTILLING

At direktionen indstiller til @konomiudvalget:

1) at indsatsen vedr. borgerens mgde med kommunen/den personlige betjening gennemfgres ved

a) at der indsamles viden om effekten af forlabene, herunder hvad der kan videreformidles til andre centre, og
hvad der er udbyttet fra borgernes/brugernes perspektiv.

b) at det overvejes, om der skal formuleres nye feelles servicemal for borgeres og virksomheders mgde med
kommunen, evt. med udgangspunkt i de fire forlgb.

c) at det overvejes, hvordan der kan arbejdes med borgernes mgde med kommunen pa baggrund af den
indsamlede viden.

2) at indsatsen vedr. helhed og koordinering gennemfares ved, at det vurderes, om der skal udarbejdes et
"kodeks for god sagsbehandling” og borgerservice, med fx kommunens faelles veerdigrundlag, feelles
tveergaende normer for kollegialt samarbejde, effektivt sagsflow, helhedssyn, mv.

3) at indsatsen for at forbedre overholdelse af sagsbehandlingsfristerne gennemfgres ved

a) generelt at forpligte de relevante centre pa at arbejde med dette fokusomrade.

b) at udvalgte centre (SHC, JC og BURC) udarbejder konkrete handleplaner for denne indsats.

4) at indsatsen for at forbedre vejledning af borgerne gennemfgres ved,

a) at samtlige centre i hgjere grad indtaenker, hvorledes borgeren kan hjaelpes og vejledes bedst muligt.

b) at udvalgte centre (SHC, JC og BURC) udarbejder konkrete handleplaner pa baggrund af
Borgerradgiverens forslag til indsatser.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren preesenterede sin beretning for 2013 for @U i december 2013. QU skal i april preesenteres for
administrationens forslag til opfelgning pa beretningen.

| falge hovedkonklusioner fra beretningen 2013 er der udfordringer vedrgrende:

Svarfrister

Dateringer og afsendelse af breve

Helhedsindsats og koordination

Den personlige betjening

Vejledningen af borgere og sagsbehandlingsfejl

Lang sagsbehandlingstid

Telefonbetjening

Lighedsgrundsaetningen og fremmgadeforbud

For at prioritere indsatsen peger borgerradgiveren pa fglgende fire indsatsomrader:
1. Borgerens mgde med kommunen / den personlige betjening
2. Helhed og koordinering - saerligt i overgangene

3. Sagsbehandlingstider

4. Vejledningspligten
Det er et ledelsesansvar at sikre opfglgning pa samtlige hovedkonklusioner. Indsatsen i forhold til opfelgning pa de



fire prioriterede indsatsomrader er beskrevet i vedlagte handleplan.

vrige initiativer

Administrationen har Izbende fokus pa kompetenceudviklingsaktiviteter, bade for nye og nuvaerende medarbejdere,
bl.a. kommunikation med borgerne og forvaltningsretlige spgrgsmal.

Det ses pa de tekniske muligheder i telefonsystemet for bedst at kunne understgtte telefonbetjeningen.

Derudover er der for nylig lavet en opdatering af "Servicemal for borgerkontakt pa kommunens hjemmeside” og
sagsbehandlingsfrister er praesenteret.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 11-03-2014

Direktionen drgftede sagen og hvordan der sikres opfglgning pa borgerradgiverens beretning. De
fokusomrader, der ggres opmaerksom pa, er i god trad med indsatserne i direktionens strategibrev for 2014.
Direktionen besluttede, at der udarbejdes sag til dkonomiudvalget maj 2014, hvori der redegares for de
initiativer der hhv. er i gang og iveerksaettes med henblik pa at sikre resultater. Inden da drgftes forslag fil
handleplan i Chefforum i dialog med Borgerradgiveren.




Punkt 6: Udarbejdelse af en elevstrategi
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Udarbejdelse af en elevstrategi

Baggrund

Haje-Taastrup Kommune har i dag ikke nogen beslutning om, hvilken type elever vi uddanner. Anseettelserne er
budgetstyrede, praksisstyrede og ad hoc styrede. Det har gennem de senere ar givet udfordringer savel i forhold til
placering af elever og styring af budgetterne til elever.

Nar der i budgettet er ledige midler til radighed, skal der tages stilling til, pa hvilke fagomrader, der kan etableres
ekstra elevpladser. Der er i dag ingen overordnede beslutninger om, hvad der skal vaere styrende for, hvilke
uddannelser, vi tilbyder og hvordan vi skal anvende de budgetmidler, der er afsat til elevuddannelser.

Den manglende strategi for elevuddannelser udfordrer budgetstyringen, som bl.a. har indeholdt det paradoks, at der
har veeret et betydeligt mindreforbrug pa elevbudgetterne i 2013 samtidig med at der kan forventes et merforbrug i
2014. Det haster derfor med en afklaring af den fremadrettede strategi for at kunne sikre en bedre styring.
HR-Centret leegger i sagen op til, at der udarbejdes en egentlig elevstrategi samt kommer med forslag til processen,
der kan farer til beslutningen om en strategi.

INDSTILLING
HR-Centret indstiller,

1. At Direktionen godkender, at der skal udarbejdes en elevstrategi

2. At processen tilrettelaegges som skitseret og med afklaring af de opstillede spgrgsmal
3. Atsagen drgftes med Chefforum den 19. marts 2014
4

. At @konomiudvalget den 8. april foreleegges en sag om etableringen af en elevstrategi og far mulighed
for at komme med input til indholdet i strategien

5. At strategien efterfglgende udformes med inddragelse af Chefforum og HU inden endelig godkendelse i
@konomiudvalget i juni 2014

Sagsfremstilling

Der har gennem de senere ar veeret fokus pa at sikre, at kommunerne etablerer s& mange praktikpladser som
muligt for at bidrage til, at s& mange som muligt kan fa en ungdomsuddannelse.

Begrebet "praktikpladser” daekker over savel lannede pladser til elever og ulgnnede praktikpladser. Men i
almindelighed er det de Ignnede elevuddannelser, der henvises til. | det fglgende anvendes derfor begrebet
“elevpladser’.

Der er flere centre involveret i uddannelsen af elever ligesom budgetterne er placeret og administreres pa forskellige
centre. Nedenstaende oversigt viser, hvor budgetansvaret er placeret:

Center med budgetansvar Typer af uddannelser

Institutions- og Skolecentret PAU-elever (paedagogisk assisentudannelse)

Sundheds- og Omsorgscentret SOSU-elever

Jobcentret EGU-elever (Erhvervsgrunduddannelse)

HR-Centret Kontorelever, Driftsbyens elever,
ernzeringsassistentelever, tandklinikelever,
teaterteknikerelever, eventkoordinatorelever

Der er hverken politisk eller administrativt truffet overordnede beslutninger om, hvor mange elever kommunen skal
uddanne inden for hvilke omrader. Omfanget af elevpladser har alene veeret styret af de budgetmaessige muligheder
og arbejdspladsernes interesse i at tage elever.

Der er imidlertid en raekke faktorer, der bevirker, at udgifter og indtaegter svinger meget fra ar til ar og ger det
vanskeligt at styre alene pa gkonomi:



o Elevuddannelserne har forskellige laeengder og man kan derfor ikke (uden budgetmeessige konsekvenser)
konvertere ledige midler fra én type uddannelse til en anden

o Der er store forskelle pa Ignudgifterne til henholdsvis voksenelever og ordinzere elever, og farst i forbindelse
med rekrutteringen, kendes de kommende ars udgifter til de elever, der faktuelt ansaettes

o Flere elever end tidligere veelger at afbryde deres uddannelser. Nar dette sker, kan ledige midler ikke
umiddelbart anvendes til ansaettelsen af en ny elev, da udgifter til den nye elev, vil forskubbe udgifterne og
maske nok vil kunne rummes ad indeveerende budgetar, men ikke ngdvendigvis i de efterfglgende budgetar

o Flere elever end hidtil holder barselsorlov, mens de er under uddannelse. Det forrykker udgifterne fil
uddannelsen af den pgl. elev og der kan ikke umiddelbart ansaettes en anden elev alene under barselsorloven

 Kommunerne har gennem de senere ar modtaget preemie- og bonuspenge for at ansaette elever med henblik
pa at ege omfanget af kommunale praktikpladser. Indteegter og udgifter falder imidlertid ikke i samme ar, og
frafald pa uddannelserne kan betyde, at pengene alligevel ikke kommer til udbetaling

o Praemie- og bonuspengene konteres pa en central konto i HR-Centret med henblik pa at anvende pengene pa
tveers af organisationen. Men der er ikke en ens linje fra center til center i forhold til, hvornar pengene indhentes
(kraever en aktiv handling)

Elevpladser oprettes typisk de steder, hvor der har veeret tradition for det. P4 nogle omrader har det veeret vanskeligt
at fa arbejdspladserne til at tage elever, mens andre arbejdspladser selv har efterspurgt muligheden for at oprette
nye typer af elevpladser. Desuden er der kommet nye uddannelser til, som endnu ikke tilbydes i HTK, men som bgr
overvejes.

Det er HR-Centrets opfattelse, at der er behov for en overordnet strategi for elevuddannelser, som dels lsegger sig
op ad kommunens gnske om at bidrage til at sikre "uddannelse til alle” og som kan indeholde en klar holdning til,
hvilke uddannelsestyper, der skal tilbydes, hvor mange elever, vi ansaetter, hvordan styringen skal foregar og hvordan
vi bedst muligt administrerer elevuddannelserne. Sammenlagt skal en strategi bidrage til en enklere og mere
malrettet styring af udbuddet af elevpladser og gkonomien pa omradet.

HR-Centret foreslar, at strategien udarbejdes med inddragelse af savel Chefforum, Hovedudvalget og
Jkonomiudvalget med afseet i fglgende spargsmal:

o Hvad skal veere styrende for, hvilke uddannelsesaftaler, vi indgar?

o Arbejdspladserne gnsker, at der tages hensyn til deres gnsker og holdninger i forhold til at tage elever
o Potentielle elever har gnsker om elevpladser inden for mange forskellige fagomrader
o Kommunen har en samfundsopgave (at sikre unge en uddannelse)
o Kommunerne kommer om fa ar til at sta overfor en udfordring med manglende arbejdskraft pa nogle
omrader og der er derfor behov for at sikre uddannelse og dermed et relevant rekrutteringsgrundlag
o Hvilke typer af uddannelser, skal HTK tilbyde?

o Hvordan fordeler vi eleverne mellem kommunens arbejdspladser?

o Skal det veere frivilligt for en kommunal enhed om den vil tage elever eller j?

o Hvor mange elever kan den enkelte arbejdsplads realistisk rumme pa samme tid?

o Hvordan handterer vi i HTK de gkonomiske udfordringer, der er forbundet med den eksisterende styring af
omradet?

o Hvis vi eendrer Ignsumsstyringen til normeringsstyring, vil det veere muligt at uddanne et mere jeevnt antal
elever

o Huvis vi fastholder Isnsumsstyringen vil det pavirke antallet af elever og skeevvride gkonomien ar for ar
saledes at det nogle ar vil veere ngdvendigt at have et mindreforbrug for at sikre, at gkonomien haenger



sammen i overslagsarene

o Hvordan sikrer vi den mest hensigtsmaessige administration af det samlede omrade for elevuddannelser?

Strategien foreslas udformet med afsaet i felgende proces:

11. marts 2014

Farste principforelzeggelse for Direktionen i forhold til de strategiske
temaer og godkendelse af, at der arbejdes hen mod en strategi.

19. mats 2014

Chefforum drgfter sagen med henblik pa forslag til besvarelse af de
opstillede spagrgsmal.

8. april 2014

Farste sag til @U (deadline 20. marts)

- Godkendelse af, at der udformes en strategi

- @U’s medlemmer inddrages i at komme med input til, hvad der er
vigtigt, at strategien tager hgjde for

8. april — 1. maj
2014

HR-Centret skriver udkast

7. maj 2014 Udkast til strategi fremleegges til draftelse i Chefforum
15. maj 2014 Udkast til strategi fremlaegges til draftelse i HU
11. juni Endelig vedtagelse af strategi i U (deadline for sagen 21. maj)

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 11-03-2014

Direktionen roste sagen og godkendte indstillingen.




Punkt 7: Motionsdag i HTK
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Motionsdag 1 HTK?



Motionsdag i HTK

Baggrund

Nyhedens interesse har lagt sig vedr. DHL-stafetten, hvilke ogsa afspejler sig i deltagerantallet for Haje-Taastrup
Kommune, der siden 2010 er faldet til ca. halvdelen.

Pa den baggrund kan man stille spgrgsmalet: Far Hgje-Taastrup Kommune nok for pengene ved at deltage i DHL-
stafetten?

Personaleforeningen mener ikke at dette er tilfeeldet, og synes man kan f& gkonomien til at straekke til et langt starre
deltagerantal og med langt sterre sammenhaengskraft som resultat.

INDSTILLING

Personaleforeningen indstiller, at skifte DHL-stafetten ud med en motionsdag for alle ansatte i Hgje-Taastrup
Kommune med efterfglgende fest.

Personaleforeningen indstiller, at der bliver nedsat en projektgruppe, og at denne far den forngdne tid til at
kunne planlaegge motionsdagen og den efterfglgende fest.

Personaleforeningen indstiller, at 50-100 medarbejdere kan fa 2-3 timers tid fri pa selve dagen til det
forberedende arbejde.

Sagsfremstilling

Personaleforeningen foreslar at lave en motionsdag for alle ansatte i Hgje-Taastrup Kommune, med Radhuset som
omdrejningspunkt, for en raekke sjove og motionsrelaterede aktiviteter, der slutter af med en fest.

Pa lige vilkar som med julefrokosten, skal der veere nogle tilbage pa arbejde for at tage sig af borgerne i kommunen,
hvilket ogsa afspejler sig i starttidspunkt og mulighed for labende at kunne tilga arrangementet.

Selve motionsdagen er planlagt til at starte ved 14-15-tiden, hvor en stor del af kommunens ansatte har fri. Frem til
kl. 20:00, hvor der er aftensmad, vil medarbejdere, som lige har faet fri, stgde til arrangementet og ga i gang med
aktiviteter.

Efter aftensmaden, spilles der op til dans (evt. i Radhusets kantine) og arrangementet forventes slut ved midnat.
Motionsdagen afholdes enten den 15. august (farste fredag efter skoleferien er slut) eller 22. august 2014.

For at kunne vaere i stand til at planlaegge og gennemfgre sadanne et stagrre arrangement, forslar
Personaleforeningen, at der nedsaettes en projektgruppe, og at denne far den forngdne tid til at kunne planlaegge
motionsdagen og den efterfglgende fest.

Ansatte, som ikke har direkte borgerkontakt, skal i et vist omfang hjaelpe til med de praktiske forberedelser pa selve
dagen — hvorfor disse forventes at skulle tilga arrangementet ved 11-12-tiden. Det vil dreje sig om 50-70
medarbejdere.

Den gvrige gennemfgrelse af aktiviteter, opteending i grille mm. udfgres lgbende, udenfor arbejdstiden, af de mindre
arbejdsgrupper, som projektgruppen har hvervet medlemmer til.

GKONOMI

Det er gratis at deltage i DHL-stafetten for ansatte i Hgje-Taastrup Kommune.

Stgrrelsesordenen af udgiften til DHL-stafetten haenger direkte sammen med deltagerantallet. Antallet af
tilmeldte (dem man betaler for) er vaesentligt stgrre end deltagerantallet pa dagen. | 2013 har
personaleforeningen estimeret, at der kun var 400 deltagere pa dagen, selvom der var 500 tilmeldte.

| de sidste 3 ar er der blevet brugt 250-300.000 kr. til DHL-stafetten, afheengigt af om deltagerantallet ligger pa
400 eller 500 og hvor man har indkgbt forplejning.

Et deltagerantal pa 800-1.000 til en motionsdag med efterfalgende fest kan akkommoderes i det samme
udgiftsniveau som ovenstaende.

Hvis der melder sig flere til end forventet, sa bliver stgrrelsen af udgiften ogsa starre end forventet — men det er
jo det samme vilkar, som for udgiften til DHL-stafetten.

Det er en forudsaetning i ovennaevnte gkonomi, at der bliver indkabt telte, borde og stole, med Kommune
Leasing som mellempart. Disse bliver leaset over en 10-arig periode med en arlig betaling pa 24-30.000 kr.,
nar deltagerantallet ligger pa 400-500.




Men sa har man ogsa mulighed for at bruge telte, borde og stole til andre arrangementer i kommunalt regi —
fejring af studenter, udflugt for pensionister i kommunen, starre arrangementer pa skoler mm.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 11-03-2014

Direktionen drgftede oplaegget fra Personaleforeningen og er positive overfor ideen. Sagen tages op pa
kommende mgde i Chefforum, hvorefter der traeffes endelig beslutning.

Det blev understreget, at safremt det imgdekommes, skal der veere et vist niveau (fx 500 deltagere) for
arrangementet gennemfgres, og at udstyr lejes og ikke leases. Desuden opfordres der til, at der tages kontakt
til de gvrige personaleforeninger i organisationen.



Punkt 8: Ny designlinje
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Ny designlinje

Baggrund

| forlaengelse af et m@de i november 2013 med repreesentanter fra institutioner i kommunen, der ikke fandt, at den
indfgrte automatiske mailsignatur gav tilstreekkeligt raderum for institutionerne til at brande sig saerskilt, blev BYC
bedt om at komme med et forslag til en ny designlinje, der dels tilgodeser behovet for, at kommunen som
virksomhed visuelt tegner den samlede organisation, og dels tilgodeser institutionernes behov for at fremtraede med
egen identitet.

BYC matte gerne ga radikalt til veerks.

INDSTILLING

At direktionen forholder sig til designudkastet og drefter, hvordan en videre proces bar forlgbe.

Sagsfremstilling

Design skaber genkendelighed, og Hgje-Taastrup Kommune bgr naturligvis udtrykke sig som en genkendelig enhed
uanset, hvilken enhed i kommunen, der er afsender og uanset til hvilket medie.

Institutionerne har jf. ovenfor fremhaevet behov for en vis egen identifikation. Det geelder ikke alene autosignaturer,
men ogsa hjemmesider, publikationer mm.

Nar der tages hul pa arbejdet med nyt design, er der ogsa behov for et re-design af byvabnet, da det ikke er
velegnet til digitale platforme og i seerdeleshed ikke til tablets og mobil. Det er problematisk, da kommunen bliver
mere og mere digital i sin kommunikation med borgerne, og da flere og flere borgere tilgar information fra
kommunen via tablets og mobil.

Rent teknisk fremstar byvabnet meget utydeligt i digital oplgsning, da den sorte konturstreg, der ligger mellem hver
farve bevirker, at detaljegraden er for hgj til at gengives ordentligt pa en skaerm, der karer i 72 dpi i modsaetning til et
tryksag, der er i 300 dpi.

Pa kommunens hjemmeside er der derfor valgt et mere roligt digitalt byvaben. Et re-design skal give mere
ensartethed, sa byvabnet fremtraeder ensartet i materialer fra kommunen uanset medie.

Den eksisterende designlinje byder ogsa pa problemer med kommunens skiltedesign, da den valgte typografi er
meget bred, hvorfor der skal anvendes meget sma sveert laesbare typer pa skiltene, nar der skal veere plads til hele
navnet. En ny designlinje skal derfor ogsa indeholde en typografi, der er velegnet pa kommunens mange skilte.
Sidst men ikke mindst er det et krav, at designlinjen skal vaere simpel at anvende decentralt i organisationen med fa
enkle greb, der skal overholdes, sa der signaleres ensartethed i materialer fra kommunen og samtidig raderum for
institutionerne til at brande sig seerskilt i forhold til deres brugere og eventuelt frivillige.

BYC har pa den baggrund ivaerksat et arbejde om en ny designlinje, der kan honorere de ovennaevnte krav. Det er
forarbejdet hertil direktionen, BYC sammen med bureauet bag, Re-Public, gnsker at praesentere for direktionen.
Repreesentanter fra Re-Public og kommunikationschef Winnie Jakobsen deltager under punktet kl. 11.30.

GKONOMI

Indferelsen af en ny designlinje forventes at forlebe over en leengere periode, hvor fx skilte far nyt design i takt
med at de udskiftes. Det vil derfor ikke vaere ekstra omkostninger forbundet hermed, tvaertimod vil der pa en
reekke omrader vaere besparelser, hvis direktionen beslutter sig for at fglge forslaget.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 11-03-2014

Udsat til senere direktionsmade.




Punkt 9: Ovrige sager 11-03-2014
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Arshjul samtlige udvalg - april 2014
Brev til borgmesteren 'Vaer med til at forny den offentlige sektor'

Startpakke 'Ver med til at forny den offentlige sektor'



@vrige sager 11-03-2014

Baggrund

Kommende politiske mgdesager april 2014

Vedlagt arshjul for marts for samtlige politiske udvalg. Til brug for direktagrernes one to one. med centercheferne.
Brev fra skonomi- og indenrigsministeren m.fl. om projekt 'Vaer med til at forny den offentlige sektor’
Vedlagt henvendelse til orientering/draftelse i direktionen.

Evaluering af strategisk lederforum og ledernetvark

Opfelgning pa sygefravaer

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 11-03-2014

Evaluering af strategisk lederforum og ledernetveerk

Direktionen evaluerede det netop afholdte made i Strategisk Lederforum, hvor sammensaetningen er aendret.
Desuden drgftede de igangsaetning af ledernetvaerk, som blev taget godt imod. Det skal fremadrettet
tydeliggeres, at der er mgdepligt til hhv. Strategisk Lederforum og ledernetveerkene.



Punkt 10: Lukket
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