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Punkt 1: OQvrige sager 02-01-2018

17/22360
Baggrund
Borgmesterstyringsskema for borgerhenvendelser

Vedlagt skema til direktionens orientering.

Lukket punkt
Vedlagt udkast til medesag til direktionens godkendelse.

Beslutning Direktionen den 02-01-2018

Borgmesterstyringsskema
Taget til efterretning.

Maodesag
Godkendt med folgende kommentarer visionsplanen for Gadehavegérd, Campus-tankegangen, sammenlagningen af de to

skoler og planen itht. sterre institutioner og dilemmaerne i forhold hertil skal naevnes. Herefter preesenteres sagen for
borgmesteren.

Bilag

Borgmesterstyringskema pr. 21.12.2017



Punkt 2: @konomiopfelgning 02-01-2018

17/22360



Punkt 3: Ny sikkerhedspolitik i HTK pa baggrund af vedtagelse af EU
persondataforordning

15/23571
Baggrund

EU har i maj méaned 2016 vedtaget en ny persondataforordning (GDPR). Denne far retskraft i kommunerne fra 25. maj
2018.

Direktionen vedtog i oktober at arbejdet med datasikkerhed alene forankres i @DC, og denne sag er et bud pa hvilke
opgaver der skal lgses i forbindelse med den nye lovgivning, hvilke konsekvenser, der ligger i forordningen, og hvordan
forordningen skal gennemfores i HTK.

Derudover skal HTK have vedtaget en ny sikkerhedspolitik baseret pa (dvs. ikke med certificering jf.) ISO 27001 i lgbet
af Q1 2018.

Indstilling
@DC indstiller, at direktionen godkender
at HTK udarbejder en ny sikkerhedspolitik baseret pa ISO 27001 til foreleeggelse for Byradet i marts maned 2018.

at @DC i videst muligt omfang seger at ensrette kommunens sikkerhedspolitik og sikkerhedsorganisation med de gvrige
kommuner i DSD for at opna synergi pa sikkerhedsomradet, og derved forbedre muligheden for at anvende en DPO pa
tvers af flere kommuner.

at de i sagen opregnede opgaver pabegyndes af @DC i samarbejde med de evrige centre i HTK, idet der mé péregnes et
vist ressourcetraek i alle centre.

At der sker en forhdndsorientering om opgaven i chefforum med henblik pa at udkast til handleplan som fremlagges i
chefforum senere.

Beslutning Direktionen den 02-01-2018

Direktionen tilsluttede sig indstillingerne og understregede, at det er vigtigt at DPO’en kan agere i den lokale kontekst.
Derudover blev det aftalt, at temaet bliver preesenteret pa chefforum i morgen og at der efterfolgende fremlaegges en
konkret plan for implementeringen af persondataforordningen.

Sagsfremstilling

Informationssikkerhed er en kerneopgave pa linje med eksempelvis ekonomistyring, handtering af arbejdsmiljeet og
borgerbetjening og skal vare ledelsesmassigt forankret som disse.

Den nedvendige ledelsesforankring pa informationssikkerhedsomradet, kan konkret komme til udtryk i:
Malfastsattelse
¢ Den gverste ledelse fastleegger niveauet for sikkerhed i organisationen, idet den treeffer de overordnede beslutninger
vedrerende informations-sikkerhed og forholder sig til ekonomiske, ressourcemeessige og organisatoriske
konsekvenser.
Organisering
» Der skal tages stilling til sikkerhedsorganiseringen internt i kommunen

Ressourceallokering

* Hvor mange ressourcer skal afsattes centralt og i hvert center
o Der kommer en reekke nye opgaver (og gamle opgaver som kun har veret lgst i begrenset omfang)

Definition af politikker og strategier



¢ Definering af roller og ansvar, herunder bemanding af et informationssikkerhedsudvalg
o Aktiv opfelgning pa den lebende rapportering fra alle centre

Vedtagelsen af EU’s persondataforordning (GDPR (General Data Protection Regulation)) har stor betydning for it-
sikkerhedsregimet i HTK. Forordningen forventer, at kommunerne baserer sig pa ISO 27001 standarden, hvor HTK’s
nuverende sikkerhedspolitik baserer sig pa den aldre DS 484 standard.

Forordning har umiddelbar retsvirkning i Danmark, og traeder i kraft den 25. maj 2018. HTK skal derfor have tilpasset
sine procedurer og processer hertil.

Dette er en stor opgave, da persondata disciplinen deekker over en lang rekke omréder sd som HR- og borgerdata,
indhentelse af tilladelser fra Datatilsynet, bistand i inspektions- og klagesager, persondataretlige problemstillinger knyttet
til brug af cloud-baserede IT-lgsninger, indsamling og anvendelse af big data, bistand til indsamling, héndtering og
anvendelse af personoplysninger i interne undersggelser mv.

KL udarbejder pa baggrund af vejledninger fra Justitsministeriets en rakke anbefalinger til kommunerne, og disse
anbefalinger dreftes i DSD regi. DSD stotter og rddgiver medlemskommunerne i forhold til implementeringen.

Genbrug pé tvaers er mere realistisk for kommunerne og dermed ogséa for DSD, end det er i staten, og det giver god
grobund for en lgsning i faellesskab.

Hvad betyder forordningen for HTK:

e HTK skal have udnevnt en DPO (Data Protection Officer) senest den 25. maj 2018
o en DPO skal i sin DPO-opgave vere uathengig af andre interesser i kommunen. En DPO refererer alene i sin
DPO-funktion til kommunalbestyrelsen pa samme méade som en borgerradgiver. Det udelukker ikke, at en
DPO kan have en dialog med kommunens ledelse og kommunens gvrige sikkerhedsmedarbejdere i den
lgbende drift i lebet af aret, men DPO’en, skal lave en afrapportering til kommunalbestyrelsen formentlig
béde arligt, men ogsa i tilfeelde af heendelser i lobet af dret. Det udestér endnu at entydigt f defineret
handelser. Definitionsopgaven ligger i KL p.t.

o DereriDSD aftalt, at vi gar sammen om at dele en fzlles (eller flere) DPO’er. P.t. gar vurderingen pa at der skal en
eller to DPO’er til for dekke det samlede behov i medlemskommunerne. Det dreftes p.t. i bestyrelsen for DSD, hvordan
DPO’erne skal organiseres og ansattes. Ansattelsen af den forste DPO er i proces.

¢ Der er nationale fortolkninger pa vej i en lind strom
o Dette arbejde ligger i Justitsministeriet og Datatilsynet, og det bliver koordineret med Danske Regioner og
KL. HTK foelger lobende arbejdet i en arbejdsgruppe i KL, ligesom der arbejdes pa det i DSD regi. DSD vil
pa baggrund af de draftelser, der er i en nedsat sikkerhedsarbejdsgruppe komme med en reekke anbefalinger
og en rekke skabeloner, som den enkelte kommune herefter kan arbejde videre med. Dette arbejde er allerede
sat 1 gang 1 HTK i form af en gennemskrivning af vores nuvarende sikkerhedspolitik, som skal omskrives til
ISO 27001.
¢ Best practices og anbefalinger kommer ogsé i lgbet af den kommende tid
o Disse skal vi afvente.

Sikkerhedspolitik i HTK
Opgaver i den kommende periode
Vores sikkerhedspolitik skal omskrives til at vaere baseret pa ISO 27001.

Der skal laves en kortleegning af anvendelserne af systemerne og deres risikoprofil. Dette arbejde igangsattes nu og skal
veere afsluttet s hurtigt som muligt. Det er vurderingen, at vi ikke vil vaere i mal med alle systemer inden den 25. maj
2018, men vi skal vaere godt i gang. Dette arbejde vil involvere stort set alle centre. @DC vil indkalde til en reekke mader
pa baggrund af oplistning af relevante systemer.



Vi skal lave sérbarhedsstyring, og denne skal indga i vores kommende udbud pé driften af vores infrastruktur, idet det
seneste udfald gjorde opmerksom pa en raekke uhensigtsmassigheder pa bl.a. aldreomradet, hvor vi ikke var gode nok til
hurtigt at iverksette den fornedne nedprocedure.

Der skal nedsattes en egentlig sikkerhedsorganisation og fastlegges beslutningskompetencer. Med fastleggelsen af et
entydigt ansvar i @DC er der basis for at f& lavet en fast organisation der tager sig af sikkerhed og deres
beslutningskompetence pa omradet skal vere klar. @DC vil fremlaegge forslag hertil i februar.

HTK har en reekke databehandleraftaler med 3. parts leveranderer. Pa baggrund af den udarbejdede skabelon fra
KL/KOMBIT skal alle databehandleraftaler gennemgas og eventuelt fornyes.

Der skal laves fortegnelser over systemer (disse afventer KL). Fortegnelserne afleser de gamle indberetninger
(anmeldelser) til Datatilsynet. Der vil stadig vaere behov for ad hoc fortegnelser, hvis HTK laver sarlige samkersler af
data.

Okonomi

Hidtil har der kun veret afsat et beskedent budget til sikkerhed, men i fremtiden vil der vaere behov for, at der investeres
yderligere i sikkerhed, da HTK har behov for at anskaffe verktejer til sikring af overholdelse af de geeldende regler og de
sikkerhedsniveauer, HTK selv skal fastleegge. De konkrete budgetbeleb blive ansggt konkret gennem it-promillepuljen.

Direktionen afsatte et arligt beleb til ansattelse af en DPO (250.000 kr.) i juni 2016. Det forventes at denne deles med en
del af de gvrige kommuner i Den Storkebenhavnske Digitaliseringsforening (DSD), hvilket betyder, at vi kan ngjes med
at kabe en andel i en DPO. Herudover har @DC féet tilfort 100 t. kr. til opmaerksomheds-kampagner pa it- og
datasikkerhed. Disse forventes i hej grad ligeledes gennemfort i DSD regi.

Endelig har det vaeret et spergsmél om den nye databeskyttelseslov er genstand for DUT. Dette er meget usikkert. KL har
senest oplyst at lovgivning som baserer sig pa EU-forordninger ikke giver DUT, men det er endnu ikke kommet skriftligt.

Det nye i lovgivningen er, at der opereres med bader (administrative), som kan udstedes af Datatilsynet pa baggrund af
foretagne inspektioner. Det er KL’s vurdering, at disse bader vil vere athaengige af, hvordan kommunen har grebet
opgaven an. Hvis kommunen har grebet opgaven fornuftigt an, er det KL’s vurdering, at der ikke i forste omgang vil blive
givet bader, men alene tilrettevisninger og kun i det omfang, at en kommune har ladet sta til, vil der blive udstukket beder.
Dette er naturligvis en vurdering, som er forbundet med en vis usikkerhed, da kun praksis vil give os et fingerpeg om
hvilken vej, tilsynet har teenkt sig at ga.



Punkt 4: Status pa udvidelse af HTKLIS - december 2017

17/1639
Baggrund

Tilbage i august 2016 besluttede OU, at HTK fortsat skulle vere tilsluttet FLIS og dermed ogsé de kommende udvidelser
af FLIS.

Direktionen godkendte 16-01-17 udvidelse af HTKLIS med tre nye dataomréder — FLIS-, arbejdsmarkeds- og borgerdata.
I maj 2017 behandlede direktionen sag om projekt i forhold til datavalidering pa FLIS og i juni méned modtog

direktionen en midtvejsstatus pd implementeringen.

@DC har i samarbejde med organisationen arbejdet videre med de tilgeengelige data i HTKLIS og efterspergslen efter
ledelsesinformation i HTKLIS er stigende.

Udvidelsen af HTKLIS 1 2017 indebarer, at der nu er arbejdsfzllesskaber mellem @DC, HRC og BAC men ogsa SUOC,
SHC, ISC og BURC er involveret i forhold til validering af data. Samarbejdet befordrer ejerskab i centrene og et storre
fokus pa fordelene ved at samle ledelsesinformation pa én platform med stor gennemsigtighed og let tilgeengelighed.

Denne medesag giver en status pa arbejdet i 2017. Sagen beskriver de tekniske muligheder og i lidt mindre grad de
organisatoriske implementeringsprocesser. Pa direktionsmadet preesenteres de omtalte interaktive analyser i HTKLIS.

Indstilling
@DC indstiller, at direktionen

o tager status vedr. HTKLIS til efterretning
¢ har fokus p4, at der afsattes ressourcer til lobende validering af FLISdata

Beslutning Direktionen den 02-01-2018

Direktionen tog orienteringen til efterretning og aftalte, at status-sagen skal prasenteres for chefforum.

Sagsfremstilling

1 2. halvar 2017 er HTKLIS udvidet med fravaersanalyser pa afdelingslederniveau. Tilbagemeldingerne er meget positive
og adgang til fraveersanalyser pd medarbejderniveau i HTKLIS, gor det hurtigt at fa det overblik en leder har brug for.
Ligeledes er der opsat analyser med borger-, FLIS og arbejdsmarkedsdata. Dertil kommer analyser, som krydser data pa
tvaers og gor det muligt at fa en helhedsviden om fx en bestemt gruppe borgere.

Analyserne kan ses i HTKLIS, jf. bilag 1 og preesenteres pad medet.

Personaledata

12016 blev sygefravaersanalyser (pa bade overordnet og medarbejderniveau) udrullet pé centerchefniveau og i 2. halvar
2017 er tilsvarende analyser udrullet pa ledelsesniveau 3 (dog til ISC 23-01-18, BURC 30-01-18 og FKC forventes
ligeledes primo 2018). Lederne oplever nu en lettere tilgang til informationen end tidligere og flere centerchefer har
onsket, at adgangen ogsé udvides til ledelsesniveau 4 og 5. @DC har imedekommet dette onske hos BAC og SUOC.
Lederne eftersparger yderligere personaleanalyser og arbejdet med neste fase fortsaetter i 2018.

Borgerdata

Der er opsat centrale borgeranalyser i HTKLIS, som giver et hurtigt overblik over borgerne i Hoje-Taastrup Kommune.
Analyserne viser status og udvikling pa befolkningen fordelt pa alder, kon og statsborgerskab, fordelingen af borgere pa
skoledistrikter samt tilvackst og afgange af borgere.

Opse&tning af mere detaljerede analyser er igangsat, fx borgernes flytte- og familiemenstre (koblet til gkonomi og evt. pa
ménedsbasis) samt analyser af borgerne i de udsatte boligomrader.

FLISdata



Der er opsat negletalsanalyser med FLIS-data pa eldreomradet og det centrale gkonomiomrade. Desuden er der opsat
aktivitetsanalyser pé det specialiserede voksenomréde, som viser heldrsmodtagere af handicaprelaterede ydelser pa
botilbud. Disse analyser er endnu ikke preesenteret for centrene, men kan illustrere mulighederne i FLIS data.

ODC forventer, at analyser fra Kend din kommune 2017 er tilgeengelige i HTKLIS for alle omrader i starten af det nye ar.
Analyserne vil vere opdaterede med regnskabstal fra 2016.

Direktionen godkendte 16-05-2017 et samarbejde mellem Hoje-Taastrup Kommune og KL omkring datavalidering af
FLIS-data, med det formal at sikre valide data og det fulde udbytte af FLIS. Valideringen blev pabegyndt 31-05-2017 pa
alle dataomréder i FLIS: gkonomi-, personale-, og borgerdata, @ldre- og skoledata samt data pa de specialiserede barne-
og voksenomréder.

Valideringen har vist, at gkonomi-, personale-, og borgerdata er valide og analyser pa omrdderne kan derfor opsattes. Pa
de gvrige omréder er data ikke fuldt valide — dog er udfordringerne sterst pa det specialiserede berne- og voksenomréde.

KL og @DC bidrager med vejledning og sparring til valideringsopgaven og centrene udfarer opgaven. @DC oplever, at
centrene har svaert ved at prioritere ressourcerne til opgaven, og @DC anbefaler, at de relevante direktorer setter fokus pa
opgaven i samarbejde med centercheferne, sdledes at spergsmal som felge af ikke validt data reduceres.

I lgbet af 2018 udvides FLIS med bade sundhedsdata og beskaeftigelse (1. halvar) og dagtilbud (2. halvér).
Arbejdsmarkedsomrddet

HTKLIS har veeret i drift i BAC i 3 maneder siden 1. oktober 2017. Den forelegbige anvendelse knytter primert an pa de
ugentlige driftsstyringsmader, hvor der anvendes forskellige analyser af ledige, aktivering og sagsbehandleroversigter.
Der pagér et arbejde med at gore HTKLIS til et dagligt arbejdsredskab for ledere og fagspecialister i jobcenteret. Der er
en positiv nysgerrighed overfor HTKLIS, men der pagér en lgbende ledelsesopgave i at koble denne nysgerrighed til hvad
der kan betegnes som god datadrevet driftsledelse.

I starten af det nye ar gennemfores nogle forbedringer af HTKLIS i BAC. Det vedrarer dels tilretning af nogle af de
eksisterende analyser, dels en overvagning af Beskaftigelsesplanens mélsatninger for 2018. Det forventes at styrke
brugen af HTK-LIS i BAC, da det dels forbedrer driftsledernes muligheder for at dykke ned i data. Dels kobler driftsdata
med Beskeaftigelsesplanens overordnede malsatninger, hvilket forventes at styrke BACs fokus pa de rigtige malsatninger
og driftsledernes muligheder for at omsatte det til konkrete mal for medarbejderne i BAC.

Den forestadende udskiftning af fagsystem fra Opera til Momentum i april 2018 i BAC betyder, at ikke alle relevante data
findes i HTKLIS, og den videre strategi for arbejdet med analyser afventer implementering af Momentum i HTKLIS. De
forste droftelser med Fujitsu om implementering er atholdt, og @DC og BAC forventer at indlede et samarbejde med
blandt andet Egedal og Faborg-Midtfyn som ogsé har et samarbejde med Fujitsu om ledelsesinformation og samtidig er
operakunder hos KMD. Det er endnu for tidligt at sige hvornar implementering kan forega.

SHC - dataservices og fagsystem

HTKLIS giver mulighed for at indlese yderligere data fra Excel. P4 det specialiserede voksenomrade har der veret
efterspoargsel efter aktivitetsbaserede oversigter, og HTKLIS er derfor udvidet med:

¢ Den boligsociale venteliste — fordelt pa fx alder, mulighed for egenbetaling mv.
¢ Belagningsprocenter

Pa det specialiserede voksenomrade implementeres disponeringsvaerktajet Calibra aktuelt i HTKLIS (opsaetning i gang).
Tveergaende analyser

I takt med at flere dataomrader implementeres i HTKLIS, bliver det muligt at lave tvaergaende analyser, hvor det er muligt
at se den gkonomi, der er koblet til bestemte borgere, hvem disse borgere er, hvilke ydelser de modtager, og hvilke
personaler, der er tilknyttet borgerne. Séledes bliver det muligt at lave 360 graders ledelsesinformation, se forste eksempel
herpd i HTKLIS (prasenteres pé direktionsmedet).

Okonomi
Aktuelt har Hoje-Taastrup Kommune 220 licenser samt et antal superbruger licenser. I takt med udrulning af HTKLIS til

flere ledere (fx sygefraveer til daglige personaleledere pa niveau 4-5) stiger behovet for licenser. Ligeledes vil evt.
udvidelse med flere dataomrader betyde behov for yderligere superbrugerlicenser.



ODC forelegger sarskilt sag herom.

Udvidelse med evt. yderligere dataomrader i HTKLIS forelegges ligeledes serskilt. Aktuelt arbejdes som nevnt med at
fa Calibra-data ind i HTKLIS. Calibra viser antalsforudsatninger pa bdde SHC og BURC. Der er dog tale om en simpel
kobling, dvs. der vil ikke med denne kobling vere mulighed for dynamiske analyser, hvor der kobles med fx borgerdata.
Den simple kobling koster kun konsulentbistand til opsatning (aftholdes af @DC) samt tid i forhold til at opsatte analyser
og ledelsesmassig fokus i fht. at sikre anvendelse i hverdagen.

ODC vurderer, at @DC’s dedikerede ressourcer i 1. halvar 2018 til fulde vil vare beskaftiget med arbejdet med
ops@tning af relevante FLIS analyser i hele organisationen, videreudvikling pé personaledata, samarbejdet med BAC,
udvikling af analyser p& borgerdata samt analyserne vedr. Calibra (i forste omgang i samarbejde med SHC og i anden
omgang med BURC). Herudover bliver alle skonomirapporterne ogsé justeret i forbindelse med overgang til Prisme
2015.

Naér disse analyser er sat op og forankret i organisationen vil der vere basis for at vurdere, om der fx skal tilkebes en
koblet FLIS kube. Aktuelt kan vi ikke koble FLIS data i HTKLIS med andre HTKLIS data.

Under alle omstendigheder udvides FLIS med nye data omrader i 2018: sundhedsdata og beskeftigelse (1. halvar) og
dagtilbud (2. halvar). Validering af data og opsetning af analyser pa disse omrader igangsettes fra @DC. Udgiften til de
nye data-kuber i FLIS er deekket jf. @U beslutningen i sommeren 2016.

@konomisk set, vil der i 2018 kunne komme merudgifter til 1) licenser, 2) evt. ny kube i HTKLIS, som kunne vare en
koblet FLIS kube eller et andet fagomrade.

Ressourcemassigt er der herudover brug for ledelsesfokus, og at der afsattes personaleressourcer i centrene til arbejdet.
ODC har 3 deltidsressourcer dedikeret til HTKLIS ligesom de relevante gkonomikonsulenter deltager i fx definition af
malepunkter. Historikken i forhold til HTKLIS viser, at implementering kraver en organisatorisk implementeringsplan og
fokus fra ledelsen. Formélet med at samle ledelsesinformationen i ét system er fortsat, at koblet gkonomistyring med
aktivitetsdata.

Bilag

Vejviser til HTKLIS-analyser



Punkt 5: Budgetopfelgning i 2018

17/22668
Baggrund

Direktionen besluttede 04-12-17 placeringen af budgetopfelgningerne i 2018. Denne medesag indeholder sarlige
opmarksomheder samt detaljerede tidsplaner for de tre budgetopfelgninger.

Indstilling

ODC indstiller, at direktionen godkender tidsplanerne for budgetopfalgningerne i 2018.

Beslutning Direktionen den 02-01-2018

Godkendt, idet det blev understreget, at det skal evalueres i slutningen af aret, hvorvidt placeringerne har varet
hensigtsmassige.

Sagsfremstilling

ODC har udarbejdet tidsplan for de tre budgetopfelgninger i 2018. Som felge af den lange periode fra aflevering af
budgetopfolgningerne til direktionsmedet til behandling af budgetopfelgningerne i Byradet pé over 1 maned er
processerne forud for aflevering til direktionsmedet korte, og der vil sommetider vaere behov for hurtige afklaringer.
Nedenstaende skitseres overordnet tidsplan for budgetopfelgningerne i 2018, a&ndringer i forhold til 2017 og sarlige
opmerksomheder. [ bilag 1-3 ses detaljerede tidsplaner for hver budgetopfolgning.

1. budgetopfolgning (marts 2018)

1. budgetopfolgning udarbejdes med udgangspunkt i forbrug pr. 31-01-2018 og forelaegges til politisk godkendelse pé
marts-mederakken. 1. budgetopfelgning er fremrykket én méned i forhold til 2017.

1. budgetopfelgning har sarligt fokus pé @ndrede budgetforudsatninger (herunder demografi) samt allerede kendte
udfordringer i SUOC, BURC og SHC.

1. budgetopfelgning dreftes pé dialogmederne i uge 3-4, hvor regnskab 2017 ligeledes droftes.

Tidsplanen er tilrettelagt s budgetopfelgningen er til hering hos centerchefer og fagdirekter fra onsdag 07-02-18 (aften)
til mandag 12-02-18 (kl. 10).

1. budgetopfelgning behandles pa direktionsmedet 26-02-18, som er samme dag som koordinerende mgde med
borgmesteren. Derfor skal der aftholdes sarskilt mede med borgmesteren om 1. budgetopfelgning.

2. budgetopfolgning (juni 2018)

2. budgetopfelgning udarbejdes med udgangspunkt i forbrug pr. 30-04-2018 og forelagges til politisk godkendelse pa
juni-mederakken. 2. budgetopfelgning behandles politisk pa samme tidspunkt som i 2017.

2. budgetopfelgning har sazrligt fokus pé forventet regnskab, og tidspunktet for politisk fremlaeggelse indebarer at der
fortsat er mulighed for handletiltag, hvis kommunens gkonomi er udfordret.

Tidsplanen er tilrettelagt sd budgetopfelgningen er til hering hos centerchefer og fagdirekter fra torsdag 03-05-18 (aften)
til mandag 07-05-18 (kl. 10).

3. budgetopfolgning (oktober 2018)

3. budgetopfelgning udarbejdes med udgangspunkt i forbrug pr. 31-08-2018 og foreleegges til politisk godkendelse pa
oktober-mgderakken. 3. budgetopfelgning behandles politisk to méneder tidligere end 1 2017.

3. budgetopfelgning har serligt fokus pa forventet regnskab og forventede overforsler til 2019. Tidspunktet for politisk
fremleeggelse indeberer, at fagudvalgene orienteres om kommunens gkonomiske situation forud for den endelige
budgetvedtagelse for 2019-22.



Tidspunktet indebaerer ligeledes at der fortsat er mulighed for handletiltag, hvis kommunens gkonomi er udfordret.
Modsat betyder den fremrykkede politiske behandling lidt sterre usikkerhed om forventet forbrug og overforselsniveau
endi2017.

Tidsplanen er tilrettelagt sd budgetopfelgningen er til horing hos centerchefer og fagdirektor fra torsdag 06-09-18 (aften)
til mandag 10-09-18 (kl. 10).

Bilag
Tidsplan 1. budgetopfalgning 2018
Tidsplan for 2. budgetopfelgning 2018

Tidsplan 3. budgetopfelgning 2018



Punkt 6: Nyt programmandat vedr. Tidlig indsats og tvaergiende
samarbejde

17/18713
Baggrund

Styregruppen for programmet Tidlig indsats og tvargiende samarbejde har udarbejdet et nyt programmandat med fokus
pa praksisafprevning af en rakke prioriterede strategiske indsatser til borgere med komplekse forlgb. Dette med henblik
pa at skabe borgerforlab hvor Heje-Taastrup Kommunes ydelser er bdde sammenhangende og velkoordinerede for
herigennem at gge kvaliteten og produktiviteten.

Indstilling
Styregruppen for programmet Tidlig indsats og tvaergdende samarbejde indstiller, at direktionen godkender:
1. Nyt programmandat for Tidlig indsats og tveergdende samarbejde (Bilag).

2. At restbudgettet reserveres til arbejdet med nyt programmandat herunder implementeringsaktiviteter til at sikre
forankringen af programmets resultater.

Beslutning Direktionen den 02-01-2018

Udsat grundet tidsmangel.

Sagsfremstilling

Organisationen har i 2017 arbejdet med at kortleegge, redesigne og metodeafprove nye losninger til en rekke udvalgte
borger - og familiegrupper med komplekse forlgb. I SHC har der varet arbejdet med en intensiveret borgerforlgbsmetode
pa tvaers af myndighed og udferer og i BURC med en familiemetode med koordinatorfunktion ift. familiens sager.
Herudover er der, - forst gennem et redesignforlab med metode- og konsulentstette fra Implement og sidenhen
konkretiseret ved taet ledelsessparring, identificeret forslag til endret praksis vedrerende; visitation, borgerplan,
mestringstilgang til borger og tveerfaglige udfererteams.

Redesignforlgbet med deltagelse af; myndighed, udferer og konsulenter fra fem fagcentre og to stabe har endvidere
bidraget til at skabe falles forstaelse af behovet for faelles sprog og for en organisatorisk kulturforandring i retning af
bedre koordination af borgerens/familiens sag mellem centre. Dette for at opna feaerre, billigere og bedre indsatser til
borgerne.

Styregruppen for programmet har besluttet at forlade analyse - og udviklingsfasen og igangsatte en mere fokuseret
indsats ift. at afpreve og opskalere de strategiske prioriteringer, som styregruppen tror pa virker fra forarbejdet.
Styregruppens ambition er, at der efter aktionsleringsmetoden lgbende kan opnés lering ift. de erfaringer, der opnas med
praksisafprevning af de af styregruppen udvalgte strategiske prioriteringer. Kursskiftet i programmet vak fra *’Implement-
metoden’ foretages pa baggrund af styregruppens ’stop-up evaluering’ af programmet i september 2017, der viste behov
for mere beslutningskraft, hurtigere metoder og ensket om at bygge videre pa det, der virker (se de konkrete status og
leringspunkter i bilag).

Tidlig indsats og tvaergiende samarbejde er derfor pa vej ind i en ny fase, hvor programmet skal folge op pa
praksisafprevning i tre spor med underliggende aktiviteter. 1) Et borgerspor med opskalering af SHC-metoden pa tvaers af
centre og med udvikling af et uvisiteret tilbud, 2) et familiespor med opskalering af BURC-metoden pa tvears af centre og
3) et tvaergdende spor hvor der afpraves - og arbejdes videre med; falles visitation, én fzlles borgerplan som er I'T-
understettet, kompetenceudvikling i mestringstilgang, og en tet opfelgning pa ekonomien i nye indsatser. De tre spor med
underliggende indsatser kraever en teet koordinering i styregruppen og videndeling pé tveaers i organisationen, saledes at
synergi mellem indsatserne kan understottes bedst muligt.

Direktionen godkendte i 2016 et programmandat for Tidlig indsats og tveergadende samarbejde. Det tidligere
programmandat er nu revideret séledes, at det stotter op om praksisafprevningen. Mandatet forelegges hermed til
direktionens godkendelse sammen med forslag om at reservere restbudgettet fra programmet til
implementeringsaktiviteter ifm. programmet.



Indsatsen vedrerende Tidlig indsats og tvaergdende samarbejde er oprindeligt godkendt politisk, og de bererte udvalg vil i
forbindelse med Byrddshejskolen blive orienteret om programmet herunder om resultater, proces og tidsplan.

Okonomi
Byradet besluttede i forbindelse med budgetforhandlingerne for B2017-20 prioriteringsforslag 000-6 — Tveergdende

borgerforlob. Forslaget indeberer en effektivisering pa netto -2,0 mio. kr. i 2017 stigende til -5,0 mio. kr. i 2020.
Derudover er der afsat 0,8 mio. kr. til konsulentbistand i 2017.

Effektiviseringerne for 2017 og 2018 er udmentet med den beslutning i styregruppen, at der forud for 2. budgetopfelgning
2018 sker en genberegning af fordelingen (af hele belebet fra 2018 og frem) pa baggrund af de konkrete business cases,
forudsat at disse er ferdige.

Udover de 0,8 mio. kr. der blev afsat til konsulentbistand i 2017, er der bevilget 0,4 mio. kr. fra direktionens
udviklingspulje til implementeringsaktiviteter ifm. programmet samt 60.000 til befordring/forplejning. Der har veret et
samlet forbrug i perioden pa 580.654 kr. (Se bilag)

Det anbefales at reservere restbudgettet pa 679.347 kr. til det videre arbejde med programmet og mélrettet
implementeringsaktiviteter, bl.a. IT - og kompetenceudvikling til at sikre forankringen af programmets resultater.
Derudover vil der vaere mindre omkostninger til forplejning ifm. atholdelse af medeaktiviteter.

Bilag
Programmandat
Status og leeringspunkter, evaluering TITS

Tveergéende borgerforleb - status pa programekonomi



Punkt 7: Lukket

17/22360
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