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Punkt 1: Okonomiopfelgning 20-08-2018
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Baggrund

Opsamling budgetseminar



Punkt 2: Ovrige sager 20-08-2018
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Baggrund

Dreftelse af status pa kommunikation
Peter Hoyer deltager pd medet k1. 11.30

Beslutning Direktionen den 20-08-2018

Udskudt.



Punkt 3: Lukket
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Punkt 4: Revision af kommunens Udviklingsstrategi

18/10678
Baggrund

Hvert fjerde ar skal kommunens udviklingsstrategi fornys og behandles politisk. Kommunens udviklingsstrategi skal
revideres 1 2019, da den nuvarende lgber frem til 2020. Kommunens udviklingsstrategi setter strategisk retning for
kommunens udvikling i den kommende 12-érig periode.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen:

Godkender den overordnede tidsplan for det videre arbejde med kommunens udviklingsstrategi, herunder at
udviklingsstrategiens temaer og omfanget af borgerinvolvering vedtages med den politiske behandling af principsagen i
december 2018.

Godkender organisering af arbejdet med udviklingsstrategien, saledes at direktionen er styregruppe, de relevante
centerchefer gores temaansvarlige og der nedsettes arbejdsgrupper pa konsulentniveau.

Beslutning Direktionen den 20-08-2018

Godkendt, idet direktionen har som en forventning, at udviklingsstrategien denne gang hovedsageligt skal fastholde en
retning, hvorfor der — som det ogsa skitseres i sagen — skal vare fokus pa et passende ressourceforbrug i forhold hertil.

Sagsfremstilling
Kommunes udviklingsstrategi skal fornys i 2019 og satte retning for perioden 2020 til 2032.

Nedenfor skitseres forslag til overordnet proces for arbejdet med at revidere udviklingsstrategien. Der er mange
delelementer, og det samlede arbejde forventes at streekke sig over to ar inklusiv revision af kommuneplan.

I hovedtraek bestér det forestdende arbejde af folgende faser:

o Afklaring af proces

Redegerelse og vurdering med afset i den nuvarende udviklingsstrategi
Ide-fase med involvering.

Skrive-fase pa administrativt niveau

Behandlingsfase politisk med offentlig heringsproces

¢ Revision af kommuneplan

Udviklingsstrategiens fokus i den kommende periode

Kommunens seneste to udviklingsstrategier har fokuseret pa temaerne: Uddannelse, veekst og aktivt liv. Det skal afklares
hvorvidt disse temaer forsat er deekkende og dermed ogsé fastholdes i den kommende strategi eller om der brug for at
fokusere pa andre baerende temaer. I sagen som behandles politisk i december 2018 anbefales det, at temaerne fastleegges,
da det har betydning for det efterfelgende arbejde i ide-fasen.

Involvering

I forbindelse med den sidste revision af udviklingsstrategien i 2015 blev der investeret mange kreefter i en bred
borgerinvolvering og i et steerkt politisk ejerskab (meder ude i byen, hjemme-hos meder og borgermeder). Tidsplanen
tager hejde for at der kan gennemferes involvering af borgere og andre interessenter uden at der er taget stilling til de
konkrete metoder. Byradet skal med principsagen december 2018 tage stilling til omfanget af involvering af savel byrad,
borgere og @vrige interessenter.

I september praesenteres byradet for en sag vedr. styrkelse af demokrati og medborgerskab og i den forbindelse foreslas
det at etablere et opgaveudvalg, som skal understette udarbejdelse af den kommende udviklingsstrategi. Forslag til
konkret involveringsproces udarbejdes herefter.



Samlet set anbefales det dog at nedtone borgerinvolveringen, fordi det forventes at temaerne og retningen i strategien i hgj
grad vil vaere en forsettelse af den nuvarende strategi, hvorfor det i mindre grad giver mening at invitere til et abent
visionsarbejde.

Organisering af arbejdet med udviklingsstrategien

Det anbefales, at direktionen fungerer som styregruppe for udviklingsstrategien. Vurderingen er, at beslutninger omkring
involvering og ift. at sette den strategiske retning for veekst og de store velfeerdsomrader bedst varetages i direktionen.

Nér udviklingsstrategien temaer er identificeret anbefales det, at de relevante centerchefer gores ansvarlige for at
formulere indholdet i de respektive temaer. Dette arbejde understettes af en udviklingskonsulent.

Ift. arbejdet inden for de enkelte temaer nedsattes der pa konsulentniveau arbejdsgrupper med henblik pé at udvikle og
deltage i borgerinvolveringsaktiviteter og skrivefasen. Det er at enske, at skrivefasen tilretteleegges sé den bliver kortvarig
og intensiv, hvilket vil kreeve prioritering af ressourcer i en afgraenset periode.

Procesforslag:

Hvornar II-Ivem Hvad

2018

August Chefforum Identificere relevante temaer: Hvad er der
brug for at fokusere pa i de kommende 4
ar/12 ar i kommunens udviklingsstrategi?

Oktober |Direktion Sag der satter retningen for principsag til
OU/Byréadet. Denne sag droftes i chefforum

September Trioer Ifbm. konferencen for Trioerne 19.
september eftersperges der input til, hvilket
udviklingsfokus det kraever, hvis HTK skal
veere Danmarks bedste hverdagskommune.

December OU/Byrad Principsag der fokuserer temaerne i den
kommende udviklingsstrategi redeger for
proces og aktiviteter ift. udarbejdelse af ny
udviklingsstrategi

Oktober — IAdministration Evaluering/status ift. den nuvarende

december udviklingsstrategi og redegere for HTK’s
udvikling (datagrundlag, kvalitative
redegorelser og vurderinger). Afhengig af
fokus i redegoarelse kan der blive brug for at
kabe ekstra data.

2019

Ide-fase

Januar — februar  |Byradet Kick off hvor byradet satter retning for
Udviklingsstrategien.
Der kan evt. inden kick off gennemferes en
forberedende proces med dele af byradet.

Marts - maj |Borgere Involvering af borgerne: klart formal med
aktiviteter med afseet i erfaringer fra 2015.
Anbefaling at der afsattes samme tidsperiode
somi2015.




Juni

|Byer

Byrad satter retning ift. hvilke af de
indkomne ideer der skal leegges veegt pa i
udviklingsstrategien

Skrive-fase

lAugust - oktober [Administration Der arbejdes 1 intensive korte skrivefaser i en
tvaerorganisatorisk arbejdsgruppe. Der
udarbejdes udkast som behandles
administrativt i direktionen og chefforum

oktober Administration Lay out

november

hoerings-fase

december IByradet Forslag behandles i byradet

2020-2021

Januar — februar |Borgere/interessenter Offentlig horing 8 uger

Marts IByréd Endelig behandling: Byradet godkender
udviklingsstrategi 2020-2032

Kommuneplan

januar 2020— Administration Revision af kommuneplan: Med afsat i

januar 2021 udviklingsstrategien 2020-2032 revideres
kommuneplan helt eller delvist. Tidsestimat
pa 1 ar er under forudsetning af en fuld
revision.

Februar 2021 |Byer Godkendelse af kommuneplan

Okonomi

I forbindelse med sidste revision af udviklingsstrategi blev der brugt midler pa oplaegsholder pa kick off, oplaegsholder pa
borgermede, forplejning, materialer, billeder, kommunikationsbistand p& formidling af vision mv. Det samlede forbrug i

forbindelse med revision af udviklingsstrategien 2016 beleb sig til ca. 240.000 kr.

12015 blev der udarbejdet perceptionsanalyse (350.000 kr.). Med den seneste omdemmeanalyse vurderes dette dog ikke

at vaere relevant 1 forbindelse med den kommende revision.

Nar der skal udarbejdelse udviklingsstrategisk redegerelse kan der blive behov for at indkebe data hos Danmarks statistik.

Omfanget heraf kendes endnu ikke.

Det anbefales, at der 2019 budgetteres med 300.000 kr. til revision af udviklingsstrategien finansieret af direktionens

udviklingspulje.




Punkt 5: Direktionens strategibrev 2019 rammesatning

18/11669
Baggrund

Direktionen valgte i 2018 at viderefore temaerne fra strategibrevet 2017 med respekt for indsatsernes omfang og
organisationens kapacitet. Det er udviklingsopgaver, der forsat fylder og vil gare det i en arraekke. Der er tale om store
forandringer, som stiller krav til ledelse og derfor laegges der i strategibrevet 2019 op til at fokusere pa et servicetjek af
kommunens ledelse set i lyset af de igangvarende udviklingstiltag.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen godkender, at:
-Direktionens strategibrev 2019 sztter fokus pé fremtidens ledelse i HTK.
- Direktionens strategibrev 2019 udarbejdes med afszt i chefforums dreftelse af ledelse pa seminaret 30. og 31. august.

- Formidlingen af strategibrevet bestér af et kort skriftligt brev, og at der derudover tilretteleegges 2-3 gi-hjem meader
om ledelse for kommunens ledere (niveau 1-4).

Beslutning Direktionen den 20-08-2018

Godkendet, idet det er vigtigt at den strategiske retning star tydeligt som rammesetning for strategibrevet.

Sagsfremstilling

Direktionens strategibrev 2018 videreforte temaerne fra 2017 for at signalere, at indsatserne ift. bosatning, omdannelse af
udsatte boligomrader, udvikling af fremtidens kompetencer og social baredygtighed skulle fastholdes. Der laegges op til
at den udviklingsstrategiske retning ogsé fastholdes i 2019, da der er tale om store omstillinger pa fagomraderne
indholdsmassigt og strukturelt, og det tager tid og stiller store krav til hele organisationen at komme i mal med
ambitionerne for kommunens udvikling.

Servicetjek - Fremtidens ledelse i Hoje-Taastrup Kommune

Det anbefales, at direktionens strategibrev ikke igangsetter nye selvstaendige aktiviteter eller projekter, men at
strategibrevet fokuserer pa ledelse som en dimension, der understotter de igangvarende indsatser. Ledelse er en afgerende
faktor for at fa savel driften som udviklingsopgaverne til at lykkes. Det er vigtigt at huske, at udvikling af ledelse ogsa
kreever prioriteret tid. Vurderingen er, at ledelsesudvikling under alle omstaendigheder vil vare et nadvendigt
fokusomrade for organisationen i 2019, og det er derfor i trdd med forenklingsdagsordenen at sikre, at organisationens
fokusomrader fletter sammen.

Umiddelbart peges der pa tre vaesentlige ledelsesperspektiver, som der ber arbejdes med i organisationen i 2019:

Fremtidens lederskab i Hgje-Taastrup Kommune: De mange og store forandringer i organisationen stiller krav til ledelse,
og det vurderes derfor relevant at gennemfore et servicetjek af ledelse i Hoje-Taastrup kommune. I denne sammenhang
vil det ogsa veare relevant at se pa ledelseskommissionens anbefalinger. Med afsat i de udviklingsstrategiske
malsatninger i kommunen og anbefalingerne fra ledelseskommissionen arbejdes der 2019 med at satte retning for
kommunens ledelsesfokus og -udvikling de kommende ér.

Ledelse af forenkling: Erfaringerne har vist at en praksisner tilgang til forenkling og en konstruktiv dialog mellem leder
og medarbejdere har bidraget til at skabe meningsfulde lgsninger lokalt. Hvordan tager vi skridtet videre med afsat i de
erfaringer, der er gjort og forankrer en udviklingsorienteret forbedringskultur pé hver eneste arbejdsplads, som bidrager til
at fremtidssikre organisationen og skabe mere tid til kerneopgaven. En fremtidssikring kan bade handle om at
effektivisere ved at fjerne det der bevler, implementere ny teknologi, skabe nye samarbejdsflader mv.

Ledelse af tveerfaglig opgavelesning: I en reekke af de store udviklingsprojekter er det tydeligt at ledelse af tverfaglighed
er en vigtig forudsatning for at indsatserne lykkes. Hvad er lederens rolle og ansvar i en tverprofessionel opgavelegsning
og hvordan bliver lederne rustet til den ggede kompleksitet? Omstillingen henimod en opgavelosning der gar mere pa
tvaers af de store velferdsomrader kalder pé, at lederne er klaedt pa til opgaven og er bevidste om, hvad det betyder for
deres rolle og ledelsesansvar.




Det anbefales, at temaerne konkretiseres med afset i chefforums dreftelse af ledelse pa seminaret 30. og 31. august.
Formidlingen af strategibrevet

Der har tidligere vearet eksperimenteret med formidlingen af strategibrevet (i 2017 blev der udarbejdet en film med
direktionen, i 2018 blev det understottet grafisk). De sidste par ar har strategibrevet haft fokus pa at formidle den
strategiske og faglige omstilling, hvilket ogsa har vaeret relevant laesning for medarbejderne.

Med sarlig fokus pa ledelsesperspektivet i 2019 vil malgruppen for strategibrevet mere entydigt vaere lederne. Det
foreslas derfor at udarbejde et kort skriftligt strategibrev, som adresserer de ledelsesrefleksioner organisationens ledere
skal veere optaget af i 2019. For at understette formidlingen af strategibrevets temaer og ledelsesudviklingen anbefales det
at gennemfore 3-4 ga-hjem meder 1 2019 for organisationens ledere (Niveau 1-4).

Tidsplan og proces

I trdd med sidste &r, hvor strategibrevet - 1 forenklingens navn - alene blev droeftet i chefforum, laeegges der op til at
chefforum drefter spergsmélet om fremtidens ledelse i Hgje-Taastrup Kommune pé august-seminaret, og at der ikke
gennemfores yderligere involvering. Herefter udarbejdes strategibrevet til godkendelse i direktionen i oktober.

Pa strategisk lederforum september 2018 samles der op pé arbejdet med forenkling. Denne opsamling kan spille ind i
udformningen af strategibrevet.

Som opfelgning pé dialogen om forenkling i strategisk lederforum og som opvarmning til arbejdet med fremtidens ledelse
1 Heje-Taastrup Kommune vil Lars Holte, som en del af sin arlige rundtur i organisationen, deltage pé ledermeder pa
fagomraderne.

Strategibrevet vil bidrage til at rammesette temaet om fremtidens ledelse pé strategisk lederforums seminar november
2018. Det skal afklares, hvordan der skal samles op pé dreftelserne pé strategisk lederforums seminar.



Punkt 6: Sagsbehandlingsfrister

18/10977
Baggrund

I Borgerradgiverens beretning 2017 blev det anbefalet, at sikre at de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister overholdes og
lebende tjekke, at de afspejler den faktuelle sagsbehandlingstid. P4 denne baggrund har @konomiudvalget bedt om en
lobende orientering om overholdelse af frister. [ sagen foreslas det, at et udsnit af sagsbehandlingsfrister monitoreres og 3
gange arligt foreleegges fagudvalgene statussager.

Derudover er der ny lovgivning med krav om, at frister for hjemviste sager péa socialomradet skal offentliggeres, og krav
om at byradet arligt skal behandle en landssammenligning af omgerelsesprocenter fra Ankestyrelsen.

Trine G deltager under punktet kl. 10.30.

Indstilling
Det indstilles, at direktionen godkender:

1. Model B, hvor der laegges op til at monitorere pa et udsnit af sagsbehandlingsfrister, og at der fremlagges statussager
(M-sager) hver 4. méned 1 2019 for de relevante udvalg. Tiltaget evalueres politisk efter et ar.

2. Administrationens forslag til hvilke sagsbehandlingsfrister, der skal monitoreres pé jf. bilag vedr. monitorering af
sagsbehandlingsfrister.

3. Atde politiske statussager redeger for antallet af sager pa omradet samt udviklingen heraf og den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pa omradet.

4. At definitionen af sagsbehandlingsfrist i hovedreglen er, at sagsbehandlingstid forstas som perioden fra det tidspunkt
hvor henvendelse registreres til der er truffet afgerelse med undtagelse af kontanthjelp og enkeltydelser, hvor der arbejdes
med sagsbehandlingstid fra sagen er fuldt oplyst til afgerelse jf. lovgivning.

5. Atdet indstilles til Byrddet at der udarbejdes forslag til sagsbehandlingsfrister pa de omrader, hvor borgerradgiveren
har identificeret at der mangler frister.

6. Atdet indstilles til Byrédet, at sagsbehandlingsfristerne for hjemviste socialsager fra Ankestyrelsen i hovedreglen er
den samme som sagsbehandlingsfristen for nye sager, da det afspejler sagernes kompleksitet. Hjemviste sager skal dog i
udgangspunktet behandles s& hurtigt som muligt.

Direktionen bedes i forlengelse af pkt. 6 drefte:

Hvorvidt beslutningen om sagsbehandlingsfristen for hjemviste sager pa det specialiserede berneomrade skal fastholdes
jf. ISU beslutning pa maj-medet, hvor fristerne for hjemviste sager pd omradet blev fastsat til 8 uger (12 uger for nye
sager) eller ensrettes ift. gvrige sagsomrader med reference til ny lovgivning pa omradet. Vurderingen skal baseres pa,

hvilken betydning en kortere frist pa nogle omrader kan f4 for fastsattelse af gvrige frister og hvilke objektive forhold der
gor sig geldende ift. at kunne imgdekomme en kortere sagsbehandlingsfrist pd disse omrader.

Beslutning Direktionen den 20-08-2018

Det blev aftalt, at der planleegges en kort temadreftelse i @konomiudvalget om emnet, herefter udarbejdes en politisk sag
med baggrund heri.

Sagsfremstilling

Sagen bestar af to elementer:

- Svaret pad Okonomiudvalgets enske om lgbende orientering om overholdelse af sagsbehandlingsfrister

- Implementeringen af lovforslag vedr. frister for hjemviste sager og lokalpolitisk behandling af ’Danmarkskortet’.

Lebende orientering om overholdelse af sagsbehandlingsfrister



OU har i forleengelse af Borgerrddgiverens beretning efterspurgt en lgbende orientering om overholdelse af
sagsbehandlingsfrister. Sagsbehandlingsfristerne fremgér af kommunens hjemmeside og er med fa undtagelser senest
vedtaget i 2013 (se bilag).

Sagsbehandlingsfrister skal bidrage til en forventningsafstemning mellem borger og kommune om den forventede
sagsbehandlingstid og det er et udtryk for kommunens serviceniveau. Hvis en frist ikke kan overholdes, vil ansggeren fa
skriftlig besked om, hvornér der kan forventes en afgerelse. En forsinkelse kan fx skyldes at man afventer oplysninger fra
andre parter, at borgeren mangler at aflevere oplysninger eller at administrationen i en periode har for mange sager pa et
omrade. For at undgé udskydelser er administrationen meget opmerksom pé at hjelpe til at sagen bliver fuldt oplyst ved
forste henvendelse.

Dokumentation af sagsbehandlingsfrister

I det forberedende arbejde har det kunne konstateres, at der er forskelle pa i hvilket omfang fagcentrene i dag har
mulighed for at monitorere pa sagsbehandlingstider. Derfor har der veret forskellig praksis herfor. Der er blevet peget pa
to forskellige modeller for orientering til byradet.

I arbejdet med at tilvejebringe en lgsning for status til byradet har der veret peget pa to mulige losninger:
Model A: Ad hoc baseret tilgang med afsat i ledelsestilsyn

I dag laegges en sag til fagudvalg/byrad, hvis der er overskridelser af frister og det vurderes nedvendigt at orientere
byréadet. Der er altsa ikke en regel for, hvornér byradet skal orienteres om overskridelse af en frist. Denne praksis kunne
indskerpes med et politisk mandat om at leegge sager ind, hvor der er generel overskridelse fx hvis mindre end 80% af
sagerne pa et omrade loses inden for den vedtagne frist. Fagsystemerne understetter kun i begrenset omfang monitorering
af sagsbehandlingstid og opfelgning pé overholdelse af frister foregar i dag i hgj grad i ledelsestilsynet med afsaet i
vurderinger af sagsomraderne. Tendensen er dog at flere af omrdderne ensker en mere datadrevet tilgang, men det kraever
ressourcer og teknisk understattelse.

Model B: Monitorering pé udvalgte frister og lgbende statussager (se bilag)

Hvis ensket er at g mere datadrevet til vaerks og prasentere byradet for et datagrundlag rejser det en reekke afledte
sporgsmal:

Hvilke fagomrader og hvor mange sagsomrider skal der monitoreres pa?

Det anbefales, at monitorering af sagsbehandlingsfrister fokuserer pa de borgernare omrdder BAC, BURC, SHC og
SUOC, hvor borgerrddgiveren har rettet fokus. Der er 91 (+ 13 i hering pd BURC’s omrade) frister pa de bererte
fagomrader og det vil vere et voldsomt ressourcetraek at monitorere pé alle frister. Anbefalingen er derfor at udvalge et
udsnit. Fagcentrene har givet bud pa hvilke frister de vurderer det relevant at monitorere pa (se bilag). Der vil vare en
udviklingsopgave og ogsé en driftsopgave, som er vanskelig pa nuverende tidspunkt at opgere i timer, men for flere
omrader gelder, at de har et arbejde i gang ift. at {4 styrket ledelsesinformation pa omriderne. At folge udvalgte
sagsomrader giver risiko for at overfokusere pa de valgte omrader. Men det bidrager samtidig til en metodeudvikling og
en erfaring som synes fornuftig at gare i lille skala inden en eventuel udvidelse. Men det er et vigtigt
opmarksomhedspunkt ikke at dokumentere mere end hgjst nedvendigt, da det er en ressourcedrivende opgave.

Hvor ofte skal der veere en politisk afrapportering og hvad formidles?

Det anbefales, at skonomiudvalget delegerer opfelgning pé sagsbehandlingsfrister til de relevante fagudvalg, og at der tre
gange arligt forelegges udvalgene en meddelelsessag (efter faelles skabelon og timing), der afrapporterer pa den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid, samt sagsvolumen. Man kunne gge detaljeringsgraden og fx oplyse hvor mange sager
der hhv. overholde /overskrider fristen, men det vil kreeve yderligere registreringer og gere den politiske behandling mere
driftsneer. Derfor anbefales det, at den politiske afrapportering baseres pa gennemsnit. Hvis den gennemsnitlig
sagsbehandlingstid overskrider den fastsatte sagsbehandlingsfrist kan udvalget eftersperge en sag, der forklarer og anviser
tiltag, der kan afhjaelpe.

Det skal bemarkes, at udarbejdelse af statussager vil vare ressourcedrivende administrativt og derfor anbefales det, at
tiltaget evalueres efter et &r med henblik pé at vurdere om indsatsen skal forsatte.

- Hvad er sagsbehandlingstiden?

Administrationen anbefaler at sagsbehandlingstiden beregnes fra det gjeblik ansegningen modtages til en afgerelse
foreleegger. I enkelte tilfeelde (enkeltydelser og kontanthjelp) vil det veere rimeligt at tilfoje, at fristen geelder, nér al



nedvendig dokumentation foreligger. Denne fortolkning stettes af borgerrddgiveren.

Manglende sagsbehandlingsfrister

Borgerradgiveren har gjort opmaerksom p4, at der mangler at blive fastsat 5-8 sagsbehandlingsfrister. Det anbefales, at der
i sagen til @U geres opmarksom pa dette mhp. at fagudvalgene behandler fastsettelse af de konkrete frister.

Sagsfrister for hjemviste ankesager og politisk behandling af Danmarkskortet

Fastsettelse af frister for hjemviste sager

For det sociale omréde gelder der ny lovgivning, der skal skerpe kommunernes opmerksomhed for overholdelse af
sagsbehandlingsfristerne. Alle sagsbehandlingsfrister skal offentliggeres pd kommunens hjemmeside, hvilket Hoje-
Taastrup kommune allerede gor i dag. Som noget nyt skal man ogsé satte sagsbehandlingsfrister for behandling af
hjemviste sager fra Ankestyrelsen. Loven foreskriver, at sagsbehandlingsfristen pd hjemviste sager fra Ankestyrelsen ikke
ma overstige de vedtagne sagsbehandlingsfrister, der gelder for ny-ansegninger.

Derfor anbefaler administrationen, at fristen for hjemviste sager fastsettes til at veere den samme som for en ny sag.
Denne tilgang stettes af borgerradgiveren, da fristerne afspejler sagernes kompleksitet. Hovedreglen er, at sagerne skal
behandles sa hurtigt som muligt og i praksis vil mange sager have et forkortet forlab efter hjemvisning, da dele af sagen
allerede er oplyst. Generelt set varierer sagsbehandlingstiden for nye sager pd det sociale omrade (1 uge til 6 maneder),
hvilket ogsé ber afspejle sig i fristerne for hjemviste sager, fordi genbehandlingstiden for hjemviste sager vil vaere
forskellig grundet sagernes forskellighed og kompleksitet.

For sager pa det specialiserede berneomrade har Institutions- og Skoleudvalget pa maj-madet foresléet en frist pa 8 uger,
som pt er i hering, hvor bl.a. Handicapradet har tilkendegivet enske om at fristen senkes til 4 uger, hvilket
administrationen vurderer er urealistisk. Administrationen har ligeledes vurderet det vanskeligt at &endre pa den
beslutning, som Institutions- og Skoleudvalget har truffet i maj.

Direktionen bedes drefte, hvorvidt ny lovgivning pa omradet giver anledning til at ensrette fristerne for behandling af
hjemviste sager fra Ankestyrelsen. Vurderingen skal baseres pa, hvilken betydning en kortere frist pa nogle omrader kan
fa for fastsattelse af gvrige frister, det vere sig bade i forhold til den politiske behandling og i forhold til hering i rdd og
navn, samt hvilke objektive forhold, der gor sig gaeldende i forhold til at kunne imedekomme en kortere
sagsbehandlingsfrist pa udvalgte omréder.

Politisk behandling af ’Danmarkskortet’

Regeringen ensker at styrke borgernes retssikkerhed ved behandling af sager pa det sociale omrade, og medvirke til at
nedbringe antallet af sager, hvor Ankestyrelsen enten omger afgerelsen eller hjemviser sagen. Derfor offentligger Berne-
og Socialministeren arligt et kommuneopdelt Danmarkskort med det forudgédende ars statistikker over
omggarelsesprocenten i Ankestyrelsens afgerelser i klagesager efter Serviceloven. Loven foreskriver, at byradet skal
behandle danmarkskortet over kommunernes omgerelsesprocenter i klagesager i Ankestyrelsen én gang arligt.
Administrationen vil sikre at Byradet en gang arligt behandler oversigten.

Bilag:
Notat som beskriver model B: monitorering af udvalgte sagsbehandlingsfrister

Sagsbehandlingsfristerne i Hoje-Taastrup Kommune (lovfastsatte og politisk vedtagne).
Bilag

Dokumentation af sagsbehandlingstider i model B

Samlet oversigt over lovbestemte og politisk fastsatte sagsbehandlingsfrister



Punkt 7: Revideret projektgrundlag Fremtidens Borgerkontakt

17/14948
Baggrund

Projektet Fremtidens borgerkontakt er en del af programmet Nye Rammer — ny administration” (NY-NY). Projektet har
hidtil taget afseet i direktionens ambitionspapir og det oprindelige programmandat. For at tydeliggere projektets formal,
prioriterede indsatser og fokus de kommende ar, har styregruppen opdateret projektgrundlaget for projektet, som her
foreleegges direktionen til godkendelse. Der anvendes den nye projektskabelon.

Direktionen blev i marts prasenteret for projektets udvikling gennem arene samt status pa davaerende tidspunkt.
Direktionen tog orienteringen til efterretning og understregede samtidig, at det hgje ambitionsniveau skal fastholdes, og at
der fremadrettet skal fokuseres pa implementeringen i hele organisationen, som beskrevet i sagen. Derudover nikkede
direktionen til projektets metodetilgang med at starte smat og praksisnart, heste erfaringer og opna et resultat.
Direktionen understregede desuden, at der fortsat skal vere et steerkt fokus pa digitalisering i projektet.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen godkender:

1. Projektskabelon for Fremtidens Borgerkontakt
2. At ambassadererne far mandat til arbejde med ordlyden af principperne for god borgerkontakt

Det indstilles desuden, at direktionen drefter:

1. finansiering af aktiviteterne for ambassadererne

Beslutning Direktionen den 20-08-2018

Godkendt, idet pengene finansieres af direktionens pulje.

Sagsfremstilling

Projektets omdrejningspunkt er implementering af Kanal- og Servicestrategien, godkendt af direktionen januar 2017.
Projektet er sdledes struktureret efter de kanaler og tilherende indsatser, der er beskrevet heri. Derudover arbejdes der med
et kultur- og kompetencespor, der omhandler implementering af de 6 principper for god borgerkontakt, som har til formal
at understotte og videreudvikle servicekulturen i organisationen.

Projektet er beskrevet i vedlagte bilag ”Projektskabelon for Fremtidens Borgerkontakt”, som danner projektgrundlag for
projektet fremadrettet. Projektidé, enskede effekter, organisering og ressourcer er beskrevet i projektmandatet, mens
leverancer, aktivitets- og tidsplan, implementering og evaluering er beskrevet i projektplanen. Projektet arbejder med
piloter, test etc. for udrulning tilrettelegges og gennemfores. Derfor vil der vaere behov for lgbende at justere
projektplanen, isar aktivitets- og tidsplanen vil lebende blive justeret efterhanden som projektet udvikler sig.

Nedenfor beskrives helt kort kommende eller igangverende aktiviteter under hver indsatsspor:
Oget straksafklaring

Straksafklaring indbefatter, at borgeren far svar pd almindelige og ukomplicerede spergsmaél fra ferste medarbejder, som
de er i kontakt med. Straksafklaring implementeres gennem sékaldte makkerskaber” mellem medarbejder i
kontaktcenteret og en medarbejder fra fagcentret. Makkerskaberne er iverksat i BAC i maj 2018 med fokus pé
Ydelsesteam og Borgerbetjening. Dernest rulles ud til resten af BAC, og derefter andre centre.

Der er indkebt et nyt omstillings- og telefonisystem, som skal implementeres bade teknisk og organisatorisk. Dette
handteres i sarskilt projekt med falles projektledelse i @DC og BAC. Der er tet koordinering mellem projekterne, da de
er indbyrdes athangige. Implementeringen af omstillingssystemet er forsinket. Det har nogle afledte konsekvenser ift.
implementering af straksafklaring og opfelgning pé de fastsatte KPI’er pa omréadet.



Det er hensigten, at implementering af telefonisystemet skal ske forud for straksaftklaring, Sa lesningerne tager afset i den
nye teknologi og bidrager til den organisatoriske implementering af de nye losninger. Forsinkelser af omstillings- og
telefonisystem kan séledes have konsekvenser for udrulning af straksafklaring.

Oget selvbetjening

Der er gennemfort en succesfuld afprevning af servicedesign pé selvbetjeningslosningen Rotteweb. Styregruppen har pa
den baggrund udpeget fire nye lgsninger, som ogsé skal servicedesignes. To af lgsningerne herer til i BAC og héndteres
saledes i forbindelse med straksafklaring, mens de to andre henherer under SOUC og Driftsbyen og héndteres i teet
samarbejde med centrene. Det er ambitionen, at centrene selv far kendskab til metoden, sa de fremadrettet kan arbejde
med servicedesign pa andre selvbetjeningslosning.

Projektgruppen har udarbejdet en bruttoliste ift. neeste mulige lesninger. De er udvalgt pga. hej volumen, men fa
gennemforsler. Det vil sige, at mange borgere aktiverer selvbetjeningslgsningen, men mange borgere forlader lgsningen
igen uden at gennemfore deres @rinde.

KPI’er

Styregruppen har fastsat en reekke KPI’er, som skal vere styringsverktej for lederne, sé de kan felge, hvordan
organisationen performer ift. borgerkontakt. Nar omstillingssystemet er implementeret, vil det blive defineret pracist
hvilke data der skal integreres i Targit, s& lederne gennem ledelsesinformationssystemet kan folge deres center/enheds
udvikling.

Ovrige kanalspecifikke indsatser

Projektet arbejder desuden med analyser ift.:

- underspge potentialer ved at gé ind i et feelleskommunalt callcenter.
- kvalificering af den skriftlige kommunikation.

Principper for God borgerkontakt

Direktionen har tidligere besluttet at nedsette en erfa-gruppe omkring god borgerkontakt. Styregruppen har arbejdet med
at definere dette koncept nermere og har spurgt chefforum til rdds. Chefforum bemarkede, at der i hejere grad er brug for
at gennemfore aktiviteter og gore sig nogle erfaringer med udvikling af god borgerkontakt fremfor erfaringsudveksling.
Styregruppen har derfor besluttet at arbejde med ambassaderer i forhold til forankringen af de 6 principper for god
borgerkontakt i stedet for en erfa-gruppe. Det anbefales at gennemfere en pilottest, hvor der udvelges 6 arbejdspladser pa
tvaers af hele organisationen, og findes en ambassader pa hver arbejdsplads, som kan deltage i et udviklingsforleb.

Formélet med ambassadertilgangen er at afprove en praksisnaer udviklingsmetode, hvor en arbejdsplads indgér i et
udviklingsforleb med fokus pé forankring af de 6 principper for god borgerkontakt. Ambassaderen skal vare tovholder og
lokal forandringsagent pé indsatsen. Ambassadererne skal i teet samarbejde med lederen af enheden tilretteleegge et
praksisnert udviklingsforleb, som bliver stattet af en udviklingskonsulent.

Ambassadererne skal vaere den lokale frontlgber i arbejdet med forankringen af principperne for god borgerkontakt i et
kort intensiveret forlgb. Det vil dels give os mulighed for at blive klogere pé, hvordan det videre udviklingsarbejde skal
tilretteleegges, for evt. flere ambassaderer udveelges, og dermed sikre at det har virkning, for vi bruger for mange
ressourcer rundt om 1 organisationen. Dels at begraense ressourcetraekket for den enkelte ambassader og arbejdsplads, som
godt nok skal bruge en del tid pa arbejdet, men i en overskuelig afgraenset periode.

Ambassadererne skal deltage i en raekke workshops, hvor de far lov at arbejde konkret med en opgave, og far et verktoj
med hjem, som de kan afpreve i praksis pd arbejdspladsen.

Ambassadererne skal fungere som forandringsagenter for arbejdspladsen, og skal bidrage til at drive kulturudviklingen
lokalt ved udvikle og gennemfore forandringsprocesser og implementeringsindsatser pa egen arbejdsplads.
Ambassadererne understottes i dette arbejde af hinanden og af de faciliterende konsulenter, som tilretteleegger
arbejdsforlebet for ambassaderkorpset.

For at ambassadererne kan vere kulturbarende, ber der udvalges nogle personer, som der er stor tillid til, der har
legitimitet og hgj status blandt medarbejderne pa arbejdspladsen.



Ambassadererne skal arbejde bade med selve forstaelsen/oversattelsen af principperne, forandringsledelse,
kompetenceudvikling omkring god borgerkontakt og borgerinvolvering som metode.

Styregruppen har dreftet behovet for at reformulere principperne for god borgerkontakt, som opleves svert tilgengelige i
dag. Styregruppen er enige om, at indholdet/meningen i principperne er godt nok, men at de er svare at huske, svare at
oversatte til praksis og at der er for mange med meget forskelligt konkretiseringsniveau. Styregruppen ensker dog at fa
kvalificeret denne dreftelse — bade om det er nedvendigt at reformulere principperne, hvordan det i givet fald skulle ske,
og hvordan principperne kunne lyde. Det bliver sdledes en opgave for ambassadererne at beskeaftige sig med
princippernes formulering og oversattelse. Da principperne er direktionsgodkendte, kraever det mandat fra direktionen,
hvis der skal @ndres i princippernes ordlyd.

Okonomi

Effektiviseringskravene til projektet er hentet. Styregruppen har dog fortsat fokus pé at hente effektiviseringsgevinster for
de forskellige indsatser herunder selvbetjening og straksafklaring.

Projektet indebaerer dog ogsa kvalitets — og serviceudvikling omkring god borgerkontakt, hvor der pt vurderes at vere
behov for finansiering af aktiviteter for ambassadererne for omkring 60.000 kr. Det drejer sig om udlaeg til

inspirationsoplaeg, forplejning mm.

Direktionen bedes drafte om aktiviteterne skal finansieres af direktionens udviklingspulje.

Bilag

Projektskabelon - juni 2018



Punkt 8: Evaluering af talentudviklingsforlebet '"Pa vej mod ledelse"

17/9092
Baggrund

Talentforlebet P4 vej mod ledelse” blev gennemfort i perioden april 2017 - marts 2018. Malgruppen var medarbejdere
med interesse og potentiale for ledelse. 21 medarbejdere blev indstillet til talentforlebet og fik alle en plads pé forlebet.

Talentforlebets effektmal var:
1. At szette medarbejdere med interesse for ledelse i bevaegelse pa vej mod ledelse
2. At skabe et steerkere grundlag for intern rekruttering af medarbejdere til ledige lederstillinger i kommunen

Ved talentforlgbets afslutning er der gennemfort en evaluering bestadende af spergeskemaer, som bade talenterne og deres
ledere har besvaret. Endvidere har der under forlebet lobende vaeret mundtlige evalueringer af aktiviteterne og den
oplevede effekt. Evalueringen af vedlagt sagen som bilag.

Med denne sag fremlegges evalueringen af forlabet med fokus pé, hvad der har bidraget til effektmélene samt hvor der er
behov for at justere, sdfremt forlgbet skal kares igen. Sagen fremlaegges med henblik pa, at direktionen drefter
evalueringens indhold samt drefter, om der skal gennemfores endnu et talentudviklingsforleb for medarbejdere med
interesse og potentiale for ledelse og i givet fald hvornar.

Indstilling
HR-Centret indstiller, at Direktionen:
1. Drefter evalueringens indhold, herunder forholder sig til, om et nyt forleb skal igangsettes og eventuelt hvornar?

2. Beslutter at evalueringen dreftes 1 Chefforum, og at Chefforum forholder sig til, om der er behov for at igangsette
endnu et forlegb, herunder hvornar.

Beslutning Direktionen den 20-08-2018

Direktionen drgftede evalueringen og der var enighed om, at forlgbet har vaeret relevant og at evalueringen skal droftes 1
chefforum.

Sagsfremstilling

Evalueringen viser, at forlebets effektmaél er blevet indfriet

Evalueringen viser overordnet stort tilfredshed med forlebet. Séfremt der fortsat opleves et behov for at satte flere
medarbejdere i bevaegelse pa vej mod ledelse, anbefales det, at talentforlebet gennemfores igen. Evalueringen peger pa
folgende effekter:

o Serligt talenterne, men ogsé deres ledere, oplever at udviklingsforlgbet har sat talenterne i bevagelse pa vej mod
ledelse.

o Udviklingsforlagbet har givet talenterne storre interesse for ledelse, det har bidraget til deres afklaring af, hvorvidt de
ensker at blive ledere, og det har gjort dem mere bevidste om deres bevaggrunde for at ga ind i ledelse.

o Talenterne faet relevant indsigt i flere aktuelle ledelsesaspekter.

o § talenter har fiet en lederstilling og 11 forventer at sgge en lederstilling, nar muligheden opstér (2 talenterne
stoppede undervejs, grundet ny medarbejderstilling uden for HTK).

Opmarksomhedspunkter fremadrettet

Skal forlgbet kere igen, er der en reekke opmaerksomhedspunkter, som HRC anbefaler, der tages hgjde for:

* Gruppearbejdet med den strategiske opgave ber fastholdes, da det er den aktivitet, talenterne samlet oplever har
givet det storste bidrag til deres udvikling pa vej mod ledelse. Men der er brug for justeringer, der kan skabe en
storre oplevet tilfredshed mellem udbytte og tid. Der skal skabes tydelighed omkring tovholders rolle samt
forventninger til, hvad grupperne skal levere. Samtidig skal det holdes for gje, at arbejdet i det udefinerede rum, har
vaeret grobund for leering og udvikling.



o Praktikforleb og mentorforleb har for de fleste talenter ikke skabt den tilteenkte effekt, og flere talenter har ikke féet
gennemfort disse aktiviteter. Der skal tages stilling til, om praktik- og mentorforleb helt skal udga, eller skal indgé
pé anden vis.

o Samlingerne har haft et godt bidrag til talenternes udvikling pé vej mod ledelse. At alle samlinger har veret besagt
af ledere fra organisationen samt en direkter fremhaves som et plus.

o Alle talentgrupper har veret pé besog i Chefforum af 2 omgange. Det har givet talenterne mulighed for at opleve
organisationen fra top til bund og har tilfert udviklingsforlgbet en legitimitet, som ingen anden instans kunne give.

¢ Det har vaeret givtigt at koble en ekstern og intern underviser pa udviklingsforlebet. Det har understottet
forankringen i organisationen og koblingen til det HTK-specifikke. Mange talenter samt flere ledere har haft behav
for at drefte stort som smat med den interne konsulent undervejs i forlgbet.

¢ Der har varet et blandet engagement fra talenternes ledere. Nogle ledere har deltaget meget, andre har deltaget lidt.
Lederen har en vigtig rolle i at forankre og stette talentets udvikling, hvorfor det er vigtigt at sikre, at alle ledere

deltager aktivt.

Talentudviklingsforlgbets finansiering

Direktionen besluttede tilbage 1 2016 at finansiere talentudviklingsforlebet med midler fra mindreforbrug pa budgetterne
til hhv. dyre uddannelser og lederuddannelse. Der blev samtidig besluttet en egenbetaling pa 10.500 kr. pr deltager.

De samlede udgifter og indteegter for det gennemforte talentudviklingsforleb, ser séledes ud:

Talentudviklingsforlebets samlede udgifter 487.930 kr.

Indtegter via egenbetaling 212.094 kr.

Midler fra puljerne ”Dyre uddannelser” og ”Lederuddannelse” [275.836 kr.

Bilag

Evaluering af talentudviklingsforlgbet 2017/2018



Punkt 9: Lukket

18/8026



Punkt 10: Arshjul 20-08-2018

17/22360
Baggrund

Vedlagt arshjul for direktionens medesager for 2018. Hermed lgbende aktiviteter for 2018:

Borgmesterens deltagelse (kvartalsvis) i direktionsmeder
8. oktober

26. november

17. december

Direktionens heldagsmeder 2018
17. september (Janne Larsen deltager)
22. oktober

12.-13. november (direktionsseminar)
10. december

Chefforum-seminarer 2018
30.-31. august (Sinatur Hotel Frederiksdal)
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