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Punkt 1: OQvrige sager

19/24995
Beslutning Direktionen den 09-11-2020

Direktionen dreftede kort Strategisk Lederforum, som atholdes den 12. november 2020 samt aftalestyring.



Punkt 2: Okonomiopfelgning

19/24995



Punkt 3: Tilpasninger til corona-kriseorganiseringen

20/13578
Baggrund

Pé direktionsmedet den 2. november 2020 dreftede direktionen fordele og ulemper ved den nuverende kriseorganisering
og mulige tiltag pa kort sigt. I den forbindelse enskede direktionen en sag med konkrete anbefalinger til &ndringer med
udgangspunkt i dreftelserne. Dette prasenteres nedenfor.

Indstilling

At direktionen godkender

1. at styrke sekretariatsunderstattelsen, forankret i Byrddscentret.
2. at styrke netvaerksorganiseringen pa tvers af alle centre, koordineret af Byradscenteret.

Beslutning Direktionen den 09-11-2020

Direktionen godkendte indstillingspunkterne, dog med en praecisering af, at koordinationen pa tvaers skal fastholde den
netvarksbaserede tilgang, som foregar lige nu, men anerkender at der kan vare behov for lettere kontaktindgange til
samtlige centre, som kan kreeve en yderligere koordination heraf.

Sagsfremstilling

Med udgangspunkt i, at situationen omkring Covid-19 forventes at fortsatte, er det relevant at tilpasse den eksisterende
kriseorganisering, for at imedekomme de aktuelle behov. Pa baggrund af direktionens droftelse praesenteres herunder
konkrete anbefalinger i forhold til tre omrader:

1. Optimering af sekretariatsunderstettelsen for krisestaben
2. Overblik og styrket intern kommunikation
3. En fortsat agil organisering med mindre sérbarhed

Sekretariatsunderstottelse og intern kommunikation
Det anbefales at en styrket sekretariatsbetjening af krisestaben forankres i Byradscentret. Sekretariatsfunktionen vil fa det
overordnede ansvar for at understette krisestaben, og Byrddscentret vil i den forbindelse vere ansvarlig for:

(A) At udarbejde og udseende dagsordener og referater, herunder ogsé udsendelse til Chefforum (med inddragelse af
relevante samarbejdsparter efter behov).

(B) Tilbagemeldinger pa krisestabens konkrete beslutninger til involverede parter.
(C) Opdatering af kommunikation pd mitHTK herunder ogsa korte beskeder og aktuelt smittetal.

Der legges hermed ogsa op til, at sekretariatsbetjeningen ogsa skal styrke overblik og intern kommunikation yderligere,
herunder ogsa koblingen til Chefforum (pkt. 2). I den forbindelse ber byradscentret séledes ogsé vere den primaere
indgang for kommunikation til krisestaben fremfor at anvende distributionslisten i Outlook, for at sikre en samlet
koordinering.

Det ber i den sammenhang navnes, at direktionen naturligt fortsat har et ansvar for yderligere oversattelse af og
opfelgning pa relevante beslutninger til centerchefer inden for eget omrade.

Agil organisering
Det vurderes som en styrke i forhold til en tvaergdende opgavelosning og de mange uforudsete og hurtige endringer, der
kendetegner Corona-krisen at bevare en agil organisering. Dog er der behov for at sikre, at de understottende funktioner



ikke er for sérbare ved at vaere forankret pa de samme fa medarbejdere, men ogsa at relevante ressourcepersoner treekkes
ind séfremt der er afklaringer pa et givent fagomrade. At styrke den tvaergdende koordinering vurderes at sikre mod
sarbarhed omkring ferie eller sygdom, men som navnt ogsé i forhold til fordeling af opgaver og arbejdspres og ikke
mindst lokal handlekraft.

Pa den baggrund anbefales det at styrke den tvaergédende koordinering. Der vil vere fokus pa at neglepersoner, der aktuelt
handterer coronarelaterede spergsmal i de enkelte centre arbejder endnu mere sammen pa tvers, men ogsé at nye
neglepersoner fra de centre, der ikke allerede har etableret én indgang eller coronateams kan bidrage til den felles
opgavelasning. Dette skal sikre storre tvaergdende koordination, men ogsa at alle centre byder ind i en samlet
opgavelesning for hele organisationen. Dette skal sikre en fortsat fleksibilitet samt give et eget fokus pa, at opgaver lander
rette sted og fordeles pé flere haender.

Maodefrekvensen ber afspejle krisestabens medefrekvens og Byradscentret vil have ansvaret for koordineringen i
forleengelse af understottelsen af krisestaben.



Punkt 4: Fritstilling ved afskedigelse - temadreftelse

20/3770
Baggrund

Lars Holte har bedt om, at Direktionen drefter spergsmalet om fritstilling ved afskedigelser. Pa direktionsmedet den 9.
marts 2020 besluttede Direktionen at udskyde sagen, idet Direktionen enskede en temadreftelse med deltagelse af HR-
centret.

Indstilling

HR-Centret indstiller, at

1. Der fastholdes et hovedprincip om, at der ikke sker fritstilling/fritagelse for tjeneste ved afskedigelser.

2. Den galdende procedure fastholdes, hvor HR-Centret - pa Direktionens vegne - er bemyndiget til at tage stilling til
afvigelse fra hovedprincippet.

Beslutning Direktionen den 09-11-2020

Direktionen godkendte indstillingspunkterne. Derudover blev det besluttet, at der skal udarbejdes et kort opleg til et
kommende chefforummede, ligesom HU ogsa skal foreleegges denne.

Sagsfremstilling

Direktionen har senest i oktober 2017 taget stilling til spergsmaélet om fritstilling ved afskedigelser.

Direktionen har hidtil fastholdt et princip om, at Heje-Taastrup Kommune ikke fritstiller/fritager for tjeneste i forbindelse
med afskedigelse af medarbejdere. Baggrunden for dette har vaeret, at Hoje-Taastrup Kommune ensker at fa arbejdskraft
for den lenudgift, der er i opsigelsesperioden.

Udgangspunktet er derfor, at den opsagte medarbejder/leder skal varetage sine sedvanlige opgaver i opsigelsesperioden.
Hvis lederen vurderer, at dette ikke vil veere muligt, kan lederen omplacere den opsagte medarbejder/leder til en anden
arbejdsplads — eventuelt med bistand fra HR-Centret.

Det er HR-Centrets oplevelse, at nogle ledere ville foretreekke, at de kunne fritstille opsagte medarbejdere/ledere. Dels
fordi lederne oplever det som en udfordring for arbejdspladsen at skulle have en opsagt medarbejder/leder pa
arbejdspladsen i opsigelsesperioden. Og dels fordi nogle medarbejdere/ledere sygemelder sig i opsigelsesperioden, hvilket
pavirker sygefravaeret negativt.

HR-Centret beregnede i 2017, at hvis der generelt skete fritstilling ved afskedigelser, ville det svare til en lenudgift for ca.
15 mio. kr. arligt uden en modydelse i form af arbejdskraft.

HR-Centret er efter den gaeldende procedure bemyndiget til — pa direktionens vegne — at undtage fra hovedprincippet om,
at der ikke sker fritstilling. Forudsatningen for en fritstilling er, at HR-Centret efter en konkret og individuel vurdering er
enig med centerchefen om, at en omplacering ikke anses for at veere en mulighed. Ved vurderingen er HR-Centret



desuden sarligt opmerksom pa, hvorvidt en fritstilling kan have en generel afsmittende effekt pa andre sager.
Centerchefen sikrer, at direkteren for omradet er orienteret inden endelig beslutning om fritstilling.

I de situationer, hvor der ikke er enighed mellem centerchef og HR-Centret, kan centerchefen anmode om, at sagen
forelegges for direktionen. HR-Centret forelaegger herefter en sag for direktionen, hvor det fremgar, hvad centerchefen
indstiller og hvad HR-Centret anbefaler. Centerchefen far sagen til kommentering, inden HR-Centret fremlegger sagen
for direktionen til endelig afgerelse.

Fritstilling vil seerligt kunne komme pa tale ved afskedigelse af ledere og serligt i sager om samarbejdsvanskeligheder og
mistet tillid.

12019 blev der, ud af'i alt 176 sager om afskedigelse, aftalt fritstilling i 5 sager, heraf vedrerte de 4 sager ledere. I 2020 er
der ultimo oktober, ud af 113 afskedigelsessager, sket fritstilling i 2 sager, der begge omhandlede ledere. Det er siledes
helt undtagelsesvist, at der aftales fritstilling efter nuveerende praksis.

Der kan desuden ske fritagelse for tjeneste, hvilket indebarer, at medarbejderen fortsat skal st til rddighed i modsetning
til en fritstilling. Fritagelse for tjeneste er i 2019 og 2020 sket i ganske fa sager, hvor medarbejderen har veret uegnet til
stillingen eller hvor der har veret manglende tillid til, at medarbejderen kunne varetage stillingen pé betryggende vis i
opsigelsesperioden.

HR-Centrets anbefaling

HR-Centret anbefaler at det som hovedprincip fortsat fastholdes, at opsagte medarbejdere/ledere skal arbejde i
opsigelsesperioden.

HR-Centret anbefaler, at den nuvarende procedure fortsatter, s HR-Centret er bemyndiget til at treeffe en afgerelse om
fritstilling, med mulighed for foreleeggelse for direktionen i tilfaelde af uenighed mellem centerchef og HR-Centret.

Okonomi



Punkt 5: Status pa radhusprojektet

17/22456
Baggrund

P4 baggrund af, at rfAdhusbyggeriet snart gar i gang gives nedenfor en kort status pa projektet.

Projektlederen deltager under punktets behandling med en narmere prasentation af status pa projektet.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Direktionen den 09-11-2020

Direktionen tog orienteringen til efterretning og det blev samtidig besluttet, at direktionen skal forelaegges en
temadraftelse snarest med fokus pa det mere organisatoriske spor i projektet.

Sagsfremstilling

Totalentrepreneren CASA A/S har medio oktober afleveret et projekteringsforslaget, som styregruppen har godkendt pa
sit mgde den 20. oktober. Det betyder, at myndighedsprojektet nu er under udarbejdelse. Dette arbejde laber frem til forste
spadestik 18. november.

I forhold til det forste spadestik sa pagar der i gjeblikket en afklaring af, hvordan det skal foregé i lyset af corona og
forsamlingsforbuddet.

Projektet holder tidsplanen, hvilket betyder, at der fortsat er forventet indflytning i december 2022.

Udover selve opferelsen af huset, star projektet ogsa foran den fase, der handler om det mere organisatoriske og
indretningen. I forhold til indretningsdelen kommer der til at vare en inddragelsesproces med alle centre og Radhus-
MED. Processen padbegyndes for jul og afsluttes til april, hvor udbudsprocessen ifm. indkeb af inventar starter.

Processen i centrene handler om, at hvert center skal have mulighed for at afklare egne behov/ensker til indretning af
radhuset, mens processen i Raddhus-MED bliver af mere principiel karakter ift. at drefte de mere generelle
problemstillinger.

En egentlig tidsplan for inddragelse af de forskellige centre og Radhus-MED i indretningsprojektet frem til april 2021 er
under udarbejdelse.

Med henblik pé processen udarbejdes bl.a. et udspil til etagefordeling, som skal afklares for centrene forholder sig til den
mere konkrete indretning af huset. P4 modet i Radhus-MED i august var der enighed om at arbejde ud fra felgende
principper:

1. centre med mest borgerkontakt placeres taettes pa stueetagen



2. centre som har meget samarbejde med hinanden placeres sa vidt muligt teet pa hinanden

Derudover var der enighed om, at der ogsé ber vere en opmarksomhed pé at det si vidt muligt undgés at centre placeres
pa to eller flere etager.

I forbindelse med disponeringen af kalderen pa det nye radhus, har styregruppen truffet beslutning om, at der skal
igangsettes et arbejde med oprydning af arkivet pa det nuverende rddhus som en del af forberedelsen af overgangen til
det nye. I den forbindelse er det aftalt, at der skal nedsattes en arbejdsgruppe til at forestd arbejdet. Direktionen
praesenteres for et forslag til dreftelse af dette pa et kommende meade.



Punkt 6: Nyt sygedagpengesystem (KSD) - status pa implementering

19/7688
Baggrund

Hgje-Taastrup Kommune overgik i starten af juni 2020 til det nye sygedagpengesystem (KSD), som skal udbetale
sygedagpenge og sygedagpengerefusion til borgere og virksomheder. KSD er en del af det samlede monopolbrud for
Kommunedatas (KMD) gamle [T-lgsninger og en obligatorisk lgsning, som Hgje-Taastrup Kommune er forpligtiget til at
overga til.

Hgje-Taastrup Kommune har, som resten af landets kommuner, siden ibrugtagningen af systemet oplevet store
driftsmeessige udfordringer. P4 den baggrund har Borger og Arbejdsmarkedscenteret (BAC) sammen med
digitaliseringstaskforcen udarbejdet en statussag til Direktionen.

Denne sag giver dels en status pa arbejdet med KSD, dels en kort status pa den vel nok vaesentligste
monopolbrudsaktivitet — kontanthjaelpssystemet (KY) - som kan ses i forleengelse af implementeringen af KSD.

Indstilling

Det indstilles at direktionen drefter status pa KSD

Beslutning Direktionen den 09-11-2020

Direktionen tog orienteringen til efterretning. Systemet skaber en svaer og kritisabel arbejdssituation, som bergrer mange
medarbejdere og lederes hverdag og skaber svare arbejdsvilkér for disse. Direktionen vil lebende have fokus pa
problemstillingen, og vil desuden orientere det politiske niveau herom.

Sagsfremstilling

KSD er en del af det samlede monopolbrud, som skal frigere kommunerne fra KMD's monopol pa it-lesningerne pa
kontanthjelp, sygedagpenge, sagsoverblik, og digital infrastruktur. Det er forventningen, at monopolbruddet vil medvirke
til pa sigt at skabe konkurrence via en bedre fremtidig sammenhang mellem kommunernes it-systemer. Hele arbejdet med
monopolbruddet er lagt i KOMBIT, som er et projekthus, der skaber feelleskommunale it-lgsninger. Kombit, som er stiftet
af KL efter salget af KMD, har til opgave at gennemfore kommunernes udbud og fellesindkeb pa det kommunale it-
marked.

Status pa implementering af KSD

Hoje-Taastrup Kommune overgik i starten af juni til KSD. KSD har til formal at beregne og udbetale sygedagpenge til
borgere og sygedagpengerefusion til virksomheder, hvor en medarbejder er sygemeldt. Det er KOMBIT, der har beskrevet
kravene til lasningen og KMD som har vundet opgaven med at designe et nyt sygedagpengesystem.

KSD har veret i drift i ca. fire méneder og der opleves fortsat store driftsmaessige udfordringer. Det er vasentligt at
navne, at problemerne ikke er specifikke for Hgje-Taastrup Kommune, men at alle kommuner er omfattet af problemerne.
Der kan peges pa folgende:

e ”Oppe-tider”: Systemet er jeevnligt nede og der er ikke mulighed for at tilga sagerne i KSD.
o Forkerte udbetalinger: Hoje-Taastrup oplever eksempler, hvor KSD — pé trods af afslag pa refusion — alligevel
udbetaler ydelse til virksomhed.



» Rapporter og opgavelister: En central nerve i KSD er rapporter og opgavelister, som er rapporter og adviseringer
over haendelser i sager som kraever sagsbehandlerens opmerksomhed. Opgavelisterne har i perioder veret
utilgeengelige og det besverliggeor de mange korrektioner, som er afgerende i forhold til at sikre korrekt udbetaling.
Antallet af opgaver er stigende og udger pr. 23.10.2020 ca. 1.800. Rapporterne, som skal vere en form for
ledelsesinformation af KSD, er fortsat utilgaengeligt.

¢ Overholdelse af lovgivning. Der er eksempler pa at KSD ikke overholder lovgivning omkring sygedagpengelov og
retssikkerhedslov — f.eks. hvor afgerelse og udbetaling er modstridende.

o Arbejdsmilje: Arbejdsmiljeet i Ydelsesservice er pavirket af KSD-driften. Dels er der mange borger- og
virksomhedshenvendelser, da KSD-kommunikationen ikke fungerer optimalt i forhold til afgerelser og
udbetalinger. Dermed har Ydelsesservice mange henvendelser omkring forstaelse af sagsforlebet. Dels er der i en
del sager ikke mulighed for at tilga de rette sagsoplysninger eller se handelsesforlgbet i sagerne. Det pavirker
medarbejdernes trivsel og har medfert at 2 medarbejdere (ud af 4) er eller har varet sygemeldt med
stresssymptomer. Konkret er der blevet lukket for telefonerne to dage om ugen for at give lidt mere ro til at lose
problemsager.

BAC-Iedelsen er meget bekymret over KSD-driften. Der er ikke noget overblik over hvor mange sager der har fejl, i hvor
mange sager hvor der er sket fejludbetalinger og der er heller ikke nogen klar kommunikation fra KOMBIT eller KMD
omkring fremdrift pa fejlrettelser. BAC-ledelsen har en stor bekymring over den store potentielle oprydningsopgave, der
ligger omkring KSD. I 2019 havde Hgje-Taastrup Kommune 3.531 sygedagpengeforlab, sa der er potentielt rigtigt mange
sager der kan kere skeevt. Derudover mangler KSD en snitflade til Debitor, sa tilbagebetalingskrav, opkraevning mv. ikke
oversendes til SKAT. Det udfordrer den ekonomiske styring af omradet og hvilke oplysninger der indberettes til SKAT
omkring borgernes hjalp. Dermed er der ogsé revisionsmaessige risici bundet til den problematiske implementering af
KSD.

Ydelsesservice deltager i diverse workshops og seminarer omkring KSD — bade i regi af KOMBIT og Den
Storkebenhavnske Digitaliseringsforening (DSD) — i forhold til at vaere ajour med fejlrettelser og kommunikation fra
KOMBIT. Indtil videre bringer dette kun begrenset afklaring og i hgjere grad en stor og stigende bekymring for den
samlede KSD-drift, herunder medarbejdernes trivsel og arbejdsmilje. KMD og KOMBIT har etableret en taskforce for at
accelerere arbejdet med support og fejlrettelser, men Hgje-Taastrup Kommune kan indtil videre ikke se nogen tydelig
fremdrift i dette arbejde.

Senest har KOMBIT den 26.10.2020 atholdt direkter-meder vedr. KSD med deltagelse af direkterer fra kommunerne.
Hgje-Taastrup deltog ogsa i medet, som ikke umiddelbart bragte nogen afklaring pa driftsudfordringerne.

Status pa nyt kontanthjelpssystem (KY)

Som en anden vesentlig del af monopolbruddet folger snart det nye kontanthjeelpssystem KY. Det kan ses i forleengelse af
KSD, som en veasentlig del af monopolbruddet pa ydelsessystemerne. KY er planlagt til implementering i juni 2021, hvor
Hgje-Taastrup Kommune forventes at vare i den sidste bglge af kommuner der gar pa. Det er forventningen, at mange
erfaringer fra KSD kan anvendes i implementeringen af KY, herunder at undga en lang reekke af de opstartsfejl der ikke
har veret godt nok héndteret inden implementering. Det er firmaet Netcompany, der stér for tilblivelsen af KY.

Implementering af KY er en betydelig opgave. Lesningens kompleksitet er hgj, da det skal sikre udbetaling af de mange
forskellige kontanthjelpsydelser med forskellige satser og tilleg. Desuden skal lgsningen kunne héndtere de hyppige
loveendringer. Som et eksempel kan siges, at KOMBIT alene afvikler 12 digitale workshops med kommunerne for at
implementere hvordan KY taler sammen med gvrige indkomstregistre (den sékaldte @IR-snitflade).

Der er etableret en delt projektledelse mellem den digitale taskforce og BAC og der er fredag den 23.10.2020 afholdt
Kickoff-workshop i Hgje-Taastrup med deltagelse af mere end 20 medarbejdere fra forskellige afdelinger med kommende



superbrugere, projektledere, skonomiservice, IT, ledelsesinformation, systemadministratorer mv. Hgje-Taastrup
Kommune er desuden i tet dialog med KOMBIT omkring KY, da centerchefen i BAC sidder i den nationale Styregruppe
for KY.

Taskforcen vil sammen med @DC i 1. kvartal 2021 udarbejde en samlet sag til direktionen om status pa det samlede
monopolbrudsarbejde, herunder gare status pa gkonomien knyttet til monopolbruddet.

Okonomi

Ydelsesservice er ved at indga en korttids aftale med en pensioneret medarbejder om at hjelpe den kommende tid med
KSD. Derudover gar Ydelsesservice i opslag med en stilling, som kan bistd med hjelp til KSD, herunder bistd med en
faglig omstilling til stabil drift. Det er en mere langtidsholdbar lgsning, hvor medarbejderen pa sigt kan rykkes til faglige
opgaver vedr. KY, nér opgaver vedrarende KSD forhébentligt nir et mere normalt leje. Dette forventes at pavirke BAC’s
budget negativt svarende til et arsverk eller 0,45 mio. kr. Der vurderes ikke at vaere behov for en varig stilling, men der
forventes et omfattende omstillingsarbejde 1 2021 og 2022 vedr. KSD og KY.

I forbindelse med statussagen pa4 monopolbruddet i 1. kvartal 2021 vil gkonomiudfordringen pé denne stilling blive rejst,
da den pavirker den samlede businesscase pa monopolbruddet.
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