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Baggrund
Opsamling pa chefforumseminar

Der henvises til punkt under ’direktionen internt’

Aktuelle politiske/strategiske sager
Fast punkt pa dagsordenen til direktionens droftelse.



Punkt 3: Opfelgning pa ekonomi og effekt i ny-ny

16/2219
Baggrund

I januar blev givet en kort status over projekternes fremdrift under programmet Nye Rammer - Ny Administration. I
samme sag lovede administrationen at felge op pé de effekter og gevinster, som programmet skal bidrage med. Frem mod
2. budgetopfelgning felger 3 indstillinger fra styregrupperne om administrative gevinster (hovedkonto 6). Til trods for at
have indfriet de mélsatte budgetmal, er der desvaerre ogsé udeblevne og bortfaldne gevinster hvilket efterlader en
budgetubalance pé 1,4 mio. kr. Direktionen bedes drefte hvordan denne ubalance skal handteres.

Indstilling

Administrationen indstiller, at;

1. Direktionen drefter de skitserede handlemuligheder i forhold til budgetubalancen pal,4 mio. kr.

2. Direktionen godkender indstilling fra Implementering i bund vedrerende Prisme Afstemningsmodul om fordeling
efter antal konti med effektiviseringer for 60.000 kr. i 2016 stigende til 120.000 kr. i overslagsarene.

3. Direktionen godkender indstilling fra Implementering i bund vedrerende E-learning med forslag om at 100.000
tilfores Ny-Ny fra IT-budgettet/puljen i 2016.

4. Direktionen godkender indstilling fra Fremtidens Borgerkontakt om fordeling af 250.000 kr. Det foreslas, at
Direktionen drefter fordelingsprincip for de 250 t. kr. (se sagsfremstilling). Fremadrettede potentialer fordelt pa alle
centre eller efter anvendelsesgrad/potentiale ift. de selvbetjeningslesninger vi har i dag (de borgerrettede centre).

Beslutning Direktionen den 03-05-2016

Direktionen dreftede udfordringen og besluttede, at den samlede gevinstrealisering skal dreftes i chefforum. Sagen dreftes
i direktionen igen pa naestkommende made.

Sagsfremstilling

Frem mod 2. budgetopfelgning begynder de forste gevinster at tage form. De prasenteres nedenfor. Forelebig har det
samlede program investeret for 2,2 mio. kr. og hentet gevinster for 1,5 mio. kr. Det er udtryk for at projekterne pt.
befinder sig i analyse- og strategifasen, samt er forbundet med hgje initialomkostninger.

Det samlede resultat for 2016 er — 1,4 mio. kr. hvilket er uventet, og skyldes tre forhold:

Der er udsendt konteringsvejledning der praciserer, at kommunerne ikke ma finansiere monopolbruddet (servicerammen)
med indtaegter fra salg af KMD-ejendomme. Hermed bortfalder en indtaegt pa 1,1 mio. kr. 1 2016 (2,2 mio. kr. 1 2017 som
det fremgar af ekonomi oversigten).

Derudover er etableringen af WAN/LAN forsinket. Det handler om udskiftning af gamle TDC forbindelser og lejeafgift af
kobber- og fiberforbindelser, som erstattes af kommunens egne fiberforbindelser med nedsatte driftsudgifter til folge. Med
forsinkelsen bortfalder halvarseffekten pa 0,4 mio. kr. i 2016, mens helarseffekten pa 0,7 mio. kr. fastholdes i
overslagsarene.

Endelig er det ikke lykkedes styregruppen for Velfaerdsteknologi at padpege gevinster pa 250.000 kr. som programmet
havde budgetteret med. Projektet har flere initiativer i stebeskeen, men disse vurderes ikke at have effekt i 2016.

Der forventes ikke gevinster fra Monopolbruddet, opgavefallesskaber og paedagogisk IT i 2016. Derimod har Fremtidens
Borgerkontakt og Implementering i bund fundet folgende effektiviseringer, som alle vedrerer hovedkonto 6.

Fremtidens Borgerkontakt har pé baggrund af henvendelsesanalysen bl.a. kunne konstatere, at der er behov for at fokusere
pé selvbetjeningslesninger. Dels skal medarbejdernes viden om lgsningerne ages for at styrke medbetjeningen. Dels er der
for lidt synlighed om selvbetjeningslasningerne pé bl.a. hjemmesiden mv. Derfor indstiller styregruppen, at gevinsten pé
250.000 kr. 1 2016 fordeles med afset i et fokus pa selvbetjeningslesninger. Der er dog behov for at atklare, hvorvidt
gevinstrealiseringen skal fordeles pa centre med meget borgerkontakt eller pé alle centre. Et synspunkt kunne veere at
ogsa stabscentre ber have fokus pé interne selvbetjeningslesninger fremadrettet. Der foreslas derfor folgende muligheder
for gevinstrealisering 1 2016:

¢ Fremadrettede potentialer fordelt pa alle centre
o eller efter anvendelsesgrad/potentiale ift. de selvbetjeningslasninger vi har dag (de borgerrettede centre).

Styregruppen for Implementering i bund har 2 indstillinger. Den ene handler om E-learning, som var et tilbud hvor man
kunne laere om kontorpakkerne (office). En analyse har vist at brugen har vaeret meget begraenset. Samtidig stér vi i ner
fremtid overfor udskiftning af kontorpakke hvorfor modulet er opsagt. Hermed frigives 100.000 kr. 1 2016, som indstilles
overfort til Ny-Ny 1 2016. Fra 2017 erstattes losningen med et andet undervisningsmateriale.

Implementering i bund indstiller desuden en ny praksis for afstemning af konti, som er tidsbesparende og effektiv (se
business case). Hermed frigeres 60.000 i 2016 stigende til 120.000 fremover baseret pa en tidsbesparelse pa 10-15



minutter pr. afstemning fordelt pa andelen af konti. Nogle vil opleve meget store tidsbesparelser (ved daglige
afstemninger), mens andre sparer 15 minutter 3 gange arligt. Skennet er konservativt.

Udestdende pd 1,4 mio. kr.

Fra at have vaeret i méal med Ny-Ny malsatningerne betyder udestdende gevinster og bortfaldne indtaegter, at der er en
budgetubalance pa 1,4 mio. kr. i 2016 (se bilag). Direktionen skal vaelge hvordan denne rest udmentes og efter hvilke
principper. En mulighed er at fordele 1,4 mio. kr. pa centrene efter lansum. Alternativt skal der iverksattes initiativer med
effekt i allerede 2016 hvilket er problematisk, da pengene vil skulle tages sidst pa éret.

Bilag
Okonomioversigt i ny-ny
Business case - Prisme Afstemningsmodul

Business case E-learning



Punkt 4: Revideret ledelsesgrundlag

15/7815
Baggrund

Direktionen besluttede den 15. december 2015 at det nuvarende ledelsesgrundlag skulle revideres med afsaet i de
forskellige input, der var kommet fra henholdsvis Chefforum og Strategisk Lederforum.

Planen blev fremlagt for Strategisk Lederforum den 13. januar, hvor det blev besluttet, at nedsette en gruppe til revision
af ledelsesgrundlaget, som bestod af Ulla Callesen, Lars Christensen, Hanne Borchersen og Ea Roldgaard.

Gruppen har udarbejdet et nyt forslag til et revideret ledelsesgrundlag, som blev fremlagt for Chefforum den 13. april til
dreftelse og kommentering.

I forleengelse heraf har gruppen tilrettet forslaget, som nu fremlagges for Direktionen til endelig godkendelse.

Indstilling
HR-Centret indstiller

1. at direktionen godkender det reviderede ledelsesgrundlag

2. at ledelsesgrundlaget fremsendes til Chefforum til orientering

3. at ledelsesgrundlaget fremlaegges for Strategisk Lederforum den 2. juni 2016 med henblik pa en dreftelse af,
hvordan der lokalt kan arbejdes med ledelsesgrundlaget og hvad disse dreftelser giver anledning til af refleksioner

4. at ledelsesgrundlaget offentliggeres umiddelbart herefter

Beslutning Direktionen den 03-05-2016
Godkendt.
Sagsfremstilling

Chefforum kunne generelt tilslutte sig det reviderede ledelsesgrundlag, men havde en mindre reekke forslag til
omformuleringer, tilfojelser og reekkefolgen pa afsnittene.

De forslag og bemerkninger, der fremkom pa Chefforums mede er sammenfattet i vedhaftede bilag.

Det endelige forslag til ledelsesgrundlag er desuden vedhaftet.

For at give direktionen mulighed for at se, hvad der er @ndret siden behandlingen i Chefforum, er der desuden vedhaftet
et bilag, der viser rettelserne.

Direktionen har tidligere godkendt, at forste udkast til nyt og revideret ledelsesgrundlag skulle foreleegges Chefforum i
maj. Med behandlingen den 13. april er arbejdet dermed en méaned forud for tidsplanen.

Ifolge den oprindelige tidsplan skulle ledelsesgrundlaget fremlagges til kommentering i Strategisk Lederforum den 2.
juni, hvorefter det pa ny skulle tilrettes.

Med de bemarkninger, der er kommet fra Chefforum, foreslar HR-Centret, at der ikke leegges op til en kommentering i
Strategisk Lederforum, som efterfelgende indarbejdes i ledelsesgrundlaget, men at ledelsesgrundlaget i stedet vedtages i
direktionen (med denne sag) og herefter fremlaegges i Strategisk Lederforum den 2. juni til dreftelse af, hvordan der lokalt
kan arbejdes med ledelsesgrundlaget, herunder hvordan ledelsesgrundlaget kan foldes yderligere ud pa de enkelte
center-/sektoromrader.

Hyvis direktionen foretreekker at det reviderede ledelsesgrundlag skal fremlaegges for Strategisk Lederforum inden det
godkendes endeligt af direktionen, vil ledelsesgrundlaget formentlig forst kunne fremlaegges direktionen til endelig
godkendelse i august 2016 og herefter forst kunne offentliggeres i endelig form i september 2016.

Bilag
Kommentarer fra chefforum
Ledelse indad, udad og sammen - med kerneopgaven i centrum

Ledelsesgrundlag som viser rettelser efter behandling i Chefforum



Punkt 5: Adgang til dagsordner i First Agenda og Acadre MM

15/12910
Baggrund

Direktionen har bedt om en sag, der beskriver hvem der har adgang og efter hvilke kriterier, der gives adgang til
dagsordner i Acadres dagsordensmodul og i First Agenda.

Indstilling
At direktionen godkender

1. at kompetencen til at give adgang til dagsordener i Acadres dagsordens system for s& vidt angar dagsordner til
politiske udvalg og direktion, ligger hos centerchefen i BYC sammen med direktoren for omradet.

2. At adgangen skal vaere begrundet i en arbejdsmaessig nedvendighed, der ikke kan opfyldes ved at bruge
hjemmesiden

Beslutning Direktionen den 03-05-2016

Direktionen godkendte kriterierne og understregede, at de nuvarende adgange skal rettes til i henhold hertil.
Sagsfremstilling

Der er mulighed for at fa adgang til direktionsdagsordner og de politiske dagsordner pa 2 mader.

I Acadres dagsordensmodul:

Hvis man har ansvaret for at danne en dagsorden, har man adgang til alle dagsordner, der produceres i centret. Herudover
har centerchefen fra @DC og en neglemedarbejder fra @DC, 2 It-medarbejdere og 2 fra Traen adgang til f.eks. de
dagsordner der ligger under byradscentret (alle de politiske — men ikke direktionens).

Ingen udover sekretariatet og 2 It-medarbejdere har adgang til dagsordner, der ligger under direktionen.

I First Agenda har folgende adgang til bade abne og lukkede sager:

Fagudvalg: Sekretariatet i BYC, 1 It-medarbejder, Byradet, Centerchefer, 4 kommunikationsmedarbejdere/chef, og
neglemedarbejdere i centrene.

U og BY: Sekretariatet i BYC, 1 It-medarbejdere, Byradet, Direktionen, Centerchefer, chefjuristen, 8
medarbejdere/ledere fra @DC, 4 kommunikationsmedarbejdere/chef, udviklingschefen

Direktionen: Sekretariatet i BYC, 1 It-medarbejdere, Direktionen, Centerchefer, borgmesteren, chefjuristen,
kommunikationschefen, 1 chefkonsulent (Trine), budgetchefen, leder af udviklingsafdelingen (Stine) og udviklingschefen
Direktionen internt: Sekretariatet i BYC, 1 It-medarbejder, Direktionen, Centerchefen fra BYC og leder af
udviklingsafdelingen (Stine) og udviklingschefen

Det er muligt — undtagelsesvis — at skeerme yderligere pa lukkede punkter — f.eks. ved personalesager til @U/BY. Det er
dog undtagelsesvis, da det sker manuelt.

Indtil nu har det vaeret centercheferne, der skulle bede om adgang til sine medarbejdere hos sekretariatet. Efter at det
blevet mere almindeligt med Ipads som arbejdsredskab, har sekretariatet oplevet et stigende antal henvendelser, fordi det
er nemt at tilgd dagsordnerne via First Agenda.

Sekretariatet oplyser altid centercheferne om at det skal vere fagligt begrundet, hvorfor en medarbejder skal have adgang
til First Agenda og ikke blot felge med via hjemmesiden.

Hvis en centerchef har begrundet *ansegningen’, har sekretariatet givet adgang.

Det indstilles, at det fremover er centerchefen fra BYC sammen med direkteren pa omradet, der fremover har
kompetencen til at afgere om en medarbejder skal have adgang.

Bilag

Oversigt over hvilke dagsordner, der produceres i BYC — udover direktionsdagsordner.



Punkt 6: Evaluering af innovationskultur, -praksis og effekter

13/4046
Baggrund

Ultimo september 2015 behandlede Direktionen en status pa innovationsindsatsten i HTK. Direktionen besluttede, at
sagen skulle udbygges med et bredere effektfokus og herefter genbehandles.

I denne sag fremlagges resultater fra en speargeskemaundersogelse besvaret af ledere i kommunen med fokus pé effekten
af indsatsen for at skabe en innovationskultur i HTK. Endvidere indstilles til beslutning om det fremtidige arbejde med
innovation i organisationen.

Sagen sigter imod at vedligeholde innovationskulturen i HTK, frem for at igangsatte nye initiativer. Som evalueringen og
innovationsfestivalen viser, sa arbejdes der innovativt p4 mange af kommunens institutioner/eksterne arbejdspladser.
Endvidere er der indgdet/indgar der innovative metoder i de tvaergaende strategiske projekter, f.eks. i UTA — (Unge
Summit og rundtur med campingvogn), i prejektet sdvel som det videre arbejde i Nyt fokus i udsatte boligomrader, den
nye Udviklingsstrategi og i forbindelse med Laeringshus i Neerheden.

Indstilling

Byradscenteret indstiller, at Direktionen:

1) Drofter evalueringens konklusioner.

2) Godkender at, der skal arbejdes videre med at fastholde en innovationskultur, herunder folgende initiativer:

a) Fortsat brug af innovative metoder pa udvalgte strategiske omrader

b) Formidling af laeringspointer fra innovationsarbejde i undervisningen af medarbejdere og ledere i organisationen via
interne medarbejderkurser, God Ledelse (er i gang) og til konsulentnetvarket.

¢) En ny innovationsdag med innovationspris i 2017/2018, bl.a. som led i at formidle gode historier.

d) Direktionens beslutninger og erfaringerne med innovationsindsatsen dreftes i Chefforum og strategisk lederforum for
at bevare fokus pa ideudvikling og innovation.

Beslutning Direktionen den 03-05-2016

Direktionen drgftede evalueringens konklusioner og understregede, at det i hgj grad handler om ledelse, hvorfor der i
strategisk lederforum skal tages en droftelse af, hvordan innovationstemaet fastholdes i organisationen med udgangspunkt
i ledelsesgrundlagets fokus pé at udvikle kerneopgaven, hvorefter der tages stilling det videre forlgb.

Sagsfremstilling

12011-13 uddannede kommunen 100 ledere og efterfolgende 50 konsulenter i Innovationsledelse. I forlengelse heraf
godkendte Direktionen handleplanen ”Sadan arbejder vi med innovation” — en beskrivelse af, hvorfor og hvordan der
arbejdes med at udbrede en innovativ kultur i HTK.

Direktionssagen om status pé innovationsindsatsen fra september 2015 omfattede status pa handleplanens aktiviteter.
Vasentlige pointer er: (Direktionssagen samt udbygget statusnotat findes i bilag)

1)Innovation pa udvalgte strategiske omrader: Der er arbejdet med innovative metoder i forbindelse med prejekterne
Lighed i sundhed og Nyt fokus i udsatte boligomrader. Leringen fra prejekterne peger blandt andet pa, at
innovationsmetoder er velegnede til at angribe komplekse problemstillinger, at en styregruppe skal arbejde anderledes i en
innovationsproces, at ejerskab til og fokus pa kobling mellem den fagfaglige viden og nytenkningen/innovationstilgangen
er afgorende.

2)Leringspointer til organisationen: I bilag findes opsamling af leeringspointer, som bygger pa erfaringer gjort i prejektet
Lighed i sundhed. Laringspointerne omhandler f.eks. betydning af &benhed, ejerskab og mod samt nedvendigheden af
organisationens deltagelse i erkendelsesrejsen og at have fokus pa relationerne mellem de deltagende fagligheder.
3)Innovationsdag med innovationspris (afholdt 2014): Innovationsfestivalen var en succes malt pd indhold og form samt
deltageres og innovationshistoriefortelleres engagement og ildhu. Der deltog 256 medarbejdere — der var forventet et
fremmade pa 400 deltagere. Se bilag for yderligere evaluering af innovationsfestivalen.

Evaluering af innovationskultur

Evalueringen omhandler dels innovationskulturen og -praksissen i organisationen (prioritering, tillid, risikovillighed,
inddragelse af borgere/brugere mv.), dels effekter, herunder mervaerdi for borgere, udvikling af service, udnyttelse af
ressourcer og mobilisering af ressourcer hos borgere, brugere og/eller samarbejdspartnere.

Evalueringen bygger pé en spergeskemaundersogelse besvaret af HTK ledere, som har taget
innovationslederuddannelsen. Evalueringens resultater skal ses i lyset af den afgraensede respondentgruppe og antallet af
besvarelser.

Af evalueringen fremgér at et flertal af lederne mener, at kommunes fokus pa innovation og innovationslederuddannelsen
har medfert, at der pa de padgaeldende arbejdspladser arbejdes mere med innovation. Helt overordnet kan det konkluderes,



at lederne generelt set har en positiv opfattelse af innovationskulturen og -praksissen pa deres arbejdsplads, og at de
effekter, som de nye losninger forer med sig, kommer organisationen sével som borgerne/brugerne til gode.

Konkret mener lederne, at det er en vigtig del af arbejdspladsens opgave at udvikle nye lgsninger til at forbedre
arbejdspladsens service og arbejde. Sa godt som alle vurderer, at

-Arbejdspladsen praeges af innovationsfremmende verdier, herunder tillid, gensidig respekt og risikovillighed.

-At der sker en positiv udvikling i udevelsen af en innovationspraksis — dvs. at komme fra en god ide til f4 implementeret
en ny god lesning.

-At de prioriterer tid til udviklingen af nye lgsninger.

-At inddragelsen af borgere og brugere i udviklingen af deres service har vearet stigende.

I forhold til effekter vurderer neesten alle lederne, at de nye lgsninger forer til

‘Bedre service for borgere og brugere.

-En pget mervaerdi for brugere og borgere.

-Bedre udnyttelse af ressourcerne.

‘Mobilisering af eksterne ressourcer - hos borgere, brugere og/eller samarbejdspartnere.

Med hensyn til det videre arbejde med at fremme en innovativ kultur og praksis foreslas blandt andet,

‘At de ovre ledelses lag i hgjere grad sikrer og understetter innovationsfremmende verdier og rammer i organisationen
som helhed.

‘Fortsat kompetenceudvikling og eget videndeling om metoder og lasninger.

Bilag

Status pa innovationsindsats i HTK, medio 2015
Status pa innovationsindsatsen i HTK, medio 2015
Leeringspointer fra Lighed i sundhed

Evaluering af innovationsfestival

Evalering af innovationskultur og -praksis i HTK



Punkt 7: Lukket

15/4157



Punkt 8: Lukket

15/26452
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