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Punkt 1: Program for Direktionens heldagsmode 16-08-2016

15/26452
Baggrund
Kl. 9.00-10.00:Opfelgning pa gruppemeder

K. 10.00-11.00:Budget (Jane H og Stine B deltager under emnet)

KI. 11.00-12.00: Direktionens strategibrev (Trine deltager under punktet)

K. 12.00-12.30:Frokost (i kantinen — vi henter selv mad)

K. 12.30-14.00:Opsamling pa direktionsseminar i juni (bilag: se referat under ’Direktionen internt’ den 28. juni)
KI. 14.00-14.30:Direktionens portefeljeliste, se under *Qvrige sager’

KI. 14.30-15.00: Diverse sager



Punkt 2: Lukket

16/101



Punkt 3: Budgetbemarkninger 2017-20

16/60
Baggrund

De generelle budgetbemarkninger og udvalgenes bemarkninger (budgetdokument 2. niveau) udarbejdes til Byradet som
understettende bemaerkninger i budgetprocessen, og opdateres efter budgetvedtagelsen. De endelige budgetbemaerkninger
offentliggares pa kommunens hjemmeside.

Indstilling

Det indstilles, at Direktionen godkender de generelle budgetbemarkninger og udvalgenes bemaerkninger for budget 2017-
20 til videreformidling til Byradet, @konomiudvalget og fagudvalgene.

Beslutning Direktionen den 16-08-2016
Godkendt
Sagsfremstilling

De generelle budgetbemarkninger og udvalgenes bemarkninger for budget 2017-20 er udarbejdet i samarbejde mellem
ODC og fagcentrene. @konomioversigterne er opdateret med direktionens budgetforslag samt mindre &ndringer til T og
U-strukturen i Prisme.

Malgruppen for bemerkningerne er Byradet og andre interesserede borgere.

Indhold

Pa direktionsmade den 05-04-2016 besluttede Direktionen at udelade nedenstaende punkter fra budgetbemarkningerne:
- Beskrivelse af aktivitetsomrader og ekonomisk udsving mellem arene

- @konomisk oversigt fordelt pa udgifter og indtagter

Budgetbemarkningerne indeholder derfor:

- Beskrivelse af udvalgets ansvarsomrade

- Beskrivelse af politikomradernes mal

- Beskrivelse af politikomradernes udfordringer

- Okonomisk oversigt (tabel)

- M@&ngdeforudsatninger (hvis der er sddanne pd omridet)

Proces

De generelle budgetbemaerkninger og udvalgenes bemarkninger publiceres den 18-08-2016 i eDagsorden under
”Budgetmateriale” forud for &rets budgetseminar den 26-08-2016 og Byréadets 1. behandling den 06-09-2016.
De respektive udvalgs budgetbemarkningerne fremsendes herudover til udvalgsmederne i september.
Budgetbemerkningerne opdateres endeligt efter budgetvedtagelsen og forelegges som M-sag pa @konomiudvalget i
december 2016 (ligesom i 2015).

Bilag

Budgetbemerkninger - Okonomiudvalget
Budgetbemerkninger - Teknisk Udvalg
Budgetbemerkninger - Plan- og Miljoudvalget
Budgetbemarkninger - Socialudvalget
Budgetbemerkninger - Institutions- og Skoleudvalget
Budgetbemerkninger - Fritids- og kulturudvalget
Budgetbemarkninger - Aldre- og sundhedsudvalget
Budgetbemerkninger - Arbejdsmarkedsudvalg

Generelle bemaerkninger til Budget 2017-20.docx



Punkt 4: @konomiopfelging 16-08-2016

15/26452

Baggrund

Status pa DUT

Vedlagt skema Lov- og Cirkulaereprogram 2017
Byradets budgetseminar

Vedlagt udkast til program

Bilag

Lov- og Cirkulareprogram 2017

Program - Byradets budgetseminar 2016



Punkt 5: Valg af emne til Forvaltningsrevision 2016

16/7912
Baggrund

@DC skal i samarbejde med kommunens eksterne revision Ernst & Young beslutte, hvilket emne der skal belyses i
forvaltningsrevisionen for 2016.
I denne forbindelse har centercheferne haft mulighed for at komme med forslag til emner.

Indstilling

ODC onsker direktionens holdninger og tanker om de foreslaede emner til forvaltningsrevision 2016 forud for @DC’s
dreftelser med revisionen.

Beslutning Direktionen den 16-08-2016

Direktionen dreftede de foreslaede emner og havde fokus p4, at de emner der udvalges har stor volumen. Yderligere
emner blev navnt: fordeling af selskabsskatter, opkreevning, lejeaftaler som mulige temaer. @DC fortsetter droftelsen
med revisionen og vender tilbage til direktionen.

Sagsfremstilling

ODC har den 25. august planlegningsmede med Ernst & Young, hvor @DC vil presentere kommunens forslag til mulige
emner til forvaltningsrevision og/eller temarevision. Kombineret med revisionens ideer til emner og faelles vurderinger,
veelges emnet for forvaltningsrevisionen 2016.

Inden for den offentlige administration i almindelighed og staten i seerdeleshed er det et krav, at der som supplement til
revisionen af regnskabet, den finansielle revision, foretages forvaltningsrevision ogsa kaldet skonomisk-kritisk revision.
Formélet med forvaltningsrevisionen er at verificere, at ledelsen har taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen.
Der er ingen regler for, hvorledes denne skal udferes, men gennem praksis har forvaltningsrevisionen udviklet sig til en
undersogelse af, om forvaltningen har veret sparsommelig, produktiv og effektiv. Der er saledes typisk et leringsmaessigt
afkast af resultatet.

Revisionen vil som udgangspunkt foregé i perioden 4 kvartal 2016 og 1. kvartal 2017. Forvaltningsrevisionens
konklusioner vil fremga af beretningerne for regnskab 2016, som forelegges Byradet juni 2017.

De seneste ar har emnerne veret:

Forvaltningsrevision:

2015: Mer- og overarbejde og BPA

2014: Forvaltning af ejendomme med opkravning

2013: Mellemkommunale opkravninger

Temarevision: (paleegges eventuelt fra statslig side)

2015: Ingen

2014: Tilbud om virksomhedspraktik og ansattelse med lontilskud (Beskeftigelsesministeriet)

2013: Kommunens lebende refusionsanmodning (Social- og Integrationsministeriet)

Efter forespergsel hos centercheferne er der fremkommet falgende forslag til emner til 2016:

o FKC har foreslaet, at det er interessant at se pa de ydelsesomrader, hvor vi til stadighed udfordres budgetmaessigt

o De sterste budgetudfordringer ligger pa det specialiserede berne- og voksenomrade hvor kommunen de
seneste ar har vaeret udfordret pé budgetoverholdelse. Der har veret stor fokus pa omréderne og pa
berneomradet pagar pt. overvejelser om ekstern konsulentbistand til gennemgang. En evt.
forvaltningsrevision ville kunne fokusere pa administrative processe og sagsbehandlingens beslutningsproces
med henblik pa styringsmassige vejledning. En anden vinkel kunne veere revisitation — evt. med et
tveergdende perspektivt (flere myndighedsomrader)..

o HRC har foresléet, at der ses pa gaver modtaget/betalt af HTK og kersel, som konteres uden om systemet (dvs. via
Prisme). Der har vearet nogle eksempler i &r pa at ledere har givet medarbejdere honorarer uden om lensystemet via
Prisme.

o @DC bemerker, at emnet er relevant, men méske for lille til en forvaltningsrevision.
e SOUC har foreslaet, at der ses pd SUOCs forvaltning af borgenes penge/indgédede administrationsaftaler, sarligt 1

forhold til borgerne pad kommunens plejehjem. Det er meget forskelligt hvor mange administrationsaftaler der er
indgaet pa de enkelte plejecentre, seneste opgerelse viste mellem 2 og 29 aftaler.



o @DC bemarker, at der har de seneste to ar vaeret kommentarer til administrationsaftaler pé plejecentre i
beretningerne, hvor de er forskellige udfordringer ude pé stederne i organisationen.

o @DC har i 2016 fokus pé dette og der arbejdes med en lgsning, hvor medarbejderne pa plejecentrene bliver
sikret bedre mod mistanke om svig, og dette vil imedekomme nogle af udfordringerne. Herudover har @DC
planer om i lgbet af efteraret 2016 at gennemfore servicebesog pa nogle plejecentre, hvor fokus ogsa vil vaere
administration af beboermidler.

¢ (DC foreslar endvidere, at et af folgende emner kunne overvejes:

o Kontanthdndteringen. Det igangvarende projekt om kontanthéndtering fokuserer p4 minimering af
kontanterne. I den forbindelse er der opstaet viden om, at en gennemgang af bade flow, risiko og
folgeudgifter ville vaere hensigtsmassig.

o Fokus pa foraldrebetaling pa det specialiserede berneomrade



Punkt 6: Dreftelse af Direktionens strategibrev 2017

16/15896
Baggrund

Direktionen skal drefte processen for udarbejdelse af Direktionens strategibrev 2017 og indholdet opleegget som skal
dreftes pad Chefforums seminar medio august.

Indstilling

Det indstilles, at Direktionen:
- Drefter hvilken linje, der skal vare i strategibrevet 2017. Der laegges op til enten at veelge en linje i forlengelse af 2016-
strategibrevet med generiske temaer eller en linje hvor temaerne tager afsaet udvalgte indsatsomrader.

¢ Drefter og udvaelger temaerne som skal indgé i det videre arbejde.

- Godkender, at temaerne indholdsudfyldes i forbindelse med dreftelsen pa Chefforums seminar.
- Tager stilling til, hvorvidt der i 2017 skal vere faelles mal i aftalestyring med afsaet i Direktionens strategibrev.

Beslutning Direktionen den 16-08-2016

Direktionen dreftede oplaegget.

Der var enighed om, at temaerne skal indholdsudfyldes i forbindelse med dreftelsen pa chefforumsseminaret og
dreftelserne i ledernetvaerkene. Direktionen dreftede nogle overordnede temaer, som prasenteres pa chefforumsseminar
til videre dreftelse.

Der var enighed om, at der i forbindelse med aftalestyringen er et krav om, at man drefter direktionens strategibrev.

Sagsfremstilling

Direktionens strategibrev har til formél at sette retning for, hvordan organisationen skal arbejde i det kommende ar.
Strategibrevet skal bidrage til at afklare, hvad det er organisationen skal kunne for at leve op til de politiske ambitioner.
Brevet har lederne, som den primare mélgruppe med henblik pé at bidrage til at satte retning for fokus og indsatser pa
den enkelte arbejdsplads.

Strategibrevets indhold

Direktionens strategibrevet for 2016 har varet kendetegnet ved emner, der har varet tvaerorganisatoriske og generelle.
Der er blevet sat fokus pa fortellingen om HTK, medet med borgeren, udvikling af organisationen og beredygtighed.
Emner der gar pa tvers og er universelle.

Vi har gang i mange udviklingsaktiviteter i HTK og der skal ikke igangsattes nye store indsatser. Det handler om at folge
det allerede igangsatte til ders. Man kan derfor vaelge at ga to veje med Direktionens strategibrev for 2017:

A. Den generiske tilgang — viderefore fokus fra strategibrevet 2016

Med afset i denne tilgang vil strategibrevet 2017 minde om strategibrevet 2016. Det vil betyde, at vi kan viderefore flere
af emnerne fra 2016 og fx fokusere pa:

-Udvikling af borgerkontakt (etablering af nye skoler, indsatsen i den boligsociale indsats mv.)

‘Branding (Naerheden, Hedeland, steerke lokale miljeer og gode service mv.)

-Entrepernerskab (Partnerskab for Job og Vakst, Aben skole, Naerheden mv.)

-Tidlig tveergéende indsats (Tvaergaende samarbejde, mere effektiv drift, bedre velferd for borgerne mv.)

Beskrivelsen af indsatsomriderne vil kunne eksemplificeres med konkrete indsatser og succeser.

Fordele: Det vil vere indsatsomrider som alle kan relatere sig til og ogsa ber vere i gang med at understette. Det vil
signalere, at vi holder fast og ved at det er det lange seje traek der skal til, nér det handler om indsatser der fokuserer pa
kulturforandring, omdemme og nye mader at lose kerneopgaven pa. Det vil bidrage til udveksling af
metoder/arbejdsmader pé tvers af organisationen.

Ulemper: De generiske temaer, kan vere svaere at oversette ude i organisationen og de kan opfattes meget forskelligt og
perifere, hvilket kan vere en barriere for at strategibrevet opleves som relevant, retningsgivende og inspirerende for
organisationen.

B.Den fagfaglige tilgang — udveelge konkrete indsatsomrdder

Med afsat i denne tilgang vil strategibrevet for 2017 blive opbygget efter nogle af de store fagfaglige udviklingsprojekter
vi har fokus pa pt. Under de enkelte temaer kan der indarbejdes fokusomrader omkring fx tveergdende samarbejde,
partnerskaber, branding, medet med borgeren mv. De tre hovedtemaer i strategibrevet kunne vaere:

-Uddannelse: Hvilke kompetencer og metoder skal der fokuseres pa for at kunne realisere ambitionerne om &ben skole, en
samskabende borgerdialog og potentialerne ved at indga samarbejde med nye eksterne partnere?

‘Det boligsociale omrade: Hvilke kompetencer og metoder skal der fokuseres pa i HTK for at sikre en samstemt og
tvaergéende tilgang til udfordringerne? Og hvordan kan vi styrke vores tilgang til samarbejdet med de eksterne akterer, sa
vi lofter i fellesskab?




-Veekst og erhverv: Hvilke kompetencer og metoder skal vi fokusere pa for at kunne etablere staerke partnerskaber, der
understotter losningen af kommunens kerneopgaver og udfordringer pé beskaftigelsesomradet? Hvilket fokus skal
organisationen have for at HTK lykkes med brandingen af Neerheden og HTK, s& HTK er et attraktivt bosatningssted for
ressourcestaerke familier? Hvordan kan organisationen arbejde for at understotte de kommende erhvervsfremme tiltag og
bidrage til synergi ift. de kommunale kerneopgaver?

Fordele: Denne tilgang vil danne grundlag for praksisnare dreftelser om, hvordan bidrager vi hver iser til at lose den
konkrete udfordring, og hvad har man som leder behov for, for at kunne bidrage til lesningen og sikre implementering i
bund. Denne tilgang vil desuden understrege at fokus er pa de allerede igangvarende indsatser.

Ulemper: De tre foresldede temaer favner sterstedelen af vores organisation, men der vil vaere fagomrader, som kan have
sveert ved at se sig ind i et eller flere af temaerne.

Falles mal i 2017

Det skal afklares om der i 2017 — pa tilsvarende vis som i 2016 — skal vare felles mél i aftalestyring. Hvis Direktionen
onsker at fastholde en ambition om falles mal, vil det veere oplagt at knytte an til de temaer som er beskrevet i
Udviklingsstrategien for 2016-2028, som ogsa laegger i fin forlengelse af emnerne skitseret i model B.

Proces

I de sidste par ar har der vaeret gennemfort en bred involvering i chefforum og strategisk lederform ift. at fa input til
strategibrevet. Det anbefales, at forsaette i denne tilgang, da tidlig involvering sikrer at indholdet giver mening for de
ledere, der skal bruge strategibrevet som ledelsesverkte;j.

Det anbefales derfor, at Chefforum pa Chefforum-seminaret medio august bidrager til at indholdsudfylde temaerne og at
ledernetvaerkene efterfolgende drofter dispositionen.

Direktionens strategibrev 2017 forventes klar til formidling 1. november 2016.



Punkt 7: Ekstern konsulentbistand til projekt tidlig indsats og tveergaende
samarbejde

15/18247
Baggrund

Direktionen besluttede pa direktionsmade den 21/6-16, at der skal indledes forhandlinger med Implement mhp.
procesbistand til projekt tidlig indsats og tvaergadende samarbejde. Hermed fremlegges en status og forslag til direktionen.

Indstilling

Det indstilles, at der indgas samarbejde med Implement i redesign- og implementeringsfaserne ud fra en traditionel
kontrakt.

Beslutning Direktionen den 16-08-2016

Direktionen godkendte, at der indgés en kontrakt med Implement ud fra en traditionel kontrakt. Det finansieres via
direktionens puljer i 2016 og via indarbejdelse som investering i prioriteringsbidraget i 2017.

Sagsfremstilling

Administrationen har atholdt meder med Implement vedr. eventuel procesbistand i forbindelse med redesign af indsatser
og organisering i projekt Tidlig indsats og tvaergaende samarbejde. Implement har foreslaet forskellige modeller, en
”minimumsmodel” — hvor Implement primeert yder sparring og procesbistand i design og atholdelse af workshops - og en
mere omfattende model, hvor Implement udover processtyring og skriftlig opfelgning pad workshops mv. ogsé vil bidrage
med ekspertviden pa de forskellige fagomrader.

For begge modeller gzelder, at konsulentbistanden primeert vil athjaelpe proces- og projektledelsesdelen af projektet, mens
de faglige bidrag fra sagsbehandlere og udferere fra fagcentrene vil veere uforandrede i forhold til den allerede beskrevne
proces, som blev prasenteret i direktionen umiddelbart inden sommerferien.

Okonomien for de to modeller ser ud som folger:

"Minimumsmodel”, kr.
ex. moms

"Maksimumsmodel”, kr.
ex. moms

Model 1: Traditionel kontrakt
med milepalsbetaling/ménedsvis
betaling

800.000 kr.

1.750.000 kr.

Model 2: ”No cure — no pay”
model med delvis udskudt
betaling inkl. Implements
medvirken til implementering
(med tilsvarende udskudt

1.000.000 kr. samlet for
projektforlobet samt
400-500.000 kr. i
implementering, dvs. i
alt ca. 1,5 mio. kr.

2.187.500 kr. samlet for
projektforlgbet samt 500-
700.000 kr. i
implementering samlet,
dvs. 1 alt ca. 2,7 mio. kr.

betaling)

Minimumsmodel vs. maksimumsmodel

Administrationen vurderer, at “minimumsmodellen” vil kunne indfri organisationens enske om selv at blive
kompetenceudviklet ifht. designprocesser, samtidig med at der vil vaere en sterk styring og fremdrift i processen.
Traditionel eller "no cure —no pay”

Implement forventer i “no cure — no pay” modellen, at der afregnes 400.000 kr. umiddelbart jf. forbrugt tid, 200.000 kr.
afregnes safremt implementeringsplanerne godkendes og resten afregnes safremt potentialet indfries.

Eftersom vi har en forventning om, at potentialet indfries vurderes det, at der ikke vil vare nogen fordel i at vaelge denne
model, idet denne model vil veere 200.000 kr. dyrere.

Det er erfaringen fra tidligere storre omstillingsprojekter, at det er vigtigt at fastholde momentum i implementeringsfasen,
hvorfor det anbefales, at der afsattes midler til konsulentbistand i implementeringsfasen.

Finansiering

Udgiften til Implement vil 1 2016 vere ca. 400.000 kr, mens det i 2017 vil veere ca. 800.000 kr. inkl. udgifter til
implementeringsbistand.

Finansiering af bistanden for 2016 foreslas at foregé via direktionens puljer, mens der i prioriteringsforslaget for 2017
indarbejdes en investering pa ca. 1 mio kr., som skal deekke bade konsulentbetaling og finansiering af interne
konsulentressourcer.
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