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Punkt 1: OQvrige sager

22/23184
Beslutning Direktionen den 26-04-2023

Direktionen dreftede frisettelsesdagsordenen bredt set og bestilte i den anledning, at der rammesattes en temadroftelse pa
et kommende direktionsmede. Opdraget her skal vaere, hvordan frisettelse kan dreftes med udgangspunkt i en fokuseret
snak om de konkrete elementer og de udfordringer/problemstillinger som gor sig geldende. Der henvises i1 den anledning
til VIVE's tilgang, som kan bruges som inspiration og det ber ogsa afklares, om det kan vare en del af
direktionsseminaret i juni. Trine (CBA) tager lead pa denne del.

Derudover blev fellesskabsperspektivet dreftet i forhold til, hvordan faellesskabsprojekter udkrystalliserer sig i
organisationen, og hvordan dette kobles til arbejdet med udviklingsstrategien, som ogséa har fokus pé faellesskaber.
Direktionen besluttede, at i forbindelse med at udviklingsstrategien dreftes naeste gang i direktionen skal dette element
indga.

Til slut blev det aftalt, at selve program for indvielse af det nye radhus foreleegges direktionen snarest.



Punkt 2: Forklzde til direktionen - 2. behandling, 1. budgetopfelgning

23/169
Baggrund

Direktionen behandlede et indledende udkast til 1. budgetopfalgning den 20-03-23. Med udgangspunkt i direktionens
dreftelse er tallene blevet tilpasset og fagudvalgssager er udarbejdet og godkendt af de respektive direktorer.

Med denne sag skal direktionen godkende samlesag til @U og fagudvalgssager, sdledes at sagerne kan foreleegges til
politisk behandling.

Indstilling

OAC indstiller, at direktionen:

1)  Godkender, at der sages tilleegsbevilling uden kassekonsekvens for at fa retvisende budgetter

2)  Godkender, at forventet merforbrug pa 5,2 mio. kr. vedr. serviceudgifter finansieres af PL-regulering udmeldt fra KL
3) Godkender, at der ikke gives tilleegsbevillinger som folge af merudgifter til flygtninge fra Ukraine

4)  Godkender udkast til udvalgssager og samlesag, herunder indstillinger vedr. anleeg og finansiering (jf. samlesag)

5) Godkender tekniske budgetjusteringer som ikke pavirker kassen, jf. bilag 1

6) Tager opdateret status pd implementering af budgetforlig 2023 til efterretning, jf. bilag 2

Beslutning Direktionen den 26-04-2023

Tina, Maria og Lene (@AC) deltog under punktet og fremlagde kort de overordnede linjer ift. budgetopfelgningen. Ift. sag
nr. 2 s nikkede direktionen til samtlige indstillingspunkter, dog blev der givet konkrete bemarkninger vedr.
indstillingspunkt nr. 4, sa der fx rettes i sagen til ISU, ligesom den generelle formidling kort blev vendt. Det blev her
besluttet, at @AC drefter denne med kommunikation ift. de konkrete rettelser. Derudover sa blev det besluttet, at PL-
reguleringen folges ngje frem mod 2. BOF.

De efterfolgende fremlagte sager (sag nr. 3-11) blev dreftet i samme ombaering.

Sagsfremstilling

Ved direktionens indledende behandling af 1. budgetopfelgning den 20-03-23 var der et forventet merforbrug i forhold til
servicerammen pa 16,9 mio. kr. og forsldede modgéende handletiltag for ca. 14 mio. kr. Med de beslutningerne, der blev
truffet i direktionen og enkelte kvalificeringer af de indmeldte afvigelser, er det forventede resultat af 1. budgetopfelgning
nu en afvigelse i forhold til korrigeret budget pd 5,2 mio. kr. (ekskl. udgifter til hdndtering af Ukrainske flygtninge).
Byradet har ultimo marts givet kassefinansierede tilleegsbevillinger pé 9,4 mio. kr. — heraf vedrerer 8,5 mio. kr.
overforsler fra 2022 til 2023. I alt er der sdledes en afvigelse ift. servicerammen pé 14,6 mio. kr.

I april har KL som vanligt opgjort et nyt PL-sken pa baggrund af Finansministeriets marts-redegerelse. Samtidig
modtager kommunerne finansiering til 2ndringen. For Hgje-Taastrup Kommune betyder det en gget ramme og
finansiering pé i alt 15 mio. kr. Med denne justering forventes servicerammen saledes overholdt i 2023.



Sidste &r indarbejdede vi ikke PL-reguleringen i fagomradernes budgetter, men indarbejdede ved 2. budgetopfelgning den
modtagne finansiering til at haeve budgetterne der, hvor der var forventede merforbrug. Da der igen i ar ikke er
overensstemmelse mellem hvilke budgetomrader, der har forventede merudgifter, og hvilke budgetomrader der vil blive
loftet mest, hvis vi indarbejder det nye P/L skeon i budgettet, foreslar @AC, at reguleringen kun indarbejdes i budgettet
svarende til det indmeldte merforbrug (5,2 mio. kr.)

De samlede afvigelser og tilleegsbevillinger er vist nedenfor i tabel 1. De vesentligste afvigelser og yderligere generelle
betragtninger vedrerende serviceudgifter er beskrevet i samlesagen til Byradet.

Tabel 1: Afvigelser til servicerammen (ekskl. udgifter til flygtninge fra Ukraine)

Oprindeligt
N budget. . Afvigelse grll:e‘(?g%;evilling
(mio. kr.) (= Oprindelig
serviceramme)
3.064
1 Okonomiudvalget 0,6 0,6
2 Teknisk Udvalg 0,2 0,2
3 Plan- og Miljeudvalget -2,6 -2,6
4  Socialudvalget 0 0
5 Institutions- og Skoleudvalget 11,0 11,0
6  Fritids- og Kulturudvalget 0 0
7  Aldre- og Sundhedsudvalget -4,1 -4,1
8  Arbejdsmarkedsudvalget 0 0
Udvalgenes afvigelser 5,2 5,2
Tilleegsbevillinger
9 9.4 -
(inkl. overforsler fra 2022)
Afvigelse 14,6 5,2
10 PL-regulering -15,0 -
I alt — afvigelse vedr. 0.4 5.2

serviceudgifter (punkt 1-10)

Udgifter til flygtninge fra

1 Ukraine

7,3 -

Andringer i forhold til Direktionens dreftelser pa direktionsmedet den 20-03-23

¢ Pulje pa 10 mio. kr. til overforsler til 2024 indarbejdes ikke. Puljen skulle anvendes til delvis handtering af den
forventede udfordring pa servicerammen, men med den forventede opjustering af servicerammen som folge af
prisjusteringen anvendes denne justering i stedet.



¢ Pulje til prisstigninger pa 3 mio. kr. er delvist udmentet til finansiering af prisstigninger hos Movia. Puljen har et
restbudget pa 1 mio. kr. Der findes fortsat en pulje til prisstigninger hos selvejende institutioner pa 1,5 mio. kr.

o Afvigelse (pa AMU) samt handletiltag (pa @U) vedr. rehabiliteringsmeder og leegeerklaeringer indgér med en tekst i
AMUs udvalgsbemarkninger, men da udfordringens omfang er usikker indgér der ikke leengere et beleb. For at
imedega udfordringen er der lebende fokus pa omstillinger og optimeringer pa myndighedsomradet — som dog
budgetmassigt er placeret pa @konomiudvalget.

o Effektiviseringskrav vedr. brug af konsulenter indarbejdes ikke som en forventet afvigelse. Handtering afklares i
stedet frem mod 2. budgetopfelgning

Ukraine

Udgifter til flygtninge fra Ukraine udger 7,3 mio. kr. @AC anbefaler, at merudgifterne ikke tillegsbevilges, men at der er
en accept af, at det medferer merudgifter i forhold til korrigeret budget og servicerammen

Formidling i politiske sager

Den overordnede fortelling ved 1. budgetopfelgning er, at vi med fortsat fokus pa stram gkonomistyring, anvendelse af 4-
trinsmodellen ved forventede afvigelser og implementering af tiltag fra budgetforlig forventer at overholde budgettet. Alle
udvalgssagerne indeholder en tekst med ovenstaende budskab, for at give alle fagudvalgene det samme overordnede
billede af den samlede gkonomi.

I forbindelse med Byradets behandling af regnskabet blev den nye formidlingsform, med brug af sports-metaforer, rost.

Det foreslés derfor, at der af Kommunikation udarbejdes en indledende tekst til samlesagen i afsnittet "baggrund”, jf.
bilag 3 (eftersendes til direktionen).

Overforselsudgifter, anleg og finansiering
¢ Der forventes merforbrug pa 18 mio. kr. vedr. overferselsudgifter mm. som primeart vedrerer

arbejdsmarkedsomradet.

¢ Der forventes i alt et mindreforbrug pa anlaeg pa 32 mio. kr. Heraf er 19 mio. kr. forskydninger, som sgges overfort
til 2024.
¢ P3 finansieringssiden forventes merindtaegter pa 34 mio. kr.

Beveagelserne vedr. overferselsudgifter mm., anlaeg og finansiering beskrives mere uddybende i den vedlagte udvalgssag
til OU.

Kasseeffekt

De samlede ansegte tilleegsbevillinger vedrerende drift, anlaeg og finansiering bidrager med en kasseopbygning pa 28
mio. kr.

Budgetforligsopfelgning 2023

Vedhzaftet i bilag 2 er en opdateret status pa implementeringen af budgetforlig 2023. Udmentning af falgende tiltag er
udfordret:

o ASU16: Indfersel af brugerbetaling for indkebsordningen.

Administrationen har veret i kontakt med de to leveranderer til ordningen for at f4 dem til at foretage opkravningen. Det
har ikke vaeret muligt at lave en aftale med leverandererne om opkraevningen og kontrakten giver ikke kommunen



mulighed for at paleegge leverandererne opkraevningen. Den manglende indtegt pa 0,4 mio. kr. finansieres inden for
eldreomradets budget.

e SUO04: Udvide kapaciteten pa bomiljeet Porsehaven (effektivisering).

Det har indtil videre ikke veeret muligt at finde et lokale i neerheden af Porsehaven, som kan bruges til
kontor/personalerum og dermed frigive en lejlighed i tilbuddet.

e [SU13: Familiens Hus er ”familiehus” 1 ”Bgrnene Forst”-reformen.

Forslaget udskudt. Forsinkelsen er neermere beskrevet i ISUs udvalgsbemarkninger.

o ISUA47: Flere skoletilbud til bern med serlige behov og omlegning af Reerslev Skole

Forslaget udskudt. Forsinkelsen er neermere beskrevet i ISUs udvalgsbemerkninger.

Bilag
Teknisk budgetjusteringer til 1. budgetopfelgning 2023.PDF

Status pa budgetforlig 2023.pdf



Punkt 3: Ledelseskontrol — Andring af procedure pa finanskontrol

23/7053
Baggrund

Der foretages tre arlige ledelsestilsyn, hvor hver budgetansvarlig skal kontrollere 20 bilag uanset, hvor mange bilag de
har. For at skabe et mere relevant og vaerdifuldt ledelsestilsyn for de budgetansvarlige ledere, foreslas proceduren for
ledelsestilsynet pa finansdelen @ndret, sé ledelsestilsynet i hgjere grad kan tilpasses forskellige budgetter og vilkar.

Indstilling
At direktionen,

¢ godkender @ndring af procedure for det ekonomiske ledelsestilsyn.

Beslutning Direktionen den 26-04-2023

Direktionen traf en forelebig beslutning om, at den andrede procedure tilsluttes, men at dette foreleegges Chefforum
inden endelig stillingtagen i forhold til at sikre, at det er en reel forenkling og en kvalitativ forbedring af
ledelseskontrollerne.

Sagsfremstilling

Iht. til kommunens Principper for gkonomistyring (P@S), skal der som minimum foretages 3 rlige ledelsestilsyn, som har
til formal at sikre, at den enkelte leder lever op til, at de formelle krav som er geeldende pa omradet (lovgivning m.v.)
efterleves, samt minimere risiko for svig og svindel. Det sker blandt andet via stikpravekontroller, gennemgang af
finansposteringer og kontroller af personale og lenningslister.

Pé nuveerende tidspunkt handteres finansdelen af ledelsestilsynet ved en temabaseret ledelseskontrol 3 gange arligt, hvor
OAC anmoder de budgetansvarlige ledere om at udfere minimum 20 bilagskontroller pr. budgetomrade og dokumentere
det i gkonomisystemet. Herefter foretager @AC opfelgning pa antallet af udferte ledelsestilsyn (hvor det kontrolleres, om
det kan dokumenteres, at der minimum er lavet 20 bilagskontroller). Efter endt kontrol udarbejdes en direktionssag med
resultatet af ledelsestilsynet.

Fordi kommunens budgetomrader (institutioner, afdelinger og centre) er meget forskellige bade i forhold til
budgetstorrelse og antal bilag er det ikke altid meningsfuldt for den enkelte leder at skulle udfere 20 bilagskontroller. For
nogle vil det udgere en meget lille procentandel af det samlede antal bilag, mens det for andre er taet ved en 100 pct.
kontrol. Arbejdsgange og procedurer er ogsé forskellige. Det gor, at nogle ledere allerede har godkendt en stor del af
regningerne, inden de bliver betalt, og de 20 bilagskontroller er dermed dobbeltarbejde.

Det er @ACs vurdering, at den nuvarende form for ledelseskontrol, hvor der sker en fast defineret bilagskontrol
(minimumsantal), hverken er vardifuld i forhold til den samlede ledelseskontrol eller for den enkelte budgetansvarlige
leder. Det forslés derfor, at proceduren @ndres fremadrettet, s& at der skabes en mere tilpasset og verdibaseret
ledelsestilsyn, som giver mening for den enkelte budgetansvarlige leder. Derved fis ogsa kvalitativt bedre kontroller pa
det okonomiske ledelsestilsyn.

Fremtidige procedure for ekonomisk ledelsestilsyn



Udgangspunktet i den nye procedure er, at det er op til den enkelte budgetansvarlige selv at udforme sit fokus (pba. af
fokusemnerne) og dokumentere det i ledelsestilsynsmodulet. Det vil i praksis betyde, at lederne selv skal tage stilling til,
pé baggrund af en samlet vurdering af veesentlighed og risiko pa hvert omrade, hvor det giver bedst kvalitet og veerdi at
udfoere deres kontroller, samt selv fastsatte antallet af stikpraver. Dette giver den enkelte leder mulighed for at skraeddersy
sit ledelsestilsyn til netop deres institution, afdeling eller center.

Den budget ansvarlige leder skal dokumentere ledelsestilsynet i et omfang og en detaljegrad, som tydeligt beskriver,
hvilket fokusemne der er valgt, hvor mange stikprevekontroller der er udfert og eventuelle bemarkninger til kontrollen,
samt endeligt kvittere hele ledelsestilsynet ved at benytte funktionen ”Gennemfor” via ledelsestilsynsmodulet i Prisme
(kommunens ERP-system).

DAC udarbejder en ny vejledning og skabelon, som skal give alle budgetansvarlige ledere et overblik over fokusemner,
samt en beskrivelse af, hvad lederens ansvar bestér i, og hvordan ledelsestilsynet for hvert fokusemne udfores.

Fokusemner i ledelsestilsynet kan f.eks. vaere:

¢ at de budgetansvarlige ledere skal forholde sig til forbrugets storrelse, og om forbruget er i overensstemmelse med
budgettet (skonomitjek som kan bruges ind i budgetopfelgninger).

 at der skal fortages stikprevekontroller af udvalgte udgiftsbilag, fx personlige udlaeg, at vikarregninger er baseret pa
den aftalte timepris og det rigtige antal timer eller at sikre at kommunens indkebsaftaler overholdes.

¢ at det kontrolleres, om fakturaer bliver betalt til tiden eller inden for rimelig tid — og der ikke ligger gamle ikke
behandlet fakturaer.

« at det skal kontrolleres om der er modtaget korrekte refusioner (barsel, sygdom, fleksjob, elevrefusion).

¢ at det kontrolleres at eventuelle kontantkasser eller statuskonti er afstemt.

 at forbruget pa indkebskort og kreditkort er inden for gaeldende regler, eller gennemgang over kreditkortholder pa
den enkelte afdeling.

Det vil fortsat veere @ACs ansvar at vejlede og sikre, at de budgetansvarlige ledere er kladt godt pé til udferelsen af
opgaven.

Kommunens ledelsestilsyn er fortsat opdelt i en finanskontrol samt lenkontrol.

Lonkontrollens procedure forbliver uandret.



Punkt 4: Institutionsprognosen 2023

23/6474
Baggrund

Der udarbejdes arligt en prognose for den ventede udvikling i bernetallet for de 0-5-arige, som forventes at skulle passes i
en af kommunens institutioner eller dagpleje. I Hoje-Taastrup Kommune forventes befolkningstallet fortsat at stige
kraftigt i de kommende ér i takt med, at byggerierne i specielt Neerheden og Heje Taastrup C bliver feerdige og klar til
indflytning. Dette kan ogsa aflaeses i barnetallet. Dog forventes befolkningsveeksten og dermed antallet af bern, der skal
passes at vaere lavere end ved sidste ars prognose.

I denne sag prasenteres hovedkonklusionerne i institutionsprognosen 2023. Prognosen vil indga i grundlaget til Budget
2024 og i det videre arbejde med at tilvejebringe permanent og midlertidig kapacitet pa dagtilbudsomradet, der kan
imedekomme den stigende efterspergsel.

Indstilling
Det indstilles at

1. Direktionen tager Institutionsprognosen 2023 til efterretning med henblik p4, at den forelaegges politisk

Beslutning Direktionen den 26-04-2023

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Hvert ar udarbejdes der en institutionsprognose med udgangspunkt i den vedtagne befolkningsprognose. P4 baggrund af
de historiske tal beregnes pasningsgraden, som er udtryk for, hvor stor en andel af kommunens bern, der passes i et
dagtilbud uanset pasningsform.

I prognosen anskues udviklingen frem mod 2030, og dermed er prognosticeringerne alt andet lige forbundet med en storre
usikkerhed, da der prognosticeres ud fra bern, der endnu ikke er fodt. Med udgangspunkt i befolkningsprognosens
fremskrivning af bern i alderen 0-5 ar, beregner institutionsprognosen det forventede kapacitetsbehov for pasning af bern
i aldersgruppen i Hoje-Taastrup Kommune. Prognosens sterste sikkerhed ligger séledes naturligt indenfor de forste fire ar.

I institutionsprognosen ses en tydelig effekt af den kraftige boligudbygning i kommunen. Samtidig ses det, at
pasningsgraden stadig er pa et hejt niveau i lighed med de seneste ar. Pasningsgraden beregnes som et gennemsnit af den
faktiske pasningsgrad de seneste to &r. Pasningsgraden har i disse ar ligget relativt stabilt, og forventes derfor i prognosen
at ligge pa samme niveau som den nuvarende, hvor den er 18 pct. for de 0-drige, 87 pct. for de 1-drige stigende til 97 pct.
for de 3- og 5-érige. Den hgje pasningsgrad far séledes ogsé direkte betydning for det kapacitetsbehov, der er nadvendigt
for at kunne imedekomme efterspergslen péa et kommunalt dagtilbud.

I prognosen regnes med skift til SFO for de &ldste born fra 1. april. I forhold til sidste &rs prognose er der sket en
regneteknisk justering af prognosen, der pévirker beregningen af overgangen til SFO for de @ldste bern i bernehaverne.
Sidste ars prognose udjevnede overgangen for meget i forhold til den faktiske udvikling. Justeringen betyder, at “toppen”
omkring overgangstidspunktet er storre i dette &rs prognose for barnehavebern jf. figurerne i bilag 1.

Set over hele Hoje-Taastrup Kommune forventes antallet af bern i vuggestuerne at stige med ca. 140 bern frem mod 2027,
hvorefter behovet falder igen til det nuverende niveau. I sidste ars prognose forventedes en kraftigere stigning, sé arets
prognose nedjusterer det forventede kapacitetsbehov med op til ca. 170 vuggestuebern. For bernehavebern forventes



tilsvarende en stigning pa op til ca. 500 bern frem mod 2027-2028, hvorefter behovet igen begynder at falde.
Sammenlignet med sidste ars prognose er stigningen dog ca. 120 bern lavere i perioden frem mod 2027, mens den nye
prognose ligger omtrent pa niveau med sidste ars prognose fra 2028 og frem.

Udvikling i dagtilbud i Heje Taastrup Vest

Hoje Taastrup Vest dekker distrikterne Laeringshuset, Flong Skole og Reerslev Skole.

Der forventes et stigende kapacitetsbehov i Haje Taastrup Vest, primaert som foelge af tilflytning til nye boliger i
Nerheden. Behovet for bade vuggestue- og bernehavekapacitet forventes at stige frem mod 2027, hvor antallet af
vuggestuebern forventes at stige med ca. 100 bern. Stigningen er langsommere end i sidste ars prognose, og i 2026 er der
op til 50 bern faerre. Antallet af bernehavebern stiger med ca. 300 (op til ca. 120 bern faerre end i sidste ars prognose).
Antallet af bern 1 distriktet falder let fra 2028 og frem ligesom det var forventningen i sidste ars prognose.

Udvikling pa dagtilbud i Heje Taastrup Ost

Hoje Taastrup Ost dekker distrikterne Ole Remer-Skolen, Borgerskolen, Melleholmskolen og Torstorp Skole.

I Hoje Taastrup st forventes en stigning i pasningsbehovet pa ca. 60 vuggestuebern frem mod 2027 (ca. 100 feerre end i
sidste ars prognose), og pé ca. 150 bernehavebern frem mod 2027 (ca. 50 feerre end i sidste ars prognose).

Udvikling pa dagtilbud i Heje Taastrup Nord

Hgje Taastrup Nord daekker distriktet Sengelose Skole.

Inden for Heje Taastrup Nord forventes der et faldende kapacitetsbehov péd vuggestueomradet igennem hele
prognoseperioden, mens bernehaveomradet forventes at ligge nogenlunde stabilt frem mod 2027, hvorefter det falder en
anelse. | sidste ars prognose var forventet et omtrent uandret pasningsbehov pa vuggestueomradet, og der er derfor tale
om en lille nedjustering i forhold til sidste ars prognose. P& bernehaveomradet forventes nu lidt flere bern frem mod 2027
i forhold til sidste ars prognose, hvorefter antallet falder.

Videre proces

Institutionsprognosen foreleegges QOkonomiudvalget i vedlagte oplaeg til politisk sag til behandling i maj 2023. Der
atholdes en felles temadroftelse med @konomiudvalget og Institutions- og Skoleudvalget, hvor institutions- og
skoleprognosen prasenteres samlet. I juni vil Institutions- og Skoleudvalget blive forelagt forslag til justering af de
nuvarende kapacitetsplaner for dagtilbudsomradet, og justeringerne vil efterfolgende blive indarbejdet i anlaegsforslag til
Budget 2024. Idet der hurtigst muligt er behov for at traeffe politisk beslutning om brug af Charlotteskolen, vil der allerede
i maj blive forelagt en kortfattet sag om Charlotteskolen for @konomiudvalget (samme mede som den faelles
temadreftelse). Driftsbudgettet til dagtilbudsomradet (inkl. demografipuljen under @U) tilpasses med brug af den nye
prognose, og indarbejdes som teknisk korrektion i Budget 2024.

Bilag
Bilag 1 - Bernepasning i tal

Institutionsprognosen 2023 QU



Punkt 5: Sociale og faglige arrangementer for alle medarbejdere pa nyt
radhus

23/4324
Baggrund
I januar blev der afholdt stort ledermede for alle ledere pa det nye radhus. Her blev det bl.a. dreftet hvordan man kan

skabe sammenhangskraft pa tvaers af huset fx ved fzlles sociale og faglige arrangementer.

Direktionen dreftede 27. februar 2023 et forste forslag. Direktionen enskede et overblik over alle arrangementer og at
direktionen selv er afsender pa en raekke arrangementer.

I denne sag fremlaegges derfor et samlet overblik over alle arrangementer for medarbejdere — nye og eksisterende.
Indstilling

Det indstilles at direktionen godkender

- Koncept og overordnet tidsplan for arrangementer

Beslutning Direktionen den 26-04-2023

Sofie Berglund deltog pa medet og fremlagde kort den overordnede skabelon for arrangementer pa det nye radhus.

Direktionen besluttede, at der skal udarbejdes en samlet aktivitetsplan som rummer de faelles arrangementer som
direktionen fx iveerksatter, men ogsa andre arrangementer som fx morgensang mv., ligesom det kan afklares med
personaleforeningerne om der er arrangementer, som ogsa kan indga i en sddan kalender. Kalenderen ber vises pa
mitHTK.

Derudover blev det efterspurgt, at der til orienteringsmederne fra Byradsmeder afpraves med musikalske elementer, fx
opstart med sang el lign.

Det blev aftalt, at Lars og Sofie arbejder videre med skabelonen og giver en tilbagemelding til direktionen.

Sagsfremstilling

Der skelnes i det falgende mellem direktions-initierede arrangementer, etage-initierede og medarbejder-arrangementer
(personaleforening, frivillige mv).

Direktions-initierede arrangementer:

¢ Orienteringsmede efter byradsmade:

Den hidtidige praksis med informationsmede efter byrddsmede fastholdes.
Afholdes 1 gang ménedligt efter byrddsmede. Finder sted i atrium.
Arrangeres af CBA.



o Faglige fellesarrangementer i forbindelse med indflytning:
Som noget nyt introduceres feelles faglige arrangementer. Der leegges op til 2 arrangementer, 1 for (22. maj) og 1 efter
sommerferien (14. august). Formalet er at styrke sammenhangskraften pa tvers og samtidig give spendende input og
inspiration i hverdagen.

Arrangementet kan afthangig af karakteren atholdes i byradssal eller atrium. Varighed pa 30-60 min. mandag eftermiddag.

Arrangeres af CBA

e Nytéarskur
Traditionen med nytérskur fortsettes, men skal gentenkes ift. de nye rammer.

Etage-arrangeret:
Der foreslas et nyt koncept, hvor etagerne pa tur arrangerer et socialt eller fagligt arrangement for hele huset. Det skal

vere et kort indslag, der ikke kreever tilmelding og som heller ikke koster noget at gennemfore. Formalet er at styrke
sammenhangskraften pa tvaers og vidensdele pa tvaers af centre.

Tid og sted:
1 manedligt arrangement hver 2. mandag i maneden kl. 14.30-15.00 med opstart efter sommerferien.

Det kan foregd i atrium, byradssal eller kantine, om sommeren udenders.

Arrangor:

Hver etage har ansvar for planlaegning af et arrangement. Der startes ovenfra, sa 7. sal starter.

Indhold:

Indholdet er op til de enkelte etager, men kan vare bade af social eller faglig karakter fx
- Morgensang

- Gymnastik/straek

- Vidensdeling fx opleeg om et center eller storre projekt/opgave

- Faglig inspiration fx om effektiv arbejdstid, work-life balance, facilitering, service mindedness

Medarbejder-initieret (personaleforening/frivillige):

Foruden ovenstéende er der ogsa mulighed for at medarbejderne af eget initiativ og kraft kan arrangere sociale
begivenheder. Personaleforeningen star i spidsen for noget, men andre kan ogsé tage initiativ. Det kunne fx vaere

- Morgensang

- fredagsbar



- personalefester

- julefrokost

Arrangementerne kan ikke 1:1 overfores fra det gamle radhus, men skal gentenkes ift. de nye fysiske rammer.

Samlet oversigt:

I parentes fremgér hvem der er arranger.

TID ARRANGEMENT STED
20. april kl. 8.30  Orienteringsmede efter byrddsmede  Atrium
22.maj kl. 14.30  Fealles arrangement (direktion)

25. maj kl. 8.30 Orienteringsmede efter byrddsmede  Atrium
9. juni B-fit

10. juni Indvielse af radhus

22. juni kl. 8.30 Orienteringsmede efter byradsmede  Atrium
14. august Felles arrangement (direktion)

31. august kl. 8.30 Orienteringsmgde efter byrddsmede Atrium
11. sept. kl. 14.30  Feelles arrangement (7. sal)

21. sept. Orienteringsmede efter byradsmede  Atrium
9. oktober Felles arrangement (6. sal)

26. oktober Orienteringsmede efter byrddsmede Atrium
13. november Felles arrangement (5. sal)

17. november Orienteringsmede efter byradsmede  Atrium
1./8. december Julefrokost

11. december Felles arrangement (4. sal)

15. december Orienteringsmede efter byraidsmede Atrium
X. januar Nytéarskur

15. januar Falles arrangement (3. sal)

X. januar Orienteringsmede efter byrddsmede  Atrium
12. februar Felles arrangement (2. sal)



Punkt 6: Administrationens svar pa borgerradgiverens beretning

23/3388
Baggrund

I denne sag forholder administrationen sig til borgerradgiverens anbefalinger, samt redeger for det arbejde som
igangsattes pa baggrund af Borgerradgiverens beretning for 2022.

Indstilling

At Direktionen tager sagen til efterretning

Beslutning Direktionen den 26-04-2023

Direktionen nikkede til sagsfremstillingen, hvor der var to mindre formuleringsmaessige rettelser, som Anya tager videre.

Sagsfremstilling

Administrationen har lebende meder med Borgerrddgiveren, og oplever samarbejdet som konstruktivt med en god
lgsningsorienteret dialog om borgernes forlgb. Det er administrationens indtryk, at mange sager finder en god lesning i
dialogen mellem borger, parerende, Borgerrddgiver og administration.

Umiddelbart har lidt feerre borgere opsegt Borgerrddgivningen i forhold til &ret for. Udviklingen skal ses i lyset af, at vi
har vaeret igennem et travlt ar. Hoje-Taastrup Kommune har haft en befolkningsveekst pa 4,2 procent i lebet af 2022, og
var derved den kommune, der havde den hgjeste procentvise befolkningsvekst. P4 arbejdsmarkedsomrédet, &ldre- og
sundhedsomradet samt de specialiserede berne- og voksenomréder ses en stigning pa en raekke sagsomrader pa 2800
borgersager sammenlignet med sidste ar. Hertil kommer bl.a. flygtningekoordinering og indkvartering, radhusflytning og
MitID-implementering for blot at naevne nogle ekstraordineere forhold, som kendetegnende 2022.

Administrationen setter pris pa Borgerradgiverens anerkendelse af fremgangen i forhold til tidligere indsatsomrader. Der
er fremgang at spore nar det kommer til vejledning, selv om borgerservice har varet travlt optaget af MitID-
implementering. Det fremgar ogsa af beretningen, at faerre borgere er utilfredse med deres sagsbehandler og afgerelsen.
At kommunen har forbedret sig pd afgarelsen (herunder de processer som leder frem til afgerelsen) er helt i trdd med
udviklingen i sager afgjort i Ankestyrelsen, hvor Hgje-Taastrup kommune for 5. ar oplever fald i antallet af omgerelser.
Administrationen har haft et stort fokus pa retssikkerhed i de processuelle skridt, og har gennemfort undervisning. Det er
gledeligt nir sddanne indsatser barer frugt. Administrationen gentager udbuddet af kurset i hdbet om at fastholde den
gode udvikling.

Da helhed og sammenhangende borgerforlgb har veret - og fortsat er - et vigtigt indsatsomrade, sa er det ogsa positivt at
konstatere, at faerre borgere oplever en ukoordineret indsats. Administrationen vil fortsaette den systematiske og metodiske
indsats, som skal sikre vores borgere med tvargdende sager en sammenhangende indsats.

Administrationens handletiltag i forhold til Borgerradgiverens anbefalinger

Det anbefales, at der fortsat over en bred kam arbejdes med strategier for at sikre, at sagsbehandlingen er fremadskridende
og malrettet og, at borgerkontakten er kontinuerlig.

Som Borgerradgiveren selv skriver, sd har 2022 veret et travlt ar. Det er et vedvarende fokus, at sikre fremdrift i
sagsbehandlingen, og der er ikke et quickfix til at na derhen. P& den korte bane indeholder Budget 2023 en omfordeling
og prioritering af personale mod den borgerrettede sagsbehandling, som vil blive indfaset over de kommende ar. Pa
lengere sigt betyder den demografiske udvikling, at administrationen har brug for at fokusere pé rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere, saledes at administrationen kan imedekomme befolkningstilvaeksten. Der er nedsat en
arbejdsgruppe under Hovedudvalget med fokus pé en strategisk hdndtering af kommunens arbejdskraftudfordring.



For at fastholde fremdriften i sagerne arbejdes der vedvarende med en bred palette af losninger. Der er foretaget
@ndringer i den administrative struktur for at samle og skabe synergier mellem omréader. Men vi er ikke i mél, for
maélstregen er 1 bevaegelse. Der er igangsat et systematisk arbejde med at erfaringsudveksle pa tvers af
myndighedsomrader, saledes at vi udbreder succesfulde tiltag som eksempelvis aben visitation, gennemgang af
arbejdsgange, kommunikationskanaler, gget brug af digitalisering, for eksempel robotter i sagsbehandlingen, og
automatisering samt omprioritering af opgaver og ressourcer.

Det anbefales, at sagsbehandlingsfristerne gennemgés, justeres og formuleres mere borgervenligt.

Der er igangsat en reekke handletiltag pd omréder, hvor administrationen er udfordret pé sagsbehandlingsfristerne. Der ses
en stigning i visse typer af sager (eksempelvis underretninger og @ldreboliger), som administrationen har valgt at
prioritere, men det kan ikke undgés at have konsekvenser pa andre omréader. Det er séledes alvorligheden og akutte behov
som altid veegter hgjest, nar administrationen skal prioritere. Nér administrationen grundet omsteendighederne bliver nedt
til at omprioritere, sa skal administrationen naturligvis give vores borgere og samarbejdspartnere besked. Hvis det
medferer, at nogle sagsbehandlingsfrister skal justeres, sa vil det veere en politisk beslutning. Der er planlagt en
temadreftelse om sagsbehandlingsfrister pd @konomiudvalgets made i juni.

I forhold til at praesentere hjemmesiden mere borgervenligt har administrationen taget anbefalingen til efterretning. Der er
saledes allerede rettet pd for eksempel synlighed og enkelthed i at fremsege emnet *hjelpemidler’, ligesom SAC (tidligere
SHC) er i gang med en gennemgribende sanering af formidlingen p& hjemmesiden af kvalitetsstandarderne for omradet.

Det anbefales, at der sattes fokus pa overholdelse af sagsbehandlingsfristen for foreleeggelse for rehabiliteringsteamet, og
indfores en praksis i bade Jobcentret og Ydelsesservice, hvor de lovbestemte fristudsattelsesbreve fremsendes til
borgerne, nar sagsbehandlingsfristerne ikke kan overholdes.

Der har 1 2022 varet en s@rskilt indsats i rehabiliteringsteamet for at afklare flere af de langvarige kontanthjelpssager.
Udviklingen i langvarige kontanthjalpssager har i 2022 vaeret nedadgéende, og ligger nu pé niveau med de gvrige
omegnskommuner.

I januar 2023 har administrationen pa arbejdsmarkedsomradet foretaget en omorganisering, sé alle ressourceforlgbssager
samles i samme afdeling, hvilket giver mulighed for at skabe en sterre grad af ensartethed i opgavevaretagelsen og faerre
sagsbehandlerskift. Samtidig har administrationen praciseret arbejdsgange for at sikre, at der ikke er usikkerhed om,
hvornér borger har ansegt i sager om for eksempel fleksjob eller pension. Administrationen har noteret, at der skal
udarbejdes arbejdsgange og procedurer for udsendelse af fristudsettelsesbreve.

Det anbefales, at der tages initiativer til at sikre, at ansggning om aktindsigt i bernesager som hovedregel behandles
indenfor den lovbestemte frist pa syv arbejdsdage. Ligeledes ber der strammes op ift. at begrunde nedvendige
fristoverskridelser og undtagelse af akter samt i forhold til retvisende notat og journalisering.

Antallet af aktindsigter pa berneomréadet har oplevet en veekst pa nasten 20 procent i forhold til 2021. Administrationen
har 1 januar 2023 omlagt arbejdsgangen saledes, at aktindsigter nu fordeles mere hensigtsmeessigt, og valgt at prioritere
yderligere personaleressourcer til hdndtering af den stigende mangde aktindsigter. Administrationen er ogsa i gang med at
implementere et aktindsigtsprogram, der vil kunne smidiggere gennemgangen af de enkelte aktindsigtssager. Systemet
tages i brug i maj.

Administrationen bevidst om, at forvaltningsloven &bner mulighed for at forleenge svarfristen i visse sagstyper med
begrundelse i sagens omfang eller kompleksitet. Det samme gaelder anmodninger i gamle sager, der skal rekvireres og
hentes pa fjernarkiv, og at det kan vaere medvirkende til, at afgerelsen kan treekke ud. Administrationen har taget til
efterretning, at sygdom, travlhed, ferie m.v. ikke bruges som undtagelse for tidsfristen pa 7 arbejdsdage, og har igangsat



initiativer for at sikre, at eventuelle fristudskydelser og afgerelser begrundes korrekt, jeevnfor Borgerradgiverens
anbefaling.

Det anbefales, at der i Sundheds- og omsorgscentret arbejdes pé at skabe overensstemmelse mellem de oplyste
sagsbehandlingsfrister og den faktiske sagsbehandlingstid. Herunder at det overvejes at screene ansggningerne i forhold
til om nogle ber prioriteres for andre af hensyn til borgerens livssituation og funktionsniveau. Ligeledes anbefales det, at
fristudseettelsesbrevene konsekvent oplyser forventet afgerelsestidspunkt og ikke kun forventet pabegyndelse af
sagsbehandlingen.

Administrationens mal er i videst muligt omfang, at skabe overensstemmelse mellem de oplyste sagsbehandlingstider, og
den faktisk oplyste sagsbehandlingstid. Fra 2021 til 2022 er der sket en markant stigning i antallet af sager svarende til 20
procent. Stigningen i antallet af sager, er arsagen til at afdelingen ikke har vearet i stand til at overholde de oplyste
sagsbehandlingstider. Der er pdbegyndt en storre @ndring af arbejdsgange og organisering med henblik pa, at skabe en
storre sammenhang mellem ressourcer og opgaver samlet set i afdelingen. Der arbejdes ogsé fortsat pa at implementere
velferdsteknologiske losninger, der frigiver tid til sagsbehandling.

Alle ansegninger der kommer ind screenes, og der tages hensyn til borgere med akutte og semi-akutte behov. Skulle der
screenes udover det, der gores i dag, vil det veere forbundet med en sterre uhensigtsmassig administrationsopgave, der
ville kunne forsinke den egentlige sagsbehandling yderligere.

Administrationen vil pa baggrund af Borgerradgiverens anbefaling fremover tilstraebe at fristudseettelsesbrevene i videst
muligt omfang, oplyser forventet afgerelsestidspunkt, og ikke kun forventet pabegyndelse af sagsbehandlingen.
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