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Overforselssag 2015-2016

Baggrund
Jane H. deltager under pkt. kl. 12.30.

@DC fremlaegger med denne sag til direktionen, centrenes ansggninger om overfgrsel af driftsmidler fra 2015 til
2016. Ansggningerne er udarbejdet som en del af regnskabsprocessen for 2015.

Det ans@gte overfgrselsbelgb (udvidelse af budget 2016) er i alt 18,3 mio. kr. | budget 2016 er der — i modseetning til
tidligere — ikke afsat en budgetpost til overfarsler. Derfor er det fremadrettede praemis for overfarslerne, at niveauet
er det samme over flere budgetar af hensyn til at overfgrslerne ikke pavirker serviceniveauet uhensigtsmaessigt.

@DC fremlaegger endvidere ansggninger omkring fritagelse for overfarsel af merforbrug pa 12,7 mio. kr.

Ifalge tidsplanen for regnskabsprocessen skal overfgrselssagen behandles pa byradsmadet i marts.

INDSTILLING
@DC indstiller, at direktionen:

1. drefter ansggninger om overfarsel og fritagelse fra overfarsel fra 2015 til 2016

De konkrete emner, der gnskes draftet, er fremhaevet i punkt 1-9 under Emner til direktionens drgftelse.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 08-02-2016

Direktionen valgte at felge @DC"s indstilling pa felgende overfarsler:
-BURC

- Driftsbyen

- FKC

- SOUC

- ISC

Overfgrslerne fastholdes dermed ifht.:

- UTA (men naevnes principielt i den politiske sag)

- SHC

- @DC

Mht. Indstillingen vedr. Minimumsgreense blev det besluttet, at draftelsen tages som en del af en revidering af
P@S"en.

Sagsfremstilling

De grundlzeggende principper for overfarsel mellem budgetarene for Hgje-Taastrup Kommune er beskrevet i
kommunens "Principper for gkonomistyring” (P@S). Derudover har @DC forud for regnskabsprocessen i 2015
udarbejdet nogle mere operationelle kriterier for overfarsler, som er praesenteret og drgftet i gkonominetvaerket.

Overfarsel af driftsmidler beror sig pa, at der har vaeret et mindreforbrug i det foregaende ar. De overfagrte midler
tillegsbevilges i budgetaret, og kan derfor pavirke regnskabsresultatet og servicerammen — i det omfang der er tale
om serviceudgifter. | modseetning til tidligere ar er der i 2016 og frem ikke afsat en pulje til overfgrsler. Overfgrsel fra
2015 til 2016 sker i forventning om, at der vil veere et tilsvarende mindreforbrug i 2016, som vil blive sggt overfart til
2017. Med et konstant og evt. let faldende overfarselsniveau mellem arene vil regnskabet og servicerammen vaere
upavirket.

Fra 2014 blev der overfgrt 16,1 mio. kr. ind i 2015 vedr. drift og 17,5 mio. kr. vedr. anleeg. Denne sag vedrgrer



udelukkende drift.

Der har forud for direktionens behandling af overfarselssagen vaeret mulighed for dialog om
overfgrselsansggningerne, med henblik pa at de enkelte direktarer og centerchefer kunne samstemme opleeg til
ansggningerne.

@DC har forud for direktionens behandling af sagen gennemgaet alle ansggninger i forhold til kriterier i P@S’en og
sammenhaeng til regnskabet for 2015. | afsnittet punkter til direktionens drgftelse har @DC fremhzaevet de
vaesentligste emner til draftelse i direktionen og foreslar samtidig nogle justeringer til overfgrselsansggningerne.

Overfgrselsansagninger

Nedenfor vises to tabeller med dels ans@gning om overfarsler fordelt pa centre (tabel 1), dels centrenes
regnskabsresultat for 2015 samt centrenes indmelding om overfarsler til 3. budgetopfalgning (tabel 2). Desuden er
de enkelte overfarselsansggninger vedlagt i bilag 1.

Tabel 1 viser at ans@gningerne i alt udger 18,3 mio. kr., heraf udger 16,1 mio. kr. almindelig drift (kolonne A) og 2,3
mio. kr. pulje- og projektbevillinger (Kolonne B). Derudover udger fritagelse for overfarsel af merforbrug -12,7 mio. kr.
(Kolonne C). Det er kun kolonne A og B der tlles med i opggrelse af overfgrselsbelgb. Det er kun i tilfaelde hvor
ansggning om fritagelse for overfarsel ikke fglges, at overfarselsbelgbet pavirker det samlede overfgrselsbelgb.

Ud af det samlede overfgrselsbelgb pa 18,3 mio. kr., seges der om overfarsler pa 17,3 mio. kr. til 2016 og 1,0 mio.
kr. til 2017.

Tabel 1: Overforsler fordelt pa driftsbudget, projekt- og puljebevillinger og fritagelse fra overfersel (mio.
kr.)

. Pulje- og .

Driftsbudget . - Fritagelse for
Center (alm. drift) (A) ::»Br;ajektbewllmger overfgrsel (C)
Direktion 4,2 0,0 0,0
Driftsbyen 1,2 0,0 0,0
Teknik- og
Miljgcenter 0,0 -3,9 0,0
Center for
ejendomme og
intern service 1,6 0,0 0,0
Institutions- og
Skolecenter 6,0 0,9 -0,1
Fritid og
kulturcenter 1,5 1,5 0,0
Bgrne- og
Ungeradgivningscenter 0,0 0,0 -10,3
Borger- og
Arbejdsmarkedscenter 0,0 1,9 0,0
Social- og
Handicapcenter 0,2 0,6 0,0
Sundheds- og
Omsorgscentret -0,3 1,0 2,2
Byradscenter 0,8 0,1 -0,1
HR-Centret 0,6 0,0 0,0
Jkonomi- og
Digitaliseringscenter 0,3 0,1 0,0




Hovedtotal 16,1 2,3 12,7

Driftsbudgettet i kolonne A kan fordeles med ansg@gninger til budgetudvidelse i 2016 og ansagninger il
budgetreduktion i 2016. Ud af de 16,1 mio. kr., sa sgges 17,8 mio. kr. anvendt til budgetudvidelse i 2016 og 1,8 mio.
kr. til budgetreduktion. De 1,8 mio. kr. i budgetreduktion fordeler sig pa SUOC, FKC og ISC.

Tabel 2 viser i kolonne A regnskabsafvigelsen pa servicerammen for 2015, som samlet set for Hgje-Taastrup
Kommune viser et mindreforbrug pa 23,4 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Ved 3. budgetopfelgning blev
alle centre spurgt til forventninger til overfgrsler for 2015, hvilket samlet udgjorde 11,5 mio. kr. (kolonne B). Til
sammenligning er vist de ansggte overfgrsler i kolonne C, der som naevnt udger 18,3 mio. kr. og som derfor er 6,8
mio. kr. hgjere end skgnnet ved 3. budgetopfalgning.

Tabel 2 — Centrenes regnskabsresultat pa driften samt anmeldte overfersler ved 3. budgetopfelgning
2015 (mio. kr.)

. Anmeldte Ansggte
Mer/mindreforbrug
overforsler ved overforsler
Center 2015 (- .
=mindreforbrug) 3. (Kolonne A+B i
-mi ug budgetopfelgning tabel 1)
Direktion -3,0 0,8 4,2
Driftsbyen -1,6 0,0 1,2
Teknik- og
Miljgcenter 4,2 0,0 -3,9
Center for
ejendomme og
intern service -6,4 1,0 1,6
Institutions- og
Skolecenter -9,3 0,5 6,9
Fritid og
kulturcenter -3,8 2,1 3,0
Barne- og
Ungeradgivningscenter 10,1 0,0 0,0
Borger- og
Arbejdsmarkedscenter -0,8 2,2 1,9
Social- og
Handicapcenter -0,5 1,1 0,8
Sundheds- og
Omsorgscentret -5,9 3,0 0,7
Byradscenter -0,9 0,0 0,9
HR-Centret -1,1 0,4 0,6
@konomi- og
Digitaliseringscenter -4.5 0,3 0,4
Hovedtotal -23,4 11,5 18,3

Emner til direktionens drgftelse

| det fglgende fremhaeves en raekke forhold i overfarselsansggningerne, som direktionen bedes drafte. Under hvert
punkt fremgar ligeledes @DC'’s vurdering af forholdet samt den gkonomiske betydning ved at falge @DC’s
anbefaling.

1. BURC: BURC sgger om fritagelse for merforbrug pa i alt 10,338 mio.kr. Det er @DC’s vurdering, at
merforbrug pa 233.000 kr. vedr. rammestyrede udgifter som felge af investering i IT- og andet materiale fil
psykologer og familievejledere ikke sages friholdt for overfarsel, jf. ansggning nr. 13. Dette omrade burde veere
styrbart i forhold til at udvise tilbageholdenhed med indkgb mm. Safremt @DC’s forslag falges, vil det reducere



BURC'’s budget med 233.000 kr. i 2016 — det samlede overfgrselsbelgb reduceres tilsvarende.

2. Driftsbyen: Driftsbyen s@ger i ansggning nr. 25 om overfgrsel af mindreforbrug pa 170.000 kr. i forhold til at
anerkende en seerlig indsats over for medarbejdere og heraf udmegnte engangsbelgb. @DC vurderer at det kan
give anledning til uhensigtsmaessig adfeerd i organisationen, safremt at overfarsler til honorering af
medarbejdere og ledere accepteres. Derfor foreslar @DC at ansggning nr. 25 udgar, hvilket vil reducere den
samlede overfgrselssum tilsvarende.

3. FKC:

a. FKC sggeriansggning nr. 26 om at overfgre mindreforbrug til Fritidspas til 2016 pa 97.000 kr. @DC
vurderer at der ikke er behov for denne overfarsel, da der i 2016 er budgetlagt med udgifter til Fritidspas.
@DC foresléar at overfgrslen udgar.

b. FKC s@geriansggning nr. 30 om at overfgre mindreforbrug vedrarende renovering af Thorstarnet pa i alt
133.000 kr. Der er afsat budget hvert ar til at renovere Thorstarnet, men der foregar ikke nogen arlig
renovering. | stedet bar der budgetteres med en udgift pa ca. 0,5 mio. kr. nar Thorstarnet renoveres ca.
hvert 5. ar. @DC foreslar, at ansggningen udgar samt at der etableres en pulje hvert 5. ar (teknisk
justering i budget 2017).

c. Klubberne under FKC sgger i ansagning nr. 45 om at overfgre mindreforbrug pa 848.000 kr. til
kompetenceudvikling. Derudover sgger Gadehaven i ansggning nr. 47 om 300.000 kr. til
kompetenceudvikling i 2016. @DC vurderer at klubberne planleegger en meget omfattende anvendelse
af kompetenceudvikling i 2016, hvor klubberne i forvejen ma forventes at have budget til
kompetenceudvikling. Desuden fik FKC i sidste ars overfgrselssag ogsa overfart midler il
kompetenceudvikling. @DC foreslar at ansagning nr. 45 og 47 samlet reduceres til 300.000 kr., hvilket vil
reducere det samlede overfarsel til kompetenceudvikling til klubberne med 848.000 kr.

Tiltreedes @DC’s forslag i pkt. a, b og ¢, s& medfarer det en reduktion i den samlede overfgrselssum pa 1.0780.000
kr.

4. UTA - Uddannelse til alle indsatsen. Der sgges overfgrt 2.134.378 kr. pa UTA-indsatsen fra 2015 til 2016
(Ansggning nr. 2, 3, 4, 44 og 80). Fra 2014 til 2015 blev der overfart 1,2 mio. kr. Det bgr drgftes om UTA-
indsatsen kan anvende de overfarte midler i 2016 samtidig med at de i 2016 og frem varigt har et driftsbudget
pa samlet ca. 3,2 mio. kr. Derudover har Arbejdsmarkedsudvalget, hvorunder UTA bevillingsmaessigt er
placeret, i 2015 et stgrre merforbrug. @DC foreslar, at UTA-overfgrslen reduceres til 600.000 kr., som fglge af,
at der pa ISU-madet i januar er behandlet en UTA-sag, der disponerer UTA-midler for 2016 (projekt om ikke-
uddannelsesparate 8. klasseelever). Konkret foreslar @DC, at ansggning nr. 2, 4, 44 og 80 udgéar og at
ansggning nr. 3 reduceres til 600.000 kr. Det vil reducere den samlede overfgrselssum med 1.534.378 kr.

5. SHC: SHCsgager om at overfgre mindreforbrug til bygning af skur til 60.000 kr. og til dokumentationsprojekt il
122.000 kr. (Ansggning nr. 128 og 133). SHC har i 2015 faet tillaegsbevillinger pa ca. 35 mio. kr., som fglge af
store udfordringerne pa det voksen-specialiserede omrade. @DC vurderer, at der ikke bgr kunne overfgres
mindreforbrug pa de almindelige driftsbudgetter i SHC, nar der er givet ca. 35 mio. kr. i tillaegsbevillinger. dDC
foreslar at ansggning nr. 128 og 133 udgar, hvilket vil reducere den samlede overfarselssum med 182.000 kr.

6. SUOC: SUOC sgger i ansggning nr. 110 om at overfgre mindreforbrug p& 100.000 kr. til bedre belysning pa
Radhuset i 2016. Der er i forbindelse med radhusrenoveringen budgetteret med udgifter til belysning.
Derudover forventes renoveringen ikke at veere faerdig i 2016, men farst i 2017. @DC foreslar at ansggning nr.
110 udgar.

7. @DC: @DC sgger om at overfgre 200.000 kr. i mindreforbrug til ekstern analyse pa indkebsomradet. dDC
vurderer, at anvendelsen af eksterne konsulenter bgr minimeres og at analysen i stgrst muligt omfang bar
udfgres med egne ressourcer i 2016. @DC foreslar derfor at ansggningen reduceres eller udgar, hvilket vil
reducere den samlede overfgrselssum med op til 200.000 kr.



8. ISC:

a. ISC - dagtilbud. ISC sgger om fritagelse for overfagrsel af merforbrug pa 88.000 kr. vedr. mistede
indtaegter pa en jobrotationsvikar (ansggning nr. 59). @DC foreslar at dette merforbrug modregnes i
mindreforbrug pa det centrale dagtilbudsomrade, hvor der er ansggninger om at overfgre mindreforbrug
pa 878.000 kr. (ans@gning nr. 55, 56 og 57). @DC foreslar derfor at ansggning nr. 59 udgar og at
overfgrselssummen i ansggning nr. 55, 56 og 57 reduceres med 88.000 kr.

b. 1SC — skole. ISC s@ger i ansggning nr. 64 om fritagelse for merforbrug pa 65.000 kr. vedrgrende
kommissioner, rad og naevn. @DC foreslar, at dette merforbrug modregnes i mindreforbrug pa ISC’s
centrale omrade under ISU, hvor der sgges overfart 414.000 kr. i mindreforbrug (ansggning nr. 75). @dDC
foreslar derfor at ansggning nr. 64 udgar og at overfgrselssummen i ansggning nr. 64 reduceres med
65.000 kr.

c. ISC — Skole. ISC ved Reerslev landsbymodel sgger om fritagelse for overfgrsel af merforbrug pa
105.000 kr. (ansggning nr. 92). @DC foreslar at dette modregnes i Reerslev Landsbymodels
ansggninger om overfgrsel af mindreforbrug til 2016. Reerslev landsbymodel sgger om at overfare
481.000 kr. i mindreforbrug (ans@gning nr. 89, 90, 91, 93, 94 og 95). @DC foreslar derfor at ansggning
nr. 92 udgar og at overfgrselssummen i ansggning nr. 89, 90, 91, 93, 94 og 95 reduceres med 105.000
kr.

d. ISC ved Torstorp skole sgger i ansagning nr. 106 om at overfgre mindreforbrug pa 125.000 kr. til at
imadega tilpasninger i SFO’ens morgenabningstid samt forventet budgetreduktion ved hgijt sygefraveer i
2016. Torstorp Skole sgger om at overfgre mindreforbrug pa 284.000 kr. til 2016 pa en raekke andre
omrader (ansggning nr. 102, 103, 104 og 105). @DC vurderer at SFO’ens udfordringer ma ses i forhold
til de andre overfarselsans@gning fra Torstorp Skole. @DC foreslar derfor at ansggning nr. 106 udgar.

Tiltreedes @DC’s forslag i pkt. a, b, c og d medfgrer det en reduktion i den samlede overfgrselssum pa 383.000 kr.

9. Minimumsgraense for overfarsler. | dag praktiseres der ikke nogen minimumsgraense for overfarslerne. Det vil
sige, at belgb helt ned til 1.000 kr. indgar i overfgrsels-ansagningerne. @DC foreslar, at der indfgres en
bagatelgreense pa 20.000 kr. Det vil skabe et stgrre fokus p3, at der sages om veesentlige forhold. Desuden
rummer et nyt budgetar altid et nyt budget, sa derfor bar centrene veere i stand til at deekke mindre belgb, som
ikke bgr indga i overfgrselssagen. Hvis der indlaegges en graense pa +/- 20.000 kr., sa vil 13 ansggninger
udga (ud af 132 ansggninger i alt). Se i gvrigt bilag 2.

Alle @DC’s forslag i punkt 1-8 er vist i nedenstaende tabel 3. Tiltreedes alle punkter, medfgrer det en reduktion i
overfgrselsniveauet pa 3,9 mio. kr., hvorefter det samlede niveau af overfgrsler i 2016 vil blive 14,4 mio. kr. (18,3-3,9

'rl'nalc;eklrg; Oversigt over @DC’s forslag til justering i overferselsansggningerne
Center / omrade Effekt af @DC forslag
(mio. kr.)
1. BURC 0,2
2. Driftsbyen 0,2
3.FKC 1,1
Heraf, 3.a. FKC - 0,1
Fritidspas
Heraf, 3.b. Thorstarnet 0,1
Heraf, 3.c. klubberne 0,8
4. Uddannelse til alle 1,5
(UTA)
5. SHC 0,2




6. SUOC 0,1
7.2DC 0,2
8.1SC 0,4
Heraf, 8.a. dagtilbud 0,1
Heraf, 8.b. Rad og neevn 0,1
Heraf, 8.c. Reerslev 0,1
Skole

Heraf, 8.d. Torstorp 0,1
Skole

Total 3,9

| tabel 4 er @DC’s forslag til justeringer indarbejdet i overfarselsansggningerne.

Tabel 4: Oversigt over overfgrselsansggninger incl. @DC'’s forslag til justeringer fordelt pa centre

Ansggte overforsler,

Center incl. @DC-justeringer
(mio. kr.)

01 Direktion. 42

22 Driftsbyen 1,0

23 Teknik- og Miljgcenter -3,9

24 Center for eiendomme

0g intern service 1,6

31 Institutions- og

Skolecenter 6,0

32 Fritid og kulturcenter 1,9

33 Barne- og

Ungeradgivningscenter -0,2

40 Borger- og

Arbejdsmarkedscenter 0,9

53 Social- og

Handicapcenter 0,6

57 Sundheds- og

Omsorgscentret 0,6

60 Byradscenter 0,9

83 HR-Centret 0,6

84 Jkonomi- og

Digitaliseringscenter 0,2

Hovedtotal 14,5
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Fiberinfrasturktur projekt

Baggrund

HTK har et presserende behov for at f& moderniseret og fremtidssikret sin it-infrastruktur.
Der har derfor gennem nogen tid veeret arbejde med et forslag til fornyelse af infrastrukturen, de steder hvor den i
dag baserer sig pa andet end fiber.

INDSTILLING

Det indstilles

o at der sa@ges frigivet 6 mio. kr. i U (marts) som rammebevilling af det afsatte radighedsbelab

o at de seerligt dyre (9) institutioner afventer afs@gning af alternative muligheder som fremleegges i en
senere sag.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 08-02-2016
Indstillingen blev godkendt.

Sagsfremstilling

HTK fik i 2015 lavet en analyse af Netplan, som betegnede kommunens infrastruktur som lgsninger, der dels var for
dyre i forhold til den bandbredde, der kunne opnas, dels var for sarbar i forhold til teknologisk foraeldelse.

Netplans vurdering var, at HTK kunne fa lavet en ny infrastruktur for ca. 7,2 mio. kr., Denne vurdering var beregnet ud
fra et princip om beregning af antal meter til en fastlagt meterpris fra naermeste brgnd uanset de fysiske forhold.
HTK har i dag en blanding af fiberforbindelser, som vi selv ejer, TDC forbindelser (CityMan) som vi lejer og en stor
portefglje af kobberforbindelser, som vi enten selv ejer, eller som vi lejer af Jaynet.

Der er i dag et stort behov for at udfase disse linjer, ligesom der er behov for at de linjer som enkelte (seerligt
klubber) har etableret parallelt med den "officielle” infrastruktur kan opsiges.

Dette gares bedst ved at etablere en infrastruktur, som HTK selv ejer, og som HTK kan bestemme at drive selv eller
outsource driften pa, nar den er etableret.

HTK har derfor bedt Credocom om en vurdering af, hvordan en fiberstruktur kan opbygges med maksimal
genanvendelse af den eksisterende fiberinfrastruktur, og med en beregning som tager hgjde for de fysiske forhold,
der gar sig geeldende mellem den neermeste brgnd og ind til det tilslutningspunkt, der skal veere i det enkelte hus.
Credocom er nu kommet med et oplaeg som viser fglgende:

Der arbejdes med 17 delprojekter, som i alt opkobler 86 lokationer

Dette efterlader 9 lokationer, som er seerligt dyre grundet lang afstand til neermeste brgnd, seerlige forhold i
adgangen eller andet som ger projektet seerligt dyrt. Disse er prissat seerskilt.

Credocom vil tage sig af den lgbende dokumentation, projektstyring og udbuds og tilbudsarbejde i forbindelse med
de 17 delprojekter. Dette er tilbudt med en pris pa 15%. Dette vil blive sggt forhandlet til en lavere procentsats med
Credocom.

Uanset Credocoms arbejde vil der veere et anseeligt arbejde i IDC med styring af projektets mange dele og ikke
mindst kommunikation gennem hele forlgbet.

De 86 lokationer kan fa indlagt fiber for ca. 5,83 mio. kr. (ca. 68.000 kr. pr. stk.), mens de sidste 9 lokationer koster
ca. 3,1 mio. kr. (ca. 350.000 kr. pr. stk.) de 9 er opregnet seerskilt med 6 daginstitutioner, 2 idraetsanleeg og 1 social-
handicap hus.

Credocom har for Naestved, Hillerad, Lyngby-Taarbaek, Fredensborg og Ringsted udarbejdet lignende projekter og
har derfor god erfaring med projektering af disse projekter, sa det er vurderingen, at deres beregninger vil holde i
praksis.

GKONOMI

Der er i anleegsbudgettet afsat 5 mio. kr. i alt 15 mio. kr. til daekning af 4 stgrre projekter

o Ny infrastruktur



o Ny telefoni
« Office opgradering

o investeringer i "Nye rammer, ny administration”

Infrastrukturen er det farste projekt, der skal deekkes af denne bevilling, mens det resterende belgb herefter
skal deekke de gvrige projekter. 2 af disse projekter vil formentlig i nogen grad smelte sammen, hvis HTK
veelger Skype for Business som telefoniplatform, som er en del af en ny Office pakke, hvis man veelger det til.
Det er vurderingen at hele projektet kan gennemfares i 2016, hvis beslutningen bliver truffeti Q1, men det kan
af budgetmaessige arsager godt udstraekkes over 2 (eller 3) budgetar, safremt dette gkonomisk er mere
forsvarligt.

Vi har i dag en raekke udgifter til leverandgrer af datainfrastruktur. De arlige driftsudgifter til vores
datakommunikationsforbindelser udger i dag ca. kr. 1 mio. kr.

Udgifterne fordeler sig pa 3 datakommunikations leverandgrer. Ved etablering af eget fiber vil typerne a, b og
c blive erstattet af type d. Dette indebaerer lavere driftsudgifter. Disse anslas til at vaere ca. 700 t. kr. lavere
arligt ved fuld indfasning.

@konomisk oversigt — nuvaerende arlige driftsudgifter til data kommunikationsforbindelser til eksterne
institutioner.

Type Antal institutioner Leverandgr Hastighed Arlige driftsudgifter
a) 4 Cityman TDC Mellem 160.000
31 ADSL 59.200
b) 40 JAYNET Lav 400.000
c) 56 HTK kobber Meget lav 300.000

Heraf de 23 med KMD modem
forsteerkning

d) 51 HTK fiber Hoj 90.000
Arlige nuvaerende driftsudgifter 1.009.200
Oversigt
Dette er de 9 sarligt dyre lokationer, som afventer sarskilt sag
Betegnelse Navn Nuvarende linje
Daginstitution Flinteby Jaynet
Minigiro Jaynet
Stenbuen Jaynet
Stenmgllen Jaynet
Stjernehuset Jaynet
Budstikken Jaynet
Idreetsanlaeg Nyhgj Jaynet
Hedehusene Jaynet

Social-handicap Taxhuset Cityman TDC
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Strategiske indsatser pa indkebsomradet

Baggrund

Indkgbsomradet i Haje-Taastrup kommune er kendetegnet ved et decentralt ansvar for indkab og en central enhed,
som tilvejebringer aftaler og bistar med radgivning ved indkab.

Kommunens aktuelle indkgbsstrategi er vedtaget af Byradet i 2007 og @DC har senest d. 18. november fremlagt
sag om indkgb, herunder forslag til justerede retningslinjer. Forslaget tog hgjde for den nye lovgivning men gav ogsa
anledning til strategiske drgftelser om styringen af indkab. Disse dreftelser udestar fortsat og er vigtige i forhold til
den langsigtede udvikling af omradet, herunder indkgbsenhedens rolle.

Direktionen har udtrykt gnske om at @DC pa den korte bane fokuserer pa mulige gevinster. Med henblik pa
udarbejdelse af et prioriteringsforslag til budget 2017 redeggr naerveerende sag for mulighederne pa
indkgbsomradet. Sagen indeholder dels fakta om HTKs indkgb og gennemgang af effektiviseringsmuligheder (afsnit
A-D), dels forslag til beslutningspunkter (afsnit E) og endelig en kort status pa SKls indkabsprojekt (afsnit F) (i
forlaengelse af kommuneaftalen om budget 2015) og samarbejdet i K29 regi (afsnit G).

INDSTILLING

@DC indstiller, at direktionen drefter sagen og de konkrete beslutningspunkter naevnt i afsnit E.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 08-02-2016

Det blev besluttet, at der igangsaettes en ekstern analyse af omradet. Det blev papeget, at det er vigtigt, at
organisationen bliver inddraget i analysen.

Pa baggrund af analysen udarbejdes der en samlet sag, der saetter retning for det strategiske indkgbsarbejde.
Denne kan evt. indga i chefforumseminaret i april.

Sagsfremstilling

Pa indkgbsomradet kan der opnas effektiviseringer pa 4 mader:

A. Via konkurrenceudsaettelse af varer og tienester (indgaelse af aftaler)

Ved at sikre at aftalerne anvendes, idet der skelnes mellem
B. compliance 1: leverandgrcompliance (der kgbes hos en leverandar, hvor kommunen har en aftale)
C. compliance 2: der kabes en aftale belagt vare (hos en leverandgr hvor kommunen har en aftale)

D. Ved at sikre en smidig proces omkring indkgb (fx begreensning i antallet af individuelle kab og transaktioner).

Herudover er det vigtigt at have fokus pa, at effektivisering pa ovennaevnte omrader forudsaetter stort
ledelsesmaessigt fokus, idet reel opnaelse af effektiviseringen forudseetter adfeerdsaendringer lokalt hos indkaberne.

A) Fakta om indkeb i HTK

Det samlede forbrug pa varer og tienesteydelser (dranst 1) i 2015 var pa 735,5 mio. kr. Heraf var 494 mio. kr.
udbudsegnet (C-E i tabel 1a) og i alt 290 mio. kr. (59 pct.) af de indkab som var udbudsegnede var reelt
konkurrenceudsat (punkt D i tabel 1a).

Tabel 1a: Indkab pa drift i 2015 (varer og tienesteydelser), fordelt pa typer

Type Beskrivelse Mio. kr. Pct.
A) Ikke Ikke udbudsegnede - leverandgrer hvis varer og
udbudsegnede tjienesteyderlser er af en monopolistisk natur, og

ikke egnet til udbud. 0,1 0%
B) "Monopoler" Monopolister (eksempelvis laeger, tandleeger,

psykiatere, psykologer, forlag, speciallaeger,

aviser, blade mv.) 2414 33%




C) Udbudsegnede Udbudsegnede - leverandgrer hvis varer og
tienesteydelser ikke er af en monopolistisk

natur, og som kan udbydes. 99,2 13%

D) Udbudt Vare- og tjenestegrupper deekket af en
indkgbsaftale, fordelt med 231,5 som compliant

| og 59 som non-compliant I, jf. tabel 4 290,4 39%

E) Uoplyst*® Residualen, markeret som "uoplyst" deekker
dels 16,7 mio. kr. i udleeg der er overfart til cpr
nr. og dels manglende kategorisering af enkelte

leverandgrer 104,4 14%

| alt 735,5 100%

* Den uoplyste residual er forholdsvis stor. Dette skyldes manglende kodning i prisme, hvor hver leverander i
kreditorregistret skal gennemgas og have pahaeftet oplysning om:

> Aftaletype (monopolist, udbudsegnet, udbudt mv.)

> Rammeaftale (dvs. hvilken vare/tjenestekategori leverandgren primaert leverer indenfor)

> Aftalegruppe (dvs. navnet pa den specifikke type af vare/tjeneste der er indgaet)

Det er vurderingen, at kategorien "uoplyst” kan reduceres til cpr-overfarsler i Igbet af februar maned 2016.
Betydningen for fordelingen og compliance overblikket kan ikke forudsiges.

Det samlede forbrug pa 735 mio. kr. fordeler sig pa centre som vist i tabel 1b.

Det fremgar, at der seerligt pa Driftsbyen, ISC og SOUC er udbudsegnede indkgb, som ikke er konkurrenceudsat
(kolonne C). Neermere gennemgang af indkgb i kategori E vil afgare, om dette indkaeb ligeledes er udbudsegnet. Her
er store belgb pa de samme centre samt pa BURC.

Tabel 1b — tabel 1a fordelt pa centre

Center Ikke- Udbuds-

udbuds- Monopol Udbudt Uoplyst Total

egnet egnet

A B C D E SUM
DIR 0,0 0,5 0,6 0,4 1,6 3,2
DFB - 37,4 31,9 25,5 14,1 108,9
TMC - 4,0 29 7,3 5,7 19,7
CEIS - 28,9 7,8 40,3 3,7 80,7
FKC 0,1 6,3 6,5 7,8 4,9 25,6
ISC - 16,1 11,7 31,1 11,0 69,9
BURC - 66,1 7,5 7,7 26,0 107,2
BAC 0,0 15,0 6,8 28,4 8,7 58,8
SHC - 55,1 3,2 14,7 9,9 82,9
SOoucC - 4,6 12,3 71,7 13,7 102,2
BYC - 3,3 3,7 0,4 1,9 9,4
HRC - 1,6 1,0 3,5 1,7 7,9
@DC - 2,5 3,3 51,8 1,6 59,2
| alt 0,1 2414 99,2 290,4 104,4 735,5

Aftaler i HTK

HTK har ikke en formel procedure for overblik over kommunens samlede kontraktportefglje.
Kommunens kontrakter betegnes som "centrale” eller "decentrale”. "Centrale” kontrakter betegner kontrakter, der er
tilvejebragt centralt af Indkab til alle relevante centres brug, og nar Indkgb har bistaet et center ved indgaelse af en

indkgbsaftale.”"Decentrale” kontrakter er indgaet uden involvering af Indkab og bruges kun af det enkelte center.



Indkab har et udtemmende kendskab til centrale kontrakter. De indgar i Indkgbs udbudsplan og er oprettet i Prisme
og HTKAlle. Pa det foreliggende datagrundlag kan compliance for centrale aftaler opggres pa niveau 1 for en
indkgbsaftale og rapporteres i HTKLIS, hvilket pateenkes "udrullet” i labet af 2016. Ved decentral kontraktindgaelse
har Indkab ikke et tilsvarende kendskab, herunder til antal og belgb, og der mangler data som grundlag for en
tilsvarende opggrelse og rapportering. @DC har anmodet centrene om at oplyse om evt. decentralt indgaede
kontrakter, sa der kan tages hgjde herfor i det videre arbejde.

Aktuelt er @DC bekendt med 211 kontrakter, fordelt pa forskellige udbudsformer jf. tabel 2.

Tabel 2 Antal centrale kontrakter i 2014

Udbudsform Antal kontrakter

Eget udbud 106

Fritvalgsordning 13

Regionen / KL / Statsaftale 7

Feelleskommunalt 15

VIF 38

SKI 32

| alt 211
Delkonklussion:

Pa baggrund af viden om centrale kontrakter kan det konstateres, at der dels er et udbudsegnet forbrug pa ca. 100
mio. kr. hvor det kan undersg@ges, hvor det er relevant at indga yderligere indkgbsaftaler. Ligeledes er der yderligere
ca. 100 mio. kr. som skal analyseres naermere (kategorien uoplyst). Evt. oplysning om decentralt indgaede
kontrakter kan andre dette billede.

B) Compliance 1: leverandgrkompliance

(der kabes hos en leverandar, hvor kommunen har en aftale)

Via HTKLIS kan det opggres hvorvidt der handles hos en kontraktbelagt leverandar eller e;.

HTKLIS kan vise oversigter over:

- Monopolbelagte indkab

- Maengden i antal kroner af udbudsegnede indkgb (som ikke er udbudt pt.)

- Maengden i antal og kroner af kab foretaget pa og udenfor kontraktbelagt leverandar, og dermed
complianceprocenten.

Dette kan vises pa alle niveauer i organisationen. Derudover giver HTKLIS mulighed for at ga ned i detaljen om hvert
enkelt indkgb, dvs. helt ned pé varelinjeniveau.

Med udgangspunkt i leverandgrer, som er kategoriseret som "udbudt’, kan compliance pa niveau 1 opgares til 80
pct. jf. tabel 3. Det betyder, at 80 pct. af det samlede kab pa varekategorier, som er udbudt (kolonne D i tabel 1), er
kabt hos leverandarer, som kommunen har en aftale med. Det er dog ikke n@dvendigvis kgbt indenfor aftalt
varesortiment. Udgiften pa 59 mio. kr. som er kgbt udenfor aftaler vedrgrer varekategorier, hvor der er en aftale, men
hvor der er kabt hos en leverandgr, kommunen ikke har aftale med.

Residualen af "uoplyst” (se tabel 1) forstyrrer dog billedet (og kan pavirke beregningen i bade op- eller nedadgaende
retning) ligesom der generel skal tages et vis forbehold for datakvaliteten.

Tabel 3: Compliance 1 i regnskab 2015

Heraf
Udbudt Heraf pa rigtig
Center (D tabel 1) ingen aftale leverandgor Compliance-1
A=B+C B C C/A
DIR 0,4 0,3 0 11%
SHC 14,7 8 6,7 46%

BURC 7,7 3.2 4,5 59%



BYC 0,4 0,2 0,3 59%

BAC 28,4 8,5 19,8 70%
ISC 31,1 9 22,1 71%
HRC 3,5 0,9 2,5 73%
FKC 7,8 2 5,7 74%
SOoucC 71,7 17,5 54,2 76%
CEIS 40,3 6,2 34,1 85%
DBY 25,5 1,3 24,2 95%
T™MC 7,3 0,3 7 96%
@DC 51,8 1,6 50,2 97%
| alt 290,4 59,0 231,5 80%
Delkonklussion:

Samlet set bliver der i hgj grad kebt hos de rette leverandgrer. Gennemsnittet er saledes pa 80 pct. Hvis
gennemsnittet pa centerniveau kan haeves til 80 pct. vil der dog veere et potentiale. Hvorvidt dette er realistisk
afhaenger af en analyse af, hvad indkgbet omfatter.

C) Compliance 2: leverandgrkompliance

(der kabes hos en leverandgr, hvor kommunen har en aftale)

Indkab hos rigtig leverandgr pa vare med aftale opgares via kobling af varekataloger med de konkrete varelinjer.
HTK har adgang til analyse heraf via HTK-LIS, men analysen foretages manuelt, dvs. varelinjerne fra fakturaerne
(som indeholder varenumre) samkgres med de aftalte tilbudslister/e-kataloger fra leverandgren.

@DC har lavet en stikprgve pa level 2 compliance for udvalgte leverandgrer, hvor det konkrete indkab pa
varelinjeniveau er holdt op mod e-kataloger. Compliance 2 er her pa mellem 4 og 97 pct. Eksempelvis er der kgbet
varer for 1,7 mio. kr. hos Lyreco, som ikke er pa kommunens aftale. Compliance niveau 2 pakalder sig
opmeerksomhed, fordi priserne inden for det aftalte sortiment er blevet til i konkurrence, mens priserne for varer og
tienester uden for dette sortiment ikke er det. Hertil kommer, at tilbudsgiverne forventer en vis sortimentsglidning.
Priser for varer og tjenester udenfor sortimentet kan derfor vaere kunstigt hgje som kompensation for, at priser for
sortimentet kan veere kunstigt lave.

Da aftaler ikke altid indeholder alle de varer, som der er behov for, er det ikke muligt at forvente compliance pa 100
pct. En rimelig forventning er forskellig fra omrade til omrade.

Tabel 4: Compliance 2 i regnskab 2015 péa udvalgte leverandarer

Leverandgr Aftale / udbudsform Kgb i alt Kgb pa Kagb Compliance
(1.000 kr.) sortiment udenfor niveau 2
sortiment
A=B+C B C B/A
LYRECO Levering af kontorvarer
DANMARK A/S | mv. (feelleskommunalt) 2.050 323 1.727 16%
HOJAGER Levering af lyskilder
BELYSNING (VIF)
A/IS 386 31 354 8%
BENT Porcelaen, glas, bestik,
BRANDT A/S kopper mv. (SKI) 1.641 70 1.571 4%
KEN STOR- Porceleen, glas, bestik,
KOKKEN A/S kopper mv. (SKI) 2 0 2 6%
OLUF Porcelzen, glas, bestik,
BRINNUM & kopper mv. (SKIl)
CO. A/S 210 16 194 8%




SIMI A/S Bornebleer (VIF) 423 396 28 93%

Hvis compliance-2 var 75 pct. pa de naevnte aftaler i tabel 4 ville der kunne spares 140 t. kr., hvis det antages, at
aftalebelagte kab er 5 pct. billigere end kab udenfor sortiment.

Hvis det antages, at compliance nivaeu 2 kan foragges med 10 pct. point pa det samlede indkgb pa aftaler (pa 290
mio. kr. i 2015 jf. tabel 1a) vil besparelsen vaere 1,5 mio. kr., igen ud fra en (ikke dokumenteret) antagelse om at kab
uden for sortiment er 5 pct. dyrere end kgb pa aftale.

Hvis der gnskes en besparelse pa fx 5 mio. kr. vil compliance-2 i gennemsnit skulle haeves med 35 pct. point, igen
ud fra en (ikke dokumenteret) antagelse om at kab uden for sortiment er 5 pct. dyrere end kgb pé aftale.

Delkonklussion:

Stikpraven viser, at der (pa neer for s& vidt bleer) i hgj grad kgbes andre varer, end dem som kommunen har aftale
pa. Dette kan betyde, at vi kaber for dyrt. Seerligt hvis stikpragven er repreesentativ. Det er usikkert, om det er
tilfeeldet. Det taler for at forgge stikpraven og at undersgge, om aftalerne indeholde de rigtige varekategorier (dvs.
opfylder det lokale behov) og/eller om det som reelt kabes, kunne erstattes af en vare, som ligger indenfor
sortimentet.

D) Smidig proces omkring indkab

Ud over effektivisering som fglge af bedre priser, kan opmaerksomheden ogsa rettes pa hvordan indkgbsprocesser
er tilrettelagt. Det handler bade om, hvor mange personer der kgber ind, hvorvidt de er klaedt p4 til opgaven
(kendskab til aftaler etc.) samt om hvor ofte der handles. Hvorvidt der er et potentiale her vil kunne afdaekkes ved at
se pa bl.a. faktura-sterrelser, antal og timing. Undersgttelse af indkaberne i fht. indkgbs-kompetence kan
imgdekommes ved at indkgbsenheden patager sig en mere aktiv og udadvendt rolle, hvor der fx arrangeres kurser
eller temamgader. Pa nuvaerende tidspunkt udsendes udelukkende et nyhedsbrev (ad hoc) ligesom der radgives
konkret, hvis denne radgivning eftersparges.

Herudover kan det veere relevant at afveje kvalitet i kabt produkt op imod ressourcetreekket ved indkgb og
ressourcetraek i gvrigt. Maske kan det svare sig at kabe dyrere sygeplejeartikler, hvis det betyder, at
hjemmesygeplejen sa skal besagge borgeren faerre gange? Analyser af denne art er omfattende og bar i
udgangspunktet foretages i forbindelse med at der indgas nye aftaler.

Delkonklussion:

De nuveerende indkgbsprocesser kan analyseres kvantitativt med de givne ressourcer. Om det umiddelbart giver
anledning til at foresla et effektiviseringspotentiale afhaenger af analyseresultatet. En mere kvalitativ analyse vil veere
noget mere omfattende, men bgr foretages, hvis man fx gnsker at reducere antallet af indkgbere. Dette kan evt. veere
omfattet af ny-ny programmet om opgavefeellesskaber.

E) Beslutningsforslag

Ad 1) Indgaelse af aftaler

Det foreslas, at @DC udarbejder en naermere analyse af kategori C og E (i tabel 1) med henblik pa at identificere et
potentiale for yderligere udbud. Det skal her bemaerkes, at der pt. indgar en negativ pulje i budget 2016 og frem pa
2,6 mio. kr., som pt. forventes realiseret som vist i tabel 5.

Hertil kommer, at der er et gammelt prioriteringsforslag (negativ pulje) pa 3 mio. kr. vedr. konkurrenceudseettelse.
Denne pulje er ikke udmeantet og bar overvejes udmgntet (via indkgbstiltag) for der afseettes nye negative
budgetkrav. Endelig er der fra budget 2015 et krav om udmgntning via aftale med DONG (er realiseret), it-
driftsaftale, prisafpr@vning pa vagter og hjeelpemiddeldepot. Status pa disse projekter indgar i 1. budgetopfalgning
2016. IDC er usikker pa, om disse projekter til fulde vil indfri den anslaede effektivisering.

Tabel 5 Indkgbsrelaterede effektiviseringskrav i budget 2016 (ekskl. konkurrenceudseettelse)

Mio. kr.
Budgetlagt maltal indkgb 2,646

Planlagt udmentning i 2016




Udbud af forsikringer -0,800
Naturgas (forventet merudmgntning) -0,050
Kropsbarne hjeelpemidler -0,340
Administration af arbejdsskader -0,060
Privat hjemmepleje -1,000
Kgkkenudstyr -0,025
Lase og alarmer -0,065
KMD Opera Momentum -0,200
Renggringsmidler, aftarring (forventet) -0,125
Samlet forventet udmontet i B 2016 -2,665
Rest ikke udmontet (ekskl. konkurrenceudsezettelse) 0,019

Ad 2a) compliance 1: leverandgrkompliance

Det foreslas, at der udarbejdes en potentialeopgarelse for foragelse af "compliance 1” sa alle centre kommer op pa
(minimum) 80 pct. Den forventede effektivisering ved at ga fra ikke aftalebelagt til aftalebelagt leverandegr skal
vurderes.

Ad 2b) compliance 2: der kagbes en aftale belagt vare (hos en leverandgr hvor kommunen har en aftale)

Det foreslas, at der opgares "compliance 2" pa alle omrader, hvor der foreligger varekataloger. Dette er ikke
tilfeeldet for alle aftaledeekkede indka@b. Pa baggrund af aftaleomrade fastseettes en forventet effektivisering ved at
ga fra ikke aftalebelagt vare til aftalebelagt vare. Det er som naevnt ikke realistisk at forvente "compliance 2” pa 100
pct., da ikke alle indkgbsbehov kan forudses ved aftale indgaelse, ligesom de kan aendre sig over tid. Men
direktionen skal fastlaeegge en ambition om complianceniveauet.

Ad 3) smidig proces omkring indkab

@DC udarbejder en analyse af omfanget af antallet indkgb og antallet af leverandarer pr. institution med henblik pa
at se, om der er nogle enheder, der har opnaet en mere effektiv indkgbsadfeerd. Afhaengig af analysens resultat
vurderes det, om der kan indarbejdes et forventet provenu ved udbredelse af best practice.

Det foreslas endvidere, at direktionen inddrager ekstern konsulentbistand til dele af opgavelgsningen. Det er i den
forbindelse vigtigt at sikre, at analyse-data kan genindlaeses i HTKs egne systemer, da ledelsesinformation pa
omradet (HTK-LIS) vurderes at vaere ngdvendig for at understatte processen med at eendre adfeerd lokalt. Dette
kreever i hgj grad ledelsesfokus og dermed viden om, hvordan den enkelte enhed performer pa indkab i forhold til de
opsatte mal. Hvis den lokale adfeerdseendring ikke opnas, betyder effektiviseringer pa indkgbsomradet i stedet
utilsigtede serviceskred, hvor budgetreduktionen hentes pa andre mader.

Endelig skal det understreges, at der vil veere behov for en teet koordinering med alle centre inden det endelige
prioriteringsforslag formuleres, idet der kan veere sammenfald i forhold til prioriteringsforslag som centrene selv
laver.

F) SKI projekt om indkobsdata

| forleengelse af kommuneaftalen i 2014 om kommunernes gkonomi for 2015 blev der aftalt en analyse af hvordan
kommunerne kunne fa starre nytte af indkgbsdata. HTK deltager i dette projekt og far ultimo februar 2016 data om
folgende (baseret pa HTKs indkgb i 2014):

- Rapporter med beregning af baAde compliance 1 (indkab hos den rette leverandar) og compliance 2 (indkab pa
aftaledeekkede sortiment hos den rette leverandar) pa de forpligtende rammeaftaler, hvor vi er tilmeldt.

- Identifikation af de vareindkab, hvor kommunen kan realisere det starste besparelsespotentiale, hvis alle i
kommunen kgber ind som den billigste indkgber i kommunen

- 1-1 prisbenchmark mod udvalgte af SKI's frivillige rammeaftaler



SKIl vurderer, at vi kan bruge oplysninger fra det centrale projekt til at:

1) Udveelge relevante udbudsomrader. Ud fra oplysningerne om det aggregerede kommunale indkgb, vil der kunne
udveelges de volumenmaessigt mest relevante udbudsomrader.

2) Udarbejde deekkende kravspecifikationer. Indkgbsdatareferencemodellen vil indeholde oplysninger om det
kommunale indkgb pa varenummerniveau. Dermed kan der udarbejdes mere daekkende og praecise
kravspecifikationer, hvor (alle) ofte kabte varer er med, mens mindre kabte varer kan bortsorteres. Dackkende
kravspecifikationer er helt centralt for at sikre hgj compliance, da disponenterne i modsat fald vil have et incitament
for at kebe uden for de indgaede aftaler.

3) Foretage prissammenligninger. Indkgbsdatareferencemodellens oplysninger om landsdaekkende
gennemsnitspris pa varenummerniveau vil gere det muligt for kommuner og SKI at sammenligne priserne pa deres
egne aftaler op mod landsgennemsnittet for praecist samme varer. Dermed kan der beregnes robuste estimater af
besparelsespotentialer ved brug af aftalerne. Indkgbsdata bidrager dermed til at dokumentere reelle besparelser og
(ikke-opnaede) besparelser, hvilket er vigtigt for at pavirke indkgbsadfaerden.

4) Fastseette den rette vaegtning af tildelingskriterierne. Nar det offentlige tildeler en kontrakt efter udbudsreglerne
sker det ud fra udbuddets tildelingskriterier. Mens private leverandgrer ofte besidder praecise opgarelser over det
kommunale forbrug af forskellige dele af sortimentet, er det modsatte typisk tilfeeldet for den offentlige ordregiver.
Det betyder, at ordregiveren uforvarende kan komme til at vaegte lave priser pa mindre efterspurgte dele af
sortimenter hgjere end lave priser pa mere efterspurgte dele af sortimentet. De private leverandgrer vil spekulere i
sadanne "skaeve” vaegtninger ved at give de sterste rabatter pa de mindst efterspurgte dele af sortimentet. Praecise
indkgbsdata kan medvirke til, at tildelingskriterierne veegtes i overensstemmelser med det faktiske forbrug, hvilket vil
give bedre aftaler.

G) Samarbejde i K29 regi

Der pagar i gjeblikket draftelse om at etablere et samarbejde i region hovedstaden mellem de forskellige
indkgbsfeellesskaber. Det er aftalt, at der igangsaettes faelles udbud blandt (flest mulige af) de 29 kommuner pa 3
omrader, som pt. ikke er aftaledaekket eller hvor aftalerne udlgber inden for en kort arreekke.

Herudover er det aftalt at afsgge mulighederne for (ad are) at anvende samme indkgbssystem pa tvaers af
kommunerne, saledes at der til enhver tid kan udarbejdes benchmark pa tvaers og for at understgtte datagrundlaget i
forbindelse med udbud. P4 sigt kan der blive tale om et samarbejde i stil med samarbejdet i region Sjeelland, hvor
alle kommuner modtager de samme compliancerapporter.

GKONOMI

Sagen har ingen direkte gkonomiske konsekvenser. Safremt der gnskes konsulentbistand til opgaven, har
@DC anvist mulighed for finansiering via overfarsel af mindreforbrug pa revision i tht. arbejdsklausuler.
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Strategisk anvendelse af Ienpromillepuljen

Baggrund

Direktionen behandlede den 4. august 2015 en sag fra HR-Centret om status pa anvendelsen af Ignpromillepuljen
(lenopsamlingspuljen). Sagen blev fremlagt, fordi direktionen gnskede en drgftelse af, hvad puljen anvendes til.
Direktionen besluttede pa mgdet at fastholde Ignpromillepuljen pa det eksisterende niveau og lagde veegt pa, at
puljen skal anvendes til at understgtte den strategiske udvikling af organisationen. Direktionen besluttede endvidere
at bede HR-Centret om at udarbejde en ny sag som dels kort opsummerer de principper, som direktionen vedtog pa
madet og dels giver et bud pa, hvordan direktionen kan arbejde mere strategisk med midlerne i lgnpromillepuljen.
Denne sag fremlaegges dermed i forleengelse af sagen fra august 2015.

INDSTILLING

HR-Centret indstiller, at direktionen drefter de forslag til strategiske overvejelser, som sagen indeholder og
beslutter, hvilke principper, der skal arbejdes videre med, herunder om der skal udarbejdes yderligere
materiale til det videre arbejde.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 08-02-2016
Udsat til madet 01-03-2016.

Sagsfremstilling

Baggrunden for Ignpromillepuljen

I 2003 besluttede direktionen en model for Ignstyring i HTK. Modellen gav ledere mulighed for at @ge Ignnen til
allerede ansatte i to situationer:

- Nér en "dyr” medarbejder fratradte og en "billigere” blev ansat, blev der et raderum svarende til forskellen i Ignnen
mellem den tidligere ansatte og den nyansatte

- Nar der — i forbindelse med lgnforhandlingerne centralt — blev afsat midler som lokalt skulle udmgntes i kar” pa den
enkelte arbejdsplads indenfor de centralt fastsatte rammer og belgb

Modellen for Ignsumstyring gav lederne mulighed for at prioritere inden for eget omrade, hvem der skulle @ges i lan.
Men direktionen savnede muligheden for fx at kunne haeve Ignnen for bestemte personalegrupper, og da dette ikke
var muligt inden for rammerne af den lokale lgndannelse med de davaerende bindinger, blev "lgnopsamlingspuljen”
indfart. Denne model beregnede det rdderum, der opstod, nar en "dyr” medarbejder fratradte og en "billigere” blev
ansat. En del af raderummet blev samlet op i "lenopsamlingspuljen”. Da modellen efter nogle ar viste sig for
besveerlig og tung, blev den i 2006/07 erstattet af "lgnpromillepuljen”, hvor der hvert ar blev taget en promille af
lanbudgetterne og lagt over i en direktionspulje. Direktionen kunne herefter disponere over disse midler til en
omfordeling mellem overenskomstgrupper og/eller centre.

Direktionens beslutninger 4. august 2015

Pa madet fastsatte direktionen fglgende principper for anvendelsen:

- Honorering for gode resultater (kan vaere bade pa individ- og organisationsniveau)

- Ekstra personaleressourcer til omrader, som har en saerlig belastning, fx omrader med seerlig politisk prioritering
(fx er der bevilget en fagkonsulent til SHC og en ekstra medarbejder til erhvervsomradet i BYC)

- Investering i udvikling (fx erhvervsomradet)

- Fastholdelse af seerlig ekspertise eller en seerlig faglighed (fx fastholdelse af en leder eller medarbejder i en
seniorstilling eller lgntilleeg til personer med en seerlig faglighed, som gnskes fastholdt)

Direktionen besluttede desuden, at midlerne som udgangspunkt er midlertidige, men i helt szerlige sager kan
direktionen veelge at bevilge varige midler af puljen.

Direktionen gnsker at opleegget skal indeholde et forslag til en proces for uddeling af midler, som understgtter det
strategiske perspektiv.

Overvejelser

Vurderingen af resultater knytter sig typisk til felgende situationer:

- Ved arets afslutning, nar det vurderes, i hvilken grad arets mal og resultater er indfriet



- Ved midtvejsevalueringen i juni

- | forbindelse med afslutning af konkrete projekter og/eller andre starre opgaver

Vurderingen af belastninger knytter sig typisk til falgende situationer:

- Nar der er opstaet en seaerlig situation, hvor en enhed skal lgfte en szerlig opgave og sikre dens udfgrelse inden for
en tidsramme, som er stram i forhold til opgavens tyngde, omradets @vrige belastning og de ressourcer, der er til
radighed for udfgrelse af opgaven (fx ved politiske og/eller direktionsmaessige bestillinger)

De strategiske overvejelser om organisationens udvikling knytter sig typisk til felgende situationer:

- | forbindelse med planleegningen af det kommende ar, dvs. i tilknytning til det vedtagne budget, direktionens
strategibrev og indgaelse af aftaler om mal og resultater for det kommende ar

- | begyndelsen af et ar, hvor direktionen i forvejen skaber sig et overblik over mal og indsatser og starre strategiske
projekter mv. | den forbindelse kan direktionen ogsa vaelge at tage stilling til, om der skal reserveres midler til
seerlige omrader som enten er udfordret eller som forudseetter, at der allokeres ressourcer til at lafte opgaverne

- En generel Isnmaessig vurdering i organisationen en gang arligt med henblik pa at vurdere, om der er szerlige
fagomrader, som fx har rekrutteringsudfordringer og samtidig ligger lavt pad gennemsnitslgnninger sammenlignet
med andre/nabokommuner. Dette bar i givet fald kobles sammen med den eksisterende proces om lokal
landannelse, s& direktionens overvejelser kan kobles sammen med centrenes behov for strategisk Iandannelse. Dvs.
at det skal teenkes ind forud for ledernes arlige forhandlinger med de faglige organisationer.

- | forbindelse med igangsaetningen af starre udviklingsprojekter/-initiativer

Behovet for at kunne fastholde saerlig ekspertise knytter sig typisk til falgende situationer:

- En chef/leder gnsker at overga til en mindre belastende stilling — fx i en seniorstilling, som saerligt oprettes i en
tidsbegraenset periode

- Der er behov for at kunne gge Ignniveauet for en medarbejder/leder eller en gruppe af medarbejdere/ledere for at
forhindre, at medarbejderen/lederen eller gruppen af medarbejdere/ledere finder mere attraktive stillinger andre
steder

- Der er behov for at kunne @ge Ignniveauet for en vakant stilling, der skal beseettes, men hvor den ledige lansum
ikke rummer tilstraekkelig plads til at kunne anseette en tilstraekkeligt kvalificeret medarbejder/leder i stillingen, hvis
ikke lsnsummen hertil gges

Ovenstaende eksempler pa situationer, der opstar og som vil kunne betyde, at der bevilges midler af direktionen fra
lanpromillepuljen, er i nedenstaende skema samlet i forhold til kriterierne og hvornar pa aret, der kan veere behov for
at kunne bevilge midler til de forskellige formal:

Kriterier Situationer Hvornar pa aret sker det?
Honorering for gode Ved vurderingen af om mal December
resultater og resultater for aret er naet
Ved midtvejsevalueringen af Juni
arets mal og resultater
Ved afslutning af konkrete Lebende — hele aret
projekter
Belastning En seerlig opgave skal lgftes Lgbende — hele aret

inden for en bestemt
tidshorisont med pressede
ressourcer

Nye, varige opgaver kommer Lebende — hele aret
til som ikke pa anden made
er kompenseret

Investering i udvikling Ved planlaegning af det November-januar
kommende ar

| tilknytning til den arlige November — januar
udarbejdelse/revision af
lanstrategi og arets
lanforhandlinger

Ved igangseaetning af starre Lgbende — hele éret
udviklingsprojekter




Fastholdelse af seerlig Etablering af seniorstillinger Lebende — hele aret
ekspertise . . .
Forggelse af Ignniveauet for November-januar (i
at kunne fastholde forbindelse med de arlige
medarbejdere forhandlinger)
Foragelse af Ignniveauet for Lgbende — hele aret
en vakant stilling, der skal
besaettes

Som det fremgar af tabellen, kan de fleste situationer ikke isoleres til bestemte tider pa aret, men opstar Igbende
over hele aret.

Der er imidlertid nogle af situationerne, som er seerligt aktuelle omkring et arsskifte, dvs. i slutningen eller
begyndelsen af aret.

En mere strategisk tilgang til puljens anvendelse

For at kunne arbejde mere strategisk med puljen, er det nadvendigt, at direktionen forholder sig til, om det er de
rigtige kriterier og situationer, som er beskrevet i dette dokument. Desuden bgr direktionen tage stilling til, om nogle
af situationerne pa forhand kan udpeges saledes at direktionen fx hver ar i december ser pa disse situationer og
foretager en overordnet vurdering af, hvor stor en andel af puljen, der forelgbig skal reserveres til dette. Det kan ske
pa baggrund af den enkelte direktgrs forudgaende dreftelser med egne centerchefer om mal og indsatser for det
kommende ar. Desuden kunne direktionen pa forhand tage stilling til, hvor stor en andel af puljen der eventuelt skal
reserveres pa forhand til sidst pa aret med henblik pa at kunne honorere for en seerlig indsats i lgbet af aret. Endelig
kunne direktionen — i tilknytning til de arlige lenforhandlinger, foretage en vurdering af, om der seerligt skal allokeres
ressourcer til at forage mulighederne for at give lokal Izn inden for bestemte omrader som falge af seerlige
prioriteringer. Herefter vil der veere et restbelgb, som vil kunne anvendes Igbende, nér situationen opstar. Dette
kunne konkret ske ved, at sager om gnsker til puljen fremlaegges for direktionen via HR-Centret med angivelse af,
hvilke af de fire formal, der gnskes opfyldt. Direktionens beslutninger kunne tage afsaet i, hvorvidt der er tale om en af
de beskrevne situationer eller om der er tale om en situation, som puljen ikke deekker. | givet fald kan omfanget af
situationer udvides eller direktionen kan beslutte at lase problematikken pa anden vis/afvise ansggningen.
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Konkretisering af ledelsesudviklingstiltag i 2016/2017

Baggrund

Direktionen har 2. februar behandlet sagen om "Udvikling af lederteams frem for ledelsesevaluering”. | den
forbindelse har direktionen bedt om at fa konkretiseret, hvilke aktiviteter der gennemfares i 2016/2017 i relation til
ledelsesevaluering, LUS og udvikling af lederteams. Denne sag fremlaegges med henblik pa at tydeliggere dette.

INDSTILLING

HR-Centret indstiller, at ressourcer til udvikling til lederteams tilvejebringes ved en af falgende modeller i
relation til ledelsesevalueringer i 2016/2017:

A. Der gennemfgres ikke ledelsesevalueringer i 2016/2017 og frigjorte ressourcer anvendes til
procesbistand til lederteams

B. Der gennemfgres i 2016/2017 ledelsesevalueringer ud fra en mindre ressourcetung model, skitseret i

denne sag, og der kan derfor i et mindre omfang tilbydes procesbistand til lederteams

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 08-02-2016

Direktionen tiltradte model B med den bemaerkning, at de gerne vil orienteres yderligere om spgrgeskemaet
0g processen.

Sagsfremstilling

Safremt HR-Centret i 2016/2017 skal tilbyde procesbistand til udvikling af lederteams, skal ressourcerne hertil tages
fra den tidligere besluttede model for dialogbaseret ledelsesevalueringer. Det betyder, at ledelsesevalueringerne i
2016/17 enten helt skal udga eller skal gennemfgres i en mindre ressourcetung model. Nedenfor beskrives, hvordan
en mindre ressourcetung ledelsesevaluering kan gennemfgres, og der gives samtidig et samlet overblik LUS,
ledelsesevaluering og udvikling af lederteams som de aktiviteter, der i 2016/017 vil understatte
kompetenceudviklingen af organisationens ledelse.

LUS (en gang arligt):

Jf. Aftale om kompetenceudvikling, indgaet mellem KL og KTO/Sundhedskartellet, skal der hvert ar gennemfgres
MUS for alle, dvs. LUS for ledere. Her drgftes lederens kompetencer i relation til ledelsesopgaver og indsats i
lederrollen/lederjobbet med det formal at understatte og sikre den fortsatte kompetenceudvikling af den enkelte
leder. Pa baggrund af LUS udarbejdes der en kompetenceudviklingsplan for lederen, jf. Aftalen om
kompetenceudvikling.

Ledelsesevaluering (hvert 3. ar):

Det er tidligere besluttet, at der hvert 3. &r gennemfgres en central ledelsesevaluering for alle ledere med
personaleansvar, naeste gang er i 2016/2017. For at frigare ressourcer til facilitering af lederteams, er det
ngdvendigt med en mindre ressourcetung model for ledelsesevalueringer, hvorfor der foreslas en 3-trins model:

o Trin 1: Via centralt udsendt elektronisk spgrgeskema indsamles et ikke-anonymt datagrundlag om
medarbejdernes oplevelse af lederens ledelse. Lederen og dennes chef far en rapport med resultatet.

o Trin 2: Pa baggrund af rapporten gennemfgrer lederen lokalt en dialog med egen medarbejdergruppe, hvor
ogsa resultatet af spgrgeskemaundersggelsen formidles til medarbejderne. Dialogens formal er at uddybe og
konkretisere medarbejdernes oplevelse af lederens ledelse samt at informere om, hvad lederen vil arbejde
videre med.

o Trin 3: | det ar, hvor der gennemfgres ledelsesevaluering, vil opsamlingen pa evalueringen ske i den arlige

LUS, hvor ledelsesevalueringen vil indga i prioriteringen af lederens fremadrettede kompetenceudvikling.

Udsendelse af spgrgeskema og den heraf efterfglgende lokale dialog skal timingmeessigt kobles til lederens LUS.
Det har veeret kutyme i organisationen, at lang de fleste ledere gennemfgrer LUS i november, december eller januar.



Udvikling af lederteams (Igbende efter behov)

1 2016/17 vil HR-Centret facilitere udviklingsforlgb for lederteams med fokus pa teamets evne til at koordinere og
samarbejde om den feelles kerneopgave. Der tilbydes bistand til udvikling af teams, hvor det efterspgrges af enten
lederen af teamet eller dennes chef.

Antallet af teamudviklingsprocesser, som HR-Centret kan tilbyde, afhaenger af hvor mange ressourcer, der eventuelt
skal anvendes til ledelsesevalueringer, dvs. om direktionen godkender den ovenstaende skitserede model eller
godkender, at ledelsesevalueringer helt udgar i 2016/17.




Punkt 8: Dagsorden til mede i Strategisk Lederforum 2. marts 2016

16/2237
Bilag

Forslag til dagsorden til Strategisk Lederforums mede den 2. marts 2016



Dagsorden til mgde i Strategisk Lederforum 2. marts 2016

Baggrund

Neeste mgde i Strategisk Lederforum er den 2. marts kl. 12.30. Denne sag fremlaegges med henblik pa direktionens
beslutning om, hvilke punkter, der skal pa dagsordenen til mgdet.

INDSTILLING

HR-Centret indstiller, at direktionen godkender de foreslaede punkter og tager stilling til, hvem der skal tage
sig af hvilke punkter.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 08-02-2016

Det blev besluttet, at skabe tid i dagsordenen til et punkt om den boligsociale indsats.

Sagsfremstilling
Der er behov for at, at Direktionen overfor Strategisk Lederforum samler op i forhold til falgende punkter:

1. Ledernes trivsel og arbejdsmiljg — hvordan arbejdes der videre med det?
2. Nyt ledelsesgrundlag — hvad ggr vi nu i forhold til form og proces?
3. Ledernetveerk — hvad har direktionen besluttet oven pa evalueringen i november?

4. Sygefraveeret — tilbagemeldinger pa resultatet af 2015 samt hvad der vil blive arbejdet med i 2016 (herunder
gget fokus pa social kapital)

5. LUS og ledelsesevalueringer 2016/17 — orientering om direktionens beslutninger om dette

Et forslag til en disponering af disse temaer fremgar af sagens bilag.



Punkt 9: Samarbejde i kommunen omkring borgere, der lever under
uvaerdige forhold

13/199



Samarbejde i kommunen omkring borgere, der lever under uvardige forhold

Baggrund

Administrationen udferte i perioden 2013-2015 et stort stykke arbejde for borgere, der levede under uvaerdige og
sundhedsskadelige forhold i Hgje-Taastrup Kommune. Som led i dette arbejde blev feelles arbejdsgange udviklet og
kommunens muligheder inden for lovgivningens rammer blev afdaekket.

| denne sag praesenteres resultatet af arbejdsgruppens arbejde og anbefalinger til fremtidig indsats overfor gruppen
af borgere, der lever under uveerdige forhold.

INDSTILLING

At direktionen tager redeggrelsen til efterretning.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 08-02-2016

Orienteringen blev taget til efterretning. Det blev aftalt, at der skal laves en M-sag til socialudvalget herom.

Sagsfremstilling

En arbejdsgruppe med repraesentanter fra Social- og Handikapcentret, Sundheds- og Omsorgscentret, Teknik og
Miljgcentret, det daveerende Borgerservicecenter, Center for Ejendomme og Intern Service samt Fritids og Kultur
Centret blev nedsat. Arbejdsgruppens opgave bestod i at handle pa konkrete borger sager og i at udvikle fremtidige
arbejdsgange inden for lovgivningens rammer. Herudover blev en styregruppe nedsat, der bestod af Centerchef
Sundheds- og Omsorgscentret, Teamchef Ydelse, Omradeleder Team Myndighed, Centerchef for Social- og
Handicapcentret og repreesentant fra direktionen.

Antal borgere som levede under uveerdige boligforhold

Arbejdsgruppen var i dialog med relevante centre og boligforeninger i kommunen, og arbejdede i perioden 2013-
2015 med i alt seksten borgere i Hgje-Taastrup Kommune, der levede under uvaerdige boligforhold. Arbejdsgruppen
identificerede ogsa et behov for at udvikle kriterier for, hvornar en bolig er uveerdig at leve i samt, hvornar en given
indsats skal iveerkseettes.

Kortlaeegning af eksisterende arbejdsgange

Som en del af arbejdsgruppens arbejde blev eksisterende arbejdsgange kortlagt, ligesom det blev undersggt, hvad
hvert enkelt center i kommunen kan tilbyde af kompetencer og ydelser. Derudover blev der etableret et taet
samarbejde med boligselskaberne med henblik pa at fremme samarbejdet mellem kommunen og boligselskaberne.
Konkret blev to dialogmader afholdt, hvor forslag til fremtidige arbejdsgange blev afprgvet. Disse arbejdsgange blev
anvendt i forbindelse med de seksten konkrete borgere.

Kortlaegning af de lovgivningsmaessige muligheder og begraensninger

Et af dilemmaerne i arbejdet med borgere, der bor under uvaerdige forhold, er, at borgerne til tider ikke @nsker
kommunens hjaelp og stgtte. Det har borgeren ret til ifglge serviceloven. Samtidig skal den grundlovssikrede
rettighed om boligens ukreenkelighed overholdes. Det betyder, at kommunen pa den ene side skal respektere, at
borgeren ikke @nsker hjaelp, men pa den anden side har kommunen en pligt til at sgrge for, at borgerne ikke bliver
omsorgssvigtet.

Arbejdsgruppen kortlagde hvilke lovgivninger, der kan anvendes i de situationer, hvor kommunen ser sig ngdsaget til
at skaffe sig adgang til en bolig, hvor en borger bor under uveerdige forhold, men ikke @gnsker hjeelp. Det drejer sig fx
om lovgivninger som serviceloven, byfornyelsesloven og byggeloven. Herudover viste kortleegningen, at
boligselskaber har muligheder for at skaffe sig adgang til en bolig via lejeloven og deres egne vedtaegter. Disse
muligheder blev anvendt i de konkrete borgersager, hvor det var muligt og ngdvendigt for at statte borgeren til at leve
under mere veerdige forhold.

Indsatser som resultat af kortlaegningen

Uavikling af kriterier

Et resultat af arbejdsgruppens arbejde er, at der blev udviklet to typer af kriterier for, hvilke forhold der gar en bolig
sundhedsskadelig og/eller uveerdig at leve i, samt hvilken indsats der skal ivaerksaettes. Det ene seet kriterier, der



peger pa gjeblikkelig indsats, omhandler, hvorvidt der er levende dyr i boligen (ikke husdyr), skarp lugt af
raddenskab, affaring, skimmelsvamp, brandfare som felge af rod og affald og/eller klager fra det omkringliggende
miljg. Det andet saet kriterier beskriver, hvornar en borger er pa greensen til at bo under uvaerdige forhold. Disse
kriterier omhandler affald, stav, snavs, lugt, urin, affgring og opkast i boligen. Arbejdsgruppen anbefaler, at kriterierne
anvendes ved fremtidige bekymringshenvendelser.

Konkrete tiltag overfor borgere, der boede under uveerdige forhold

Med udgangspunkt i ovenneaevnte kriterier blev der taget stilling til de seksten konkrete borgere, som i perioden
vurderedes at leve under eller pa greensen til uvaerdige forhold. Fire borgere kraevede en gjeblikkelig indsats.
Nedenfor ses en oversigt over problemstillingernes omfang, hvad der blev iveerksat og omkostningerne forbundet
hermed.

Problem

Hvad blev gjort

Omkostning

Affald, raddent mad,
brugte bleer, ram lugt,
bananfluerilag pa
vaegge og lofter, dyr og
rotter, vand pa gulvet.

Total renovation af bolig pa socialpsykiatrisk bomiljg,
hvor borger boede i skurvogn imens. Skurvognen
skulle efterfalgende renoveres. Der blev indgaet
aftale om ’Social Renggring’, hvor medarbejdere fik
adgang til at gare rent i bolig ugentligt.

1 mio. kr. via
personligt tillaeg
til pensionister

Urin og affgring spredt i
hjemmet med lugt i hele
boligen. Jordslaede

braemmer pa gulvet, da
borger lod vandet Igbe.

Total renovation af bolig pa socialpsykiatrisk bomiljg,
hvor borger boede i skurvogn imens. Skurvognen
skulle efterfglgende renoveres. Der blev indgaet
aftale om ’Social Renggring’, hvor medarbejdere fik
adgang til at gare rent i bolig ugentligt.

1.mio. kr. via
personligt tilleeg
til pensionister

Sorte dyr i hele
lejligheden, affgring pa
gulvet, radne madvarer,
larver, mider, fluer og
tilstopning af toilet og
bad

Samarbejde med boligforening (bor i ejerbolig). Fik
hjeelp til rengering af lejemal i sommeren 2014.
Modtog lan til renovation af badeveaerelse i december
2015. Borger modtager nu statte fra Det Udekgrende
Team i Socialpsykiatrien, Social- og Handicapcentret

37.000,00 via to
enkeltydelser
via Lov om aktiv
socialpolitik

Grim lugt, rod og ingen
adgang til boligen

Opsagende kontakt via § 99. Medarbejdere blev
lukket ind i bolig og konstaterede, at det ikke var sa

slemt som antaget. Fremtidig ops@gende kontakt
etableret.

Ved borger 1 og borger 2, der bor pa socialpsykiatrisk bomiljg, har det veeret sveert at fa borgerne til at overholde
aftalen om renggring. Socialpsykiatrien i Social- og Handicapcenteret har derfor veeret i dialog med Socialtilsynet
Hovedstaden om, hvorvidt det er muligt at skaffe sig adgang til boligen i bomiljget uden borgerens samtykke.
Socialtilsynet Hovedstaden bekraefter, at dette er muligt ved at bruge servicelovens paragraffer. | de seerlige tilfeelde,
hvor denne lovhjemmel tages i brug, bliver der lavet en indstilling til Team Myndighed i Social- og Handicapcenteret.
Malet er at undga, at borgerne pa ny lever under uveaerdige og sundhedsskadelige forhold.

Ved de resterende tolv borgere, der boede pa graensen til at leve under uvaerdige og sundhedsskadelige forhold,
blev der ved syv af borgerne etableret et samarbejde med boligforeninger og enten Det Udekgrende Team i
Socialpsykiatrien eller hiemmeplejen under Sundheds- og Omsorgscentret. Dette samarbejde muliggjorde, at
borgerne blev stattet til at leve under vaerdige forhold, fx ved hjeelp til oprydning og rengering. Ud af de seksten
borgere var der én borger, der afgik ved dgden, og fire borgere, som Det Udekgrende Team fortsat forsgger at
etablere kontakt med via serviceloven § 99 (opsggende kontakt).

Nye arbejdsgange

En af de vigtige leeringspunkter og anbefalinger fra arbejdsgruppen var, at der er behov for én indgang til kommunen
i forhold til henvendelser, der vedrgrer borgere, der bor under uveerdige forhold. Det blev besluttet, at Team
Myndighed i Social- og Handicapcentret fremover skal varetage funktionen af tovholder. Herudover blev en
arbejdsgruppe, med repraesentanter fra Social- og Handicapcentret, Sundheds- og Omsorgscentret og
Borgerservice, nedsat. Gruppen skal fremover mgdes 2 gange arligt for at fglge op pa indsatsen og sikre
samarbejdet pa tvaers i kommunen. For at sikre status pa problemets omfang, fortszetter styregruppen og mades 1
gang om aret. Malet er, at fortsaette det gode samarbejde og undga, at borgere bor under uveaerdige forhold i Hgje-
Taastrup Kommune.



Prognose for omfanget fremover

Det er arbejdsgruppens vurdering, at kommunen til stadighed vil opleve henvendelser, der drejer sig om borgere,
der lever under uvaerdige forhold. Det er derfor ngdvendigt med en kontinuerlig indsats pa omradet. Arbejdsgruppen
skenner, at der pa sigt vil veere 2-4 borgere arligt, der vil kreeve saerlig opmaerksomhed i forhold til, at de bor under
sundhedsskadelige og/eller uveerdige forhold.

Arbejdsgruppen peger pa, at finansieringen af indsatser for de bergrte borgere, som udgangspunkt skal findes
inden for de enkelte centres eksisterende ramme i henholdsvis Borgerservice og Sundheds- og Omsorgscenteret,
da det er disse centre, der har lovhjemmel til bevilling af afhjeelpende tiltag (hovedrenggring/specialrenggring).
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Konsulentnetveaerket i 2016 - ny sag

Baggrund
Sonja W. og Trine G. deltager under punktet kl. 14.00.

Direktionen behandlede den 12/1 en sag vedrgrende evaluering af kommunens tveergadende konsulentnetvaerk samt
forslag til emner i konsulentnetveerket for 2016. Direktionen gnskede at drgfte evalueringens resultater og tiltag med
Chefforum, inden der treeffes en endelig beslutning om, hvilke aktiviteter og emner der skal fokus pa i netvaerket i
2016.

Pa baggrund af drgftelserne i Chefforum blev det besluttet, at der skal fremstilles en ny sag til Direktionen, som tager
hgjde for Chefforums kommentarer, og som beskriver overvejelser om netveerkets fremadrettede virke, herunder
formal, deltagerkreds og indhold.

INDSTILLING

Det indstilles, at:

- Direktionen drgfter de tre scenarier for det videre forlgb for konsulentnetveerket.

- Direktionen veelger at fastholde konsulentnetveerkets formal og aktiviteter, som de kendes i dag, dog med en
starre veegt pa relationsskabelse.

BESLUTNING DIREKTIONEN DEN 08-02-2016

Indstillingen blev godkendt. Det blev aftalt, at centercheferne skal foretage en revurdering af deltagerkredsen.

Sagsfremstilling

Konsulentnetvaerkets nuvaerende formal og deltagerkreds

Den oprindelige tanke med konsulentnetveerket blev beskrevet i direktionssagen fra den 30/9 2014: "Der er i
Direktionen udtrykt anske om, at kommunens konsulentnetveerk fremadrettet bidrager mere til det strategiske
arbejde i forhold til kommunens uadvikling. Konsulenternes force er en evne til at arbejde med en staerk kobling
mellem det strategiske og operationelle niveau med et blik for de tvaerorganisatoriske potentialer, som péa den
made vil kunne bidrage til organisationens strategiske udvikling, set med andre gjne og kompetencer, end blandt
andet Chefforum og ledernetvaerkene.”

Formalet med konsulentnetveerket blev derfor defineret séledes:

"Hgje-Taastrup Kommune gnsker en udviklingsorienteret og professionel konsulentstab pa et hgjt niveau.
Konsulenternes bevidsthed om roller, faelles kompetencer, metoder og veerktajer er afgarende for udvikling af et
feelles sprog om de muligheder og udfordringer, som organisationen star overfor pa savel det operationelle som
det politiske niveau. Derudover skal konsulenterne have en tvaerorganisatorisk indsigt, som sikrer, at der er et
feelles blik for de potentialer, der kan hgstes og for resten af organisationens ressourcer. Det muligger mere
effektive og smidige samarbejder i fx projekter, samt understgtter den Igbende dialog i hverdagen pé tvaers af
organisationen. Konsulenterne i netveerket har stor viden om det operationelle niveau og et blik for de strategiske
perspektiver og er i stand til at forene det i indsatsen for at udvikle, kvalificere og eksekvere kommunens
indsatser og prioriteringer.”

Pa denne baggrund har konsulentnetvaerket i 2015 seerligt beskeeftiget sig med de strategiske emner, som
organisationen har arbejdet med. Der har veeret afholdt fire m@der, hvor netveerket har dreftet og givet input til det
videre arbejde indenfor disse fire tvaergaende af Direktionen udvalgte strategiske emner:

- Effekter og resultater

- Udviklingsstrategien

- Direktionens strategibrev

- Tvaergaende og greensekrydsende samarbejde

Deltagerkredsen i konsulentnetvaerket blev med beslutningen om det fornyede formal skeerpet. Konsulentnetveerket
er pt. sammensat af. 40 konsulenter fra 9 af kommunens centre. Centercheferne har udpeget deltagere til netvaerket



med afsaet i de af direktionen vedtagne nedenstéende kriterier. Konsulenter i netveerket skal veere kendetegnet ved,
at de:

- Varetager indsatser af strategisk karakter

- Indgar i dialog med ledelsen om kommunens strategiske udvikling

- Indgar i tveerorganisatoriske indsatser

- Har blik for vaerdien af samskabende processer pa tveers af organisationen og evner at koble sig pa andres faglige
perspektiver.

Fokus i konsulentvaerket i 2015 har primaert vaeret pa at gge konsulenternes viden om og muligheder for at bidrage
med viden i forhold til de tvaergaende strategiske emner. Der har kun i mindre grad vaeret fokus pa udviklingen af
konsulentrollen, og relationsdannelsen pé tveers er blevet set som en effekt af de tveerorganisatoriske dreftelser. En
af konklusionerne i evalueringen har dog veeret, at der med fordel kan skrues op for at styrke relationsdannelsen i
netvaerket.

Konsulenterne har pa savel mgderne og i den gennemfgrte evaluering tilkendegivet et staerkt anske om, at
netvaerkets input anvendes konkret, og at netvaerket tilfgrer en veerdi til organisationen, savel som at deres
deltagelse prioriteres af savel konsulenter som ledelse.

Chefforum draftede den 13/1 evalueringen af konsulentnetveerket. Her tilkendegav centercheferne deres oplevelser
om konsulentnetveerkets veerdi og fremsatte fglgende bemaerkninger:

- For konsulenterne vil det nok blive oplevet mere relevant, hvis netvaerket saetter fokus pa relationsdannelse og
stetter op om udviklingen af konsulentfagligheden og projektledelseskompetencerne.

- Dannelsen af steerke relationer er vigtig for organisationen, da det vil understgtte det tvaergdende samarbejde. Der
er bade behov for indsigt i hinandens fagfelter og kendskab pa det personlige plan. Dog er det vigtigt, at fokus ikke
bliver for ensidigt pa det personlige, men har en faglig kobling.

- Der kan vaere behov for, at netvaerkets fokus orienteres endnu mere mod praksis, sa det ikke er for overordnet et
indhold. Dette kan fx gares ved at arbejde med konkrete temaer i mindre grupper af konsulenter.

- Netveerket skal ikke veere et hgringsorgan.

Netvaerket i 2016
Byradscentret fremleegger hermed tre forskellige scenarier for netvaerkets fremtid.

Scenario 1: Netvaerk med fokus pa kommunens strategiske udvikling

Netveerket fortsaetter med det nuvaerende formal med at bidrage til Iasninger pa udvalgte af kommunens tveergdende
strategiske udfordringer. Der afholdes 4 arlige mgder a 3 timer, og emnerne til mgderne i konsulentnetvaerket
udpeges af direktionen. De metoder, der veelges pa maderne, skal understgtte udviklingen af steerke relationer i
organisationen.

Ifht. at sikre konsulenternes faglige udbytte og muligheden for at gge relationsdannelsen med konsulenter, der
arbejder inden for samme opgavefelt, vil nogle af mgderne blive tilrettelagt ud fra en "klyngetaenkning”, hvor
konsulenterne saettes sammen i mindre grupper for at drofte de strategiske udfordringer ud fra en specifik faglig
referenceramme. Denne metode vil styrke det faglige fokus og relationsdannelsen mellem konsulenter, som har
strategiske samarbejdsflader.

Dvs. at det strategiske fokus fastholdes, men balanceres ift. at formalet mere eksplicit bliver at styrke udviklingen af
relationer i konsulentgruppen ved at vaelge metoder, der understgtter formalet, fx klynge-tilgangen. Derudover
udvides formalet med netvaerket til ogsa at indeholde fokus pa udviklingen af konsulentrollen i relation til at sikre den
strategiske tvaerorganisatoriske udvikling.

Udveelgelseskriterierne for deltagerne til netveerket anbefales bibeholdt, men deltagerkredsen kan evt. skaerpes.
Dels ved at centre med mange deltagere genovervejer repraesentationen, dels ved at centre der ikke er
repraesenteret, deltager i netveerket fremadrettet.

Byradscentret anbefaler, at Direktionen vaelger at fastholde konsulentnetveerkets formal og aktiviteter, som de
kendes i dag, dog med en yderligere eksplicitering af relationsdannelsen pa tveers. Argumentet herfor skal findes i,
at netveerkets levetid har veeret sa kort, at det reelt set farst er nu, at man kan argumentere for at effekten af
netveerket forlgses, da det tager tid at skabe en kultur omkring deltagelsen i netveerket.

Der kan alternativt peges pa to andre scenarier. Enten at eendre netvaerkets formal til at have fokus pa
konsulentfagligheden eller at nedleegge det.



Scenario 2: Netveerk med fokus pa konsulentfagligheden

Pa mgdet i Chefforum nzevnte flere af centercheferne, at konsulentnetveerket burde omhandle og styrke det, der er
feelles for konsulenterne, nemlig konsulentfagligheden. Det vil kreeve, at formalet med netveerket bliver redefineret.
Mulige emner for et sadant netvaerk kan f.eks. vaere:

- Anvendelsen af steerke relationer pa tveers af konsulentgruppen

- Rolleforstaelsen bredt set

- At lede opad

- At lede en projektgruppe

- Facilitering

- Praesentationsteknik

- Etc.

De fleste af konsulentnetvaerkets nuvaerende deltagere har i 2015 gennemgaet den interne konsulentuddannelse.
Der er saledes et feelles sprog og en feelles veerktgjskasse, som netvaerket kan tage udgangspunkt i. Et netveerk
med dette fokus vil dermed vaere en fortsaettelse af konsulentuddannelsens formal, nemlig:

- At styrke feelles sprog og sammenhaengskraft i organisationen

- At udvikle den professionelle rollevaretagelse som konsulent

- At gge indsigten i konsulentrollen pa tvaers af organisationen

Byradscentret ville i dette scenario skulle facilitere udviklingen af konsulentfagligheden, evt. i samarbejde med HR-
centret og med indleeg fra eksterne aktgrer og organisationens ledere.

Der vil vaere behov for en praecis definition af deltagerkredsen og formalet, sa der er en klar forventningsafstemning
om veerdien ved deltagelse i netvaerket hos bade konsulenter og chefer.

Det kan blive en udfordring at finde det rette niveau for indholdet pa disse mgder. | forbindelse med
konsulentuddannelsen blev det tydeligt, at kommunens konsulenter har forskellige erfaringsniveauer og opererer i
meget forskellige funktioner. Derfor kan det blive vanskeligt at finde feellesneevnere, som sikrer en hgj grad af
motivation for deltagelse hos alle konsulenter, hvis fokus alene skal veere pa konsulentfagligheden.

Scenario 3: Netvaerket nedlaegges

P& baggrund af deltagernes evaluering er det blevet tydeligt, at nogle konsulenter fgler sig udfordret ved, at deres
egen ledelse ikke bidrager til prioritering af deltagelse i netveerksmaderne. Derudover efterspgrger bade
konsulenter og centerchefer et tydeligere formal, sa det er bedre defineret, hvad netveerket bidrager til, samt
tilbagemelding om hvordan netveerkets bidrag spiller ind i det videre arbejde.

Oplevelsen er, at organisationen bredt set er presset, og at det ogsa er det der spiller ind, nar der prioriteres. Og her
er netveerket i nogles gjne oplevet som et 'nice to’ tilbud, frem for en vigtig katalysator for organisationens udvikling.
Spargsmalet er, om vi ved at redefinere netveerkets formal kan komme ud over denne udfordring og sikre en hgj
prioritering af deltagelse. Hvis udfordringen omkring netveerket i virkeligheden er, at det ikke opleves vigtigt nok og
derfor ikke bliver prioriteret, sa bgr det overvejes at nedlaegge konsulentnetveerket.

Rammerne for det nuveerende netvaerk blev formuleret for godt et ar siden, og netvaerket har madtes fire gange, altsa
en kort levetid. Det kan derfor sende et signal om uklarhed omkring ambitionen, hvis formalet og intentionen med
netveerket atter redefineres. Det kan blive en vanskelig gvelse at skabe energi i et netveerk med et nyt formal og
maske ogsa en redefineret deltagerkreds.

Udfordringen med prioritering af deltagelse i netveerket vurderes ikke at kunne handteres ved at definere et nyt
formal med netveerket, og det vil kraeve en genteenkning af formal og ambition.

Hvis Direktionen veaelger at nedlaegge konsulentnetveerket anbefales det, at Direktionen drgfter, hvordan
relationsdannelse og videndeling mellem kommunens konsulenter understattes pa anden vis.
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