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Punkt 1: OQvrige sager

24/24964
Baggrund
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Punkt 2: Stigning i mistet refusion 2024
23/3886
Baggrund

Frem til 2017 har Direktionen hvert ar faet forelagt en status pa mistet dagpengerefusion, som skyldes kommunens egne
forhold.

12017 besluttede Direktionen, at de kun skulle orienteres, hvis niveauet gav anledning til bekymring.

Dette er nu tilfaeldet, hvorfor denne sag forlaegges.

Indstilling

Center for Byrdd og Administration (HR) indstiller, at:

1. Direktionen tager orienteringen til efterretning

2. Direktionen orienterer Chefforum om stigningen af mistet dagpengerefusion for 2024.

3. HR udsender et Ledernyt med fornyet fokus pa rettidig og korrekt indberetning af fraveer.

4. HR synligger og tydeligger pd MitHTK, hvordan sygefravarsindberetninger geres korrekt og til tiden.

Sagsfremstilling

Hgje-Taastrup kommune mister hvert ar dagpengerefusion, hovedsageligt pga. for sen indberetning af fravaer og i
sjeldnere tilfzelde pga. fejlindberetninger.

Nedenfor fremgéar det, hvor meget kommunen har mistet i dagpengerefusion gennem arerne:
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Som det ses ovenfor, har niveauet siden 2022 ligget hejt i forhold til tidligere ér, og kommunen i er 2024 néet det hgjeste
niveau de seneste 10 ar, og géet glip af 496.770 kr. i refusion.

12015 blev der lavet en serlig indsats for at hjeelpe lederne med at indberette fravaeret korrekt. Det skete bl.a. ved at lave
udferlige vejledninger til MitHTK samt undervisning pa de arbejdspladser, som i 2014 havde sarlige udfordringer.

Indsatsen viste sig at veere givtig og allerede aret efter var der et fald, som fortsatte de efterfolgende ar. Pa den baggrund
besluttede Direktionen i 2017, at de arlige statsopdateringer skulle ophere, og at Direktionen fremadrettet kun skulle
orienteres om mistet dagpengerefusion, hvis niveauet gav anledning til bekymring.

Der har senest veret forelagt en sag for Direktionen i 2022, hvorefter der var et fornyet fokus hos lederne i forhold til
korrekt og rettidig indberetning.

Forventningen var derfor, at der i 2024 var sket et yderligere fald i den mistede refusion. Det er desverre ikke tilfaeldet, og
det er séledes ngdvendigt at orientere Direktionen igen.

Nedenfor er en opgerelse over sagerne samt arsagen til den mistede refusion:

2024
Center Antal sager  Arsag Mistet refusion
SAC 2 Indberettet for sent 52.583,22
FDC 3 Indberettet for sent + 1 fejlindberetning 192.202,99
sac 2 Indberettet for sent + 1 fejlindberetning 41.531,95
FKC 1 Indberettet for sent 14.084,79
DB 1 Indberettet for sent 15.568,00
uuc 4 Indberettet for sent 62.769,85
SPC 4 Indberettet for sent + 1 fejlindberetning 118.029,00
1alt 22 496.769,80

De 3 fejlindberetning udger 137.014 kr. af det samlede beleb, hvor for sent indberetning udger den resterende del pa
359.756 k.

Der er altsd hovedsageligt tale om, at fravaeret indberettes for sent i lansystemet.

P& MitHTK kan man finde en vejledning til indberetning af fraver, og vi skriver ogsa kort om sygedagpengerefusion -
mitHTK - Sygefraver — Startside. Dette kan godt geres foldes mere ud og geres mere synligt pA MitHTK.

Center for Byrad og Administration (HR) anbefaler, at Direktionen orienterer Chefforum om stigningen i den mistede
refusion, og at HR efterfelgende udsender et Ledernyt med fornyet fokus pé korrekt indberetning af fraveer og samtidig
opdaterer og forbedrer MitHTK.

Bilag


https://htkdk.sharepoint.com/sites/mitHTK-sygefravaer

Bilag til direktionssagen
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Punkt 4: Opkvalificering af administrationsgrundlag

25/805
Baggrund

I forbindelse med evalueringen af den nuveerende byradsperiode og ved flere af direktionens interne dreftelser, har der
vaeret et onske om at gge kvaliteten af protokolleringerne fra de politiske udvalgsmeder.

Der laeegges derfor op til en indledende dreftelse i direktionen om, hvordan opkvalificeringen af protokolleringer fra
fagudvalg kan tilretteleegges i chefforum samt en dreftelse om behovet for yderligere tiltag for at sikre et styrket
administrationsgrundlag.

Indstilling

Det indstilles:

1. At direktionen godkender, at der sker en opkvalificering af administrationsgrundlaget og forstaelsespraksis omkring
protokollering, hvor Anette Worm vil deltage pa et kommende mede i chefforum.

2. At direktionen drefter hvorvidt og hvordan eventuelle yderligere tiltag kan styrke det samlede
administrationsgrundlag i HTK.

Sagsfremstilling

I forbindelse med evalueringen af den nuvarende byradsperiode og direktionens interne dreftelser er der udtrykt et enske
om at styrke kvaliteten af protokolleringerne fra de politiske udvalgsmeder. Mélet er at sikre en mere ensartet og
struktureret tilgang pa tveers af fagudvalgene, og dermed understotte bade den politiske beslutningsproces og
administrationens arbejde. Direktionen har derfor efterspurgt en dreftelse af protokolleringspraksis i Chefforum, med
henblik pa at skabe bredt kendskab til administrationsgrundlaget i Heje-Taastrup Kommune.

Administrationsgrundlaget defineres som det samlede sat af regler, tilgange og procedurer, der danner fundamentet for
politiske beslutninger. Et tydeligt og fzlles forstdet administrationsgrundlag er afgerende for at sikre gennemsigtighed,
struktur og kvalitet i bade sagsfremstillinger og i forhold til protokollering. En styrket protokollering vil ikke alene
forbedre dokumentationen fra udvalgsmederne, men ogsa lefte kvaliteten af de sagsfremstillinger, der udarbejdes i den
samlede administration — seerligt med fokus pa klare og velbegrundede indstillinger. Dette initiativ kobler sig til arbejdet
med Fremtidens Administration, hvor administrationen netop nu er ved at videreudvikle det eksisterende kursustilbud om
sagsfremstillinger med et fokus pa embedsmandsdyder, politisk teft og strategisk sagsskrivning.

Som led i opkvalificeringen foreslar administrationen, at Anette Worm vil deltage i et kommende mede i Chefforum og
give en grundig gennemgang af protokollering med udgangspunkt i vedheftede slides.

Udover den konkrete opkvalificering af protokolleringer i Chefforum, sa er det administrationens vurdering, er der ogsa
har veret tilbagevendende forespergsler af mere generelle procedurespergsmal. Det kan derfor vare relevant, at
direktionen drefter, om der ber udarbejdes en samlet vejledning — som det fx kendes fra andre organisationer — eller
iverksattes andre tiltag, der kan styrke understettelsen af det politiske arbejde.

Bilag

Protokollering - slides til chefforum redigeret 04-09-25



Punkt 5: Nedberedskab for sirbare borgere i en krisesituation

24/14508
Baggrund

Pé baggrund af bestilling fra direktionen af 22. april 2025 prasenteres direktionen med udgangspunkt i organisationens
arbejde med handlekort for lengerevarende stremnedbrud og cyberangreb, erfaringer fra andre kommuner og
anbefalinger fra KL for oplaeg til videre proces for arbejdet med kommunens tredages nadberedskab for sérbare borgere.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen:

1. Godkender den videre proces for arbejdet med kommunens nedberedskab for sarbare borgere, herunder at:
a. At der foreleegges sag for @konomiudvalget og Byradet med afset i det beskrevne oplaeg til serviceniveau for
Hoje-Taastrup kommunes nedberedskab for sarbare borgere i en tredages krisesituation
b. At der arbejdes hen imod at udarbejde en samlet beredskabsplan for en tredages krisesituation, som skal
godkendes politisk
c. At der nedsaettes en tveergdende beredskabsgruppe, som forankres i Center for Byrdd og Administration, og
som lgbende afrapporterer til direktionen.

Sagsfremstilling

Den 22. april 2025 blev direktionen prasenteret for anbefalinger til tilpasninger af kommunens kriseberedskab med
henblik pa etablering af et nadberedskab, sé kritisk drift kan oppeberes i tre dogn i tilfzelde af en krisesituation.
Direktionen bemarkede i den forbindelse, at der skal findes en passende balance, ift. hvad der er kommunernes ansvar og
behovet for investeringer. Direktionen bestilte pd den baggrund en ny sag med enske om, at organisationen skulle
udarbejde handlekort i henhold til de eksisterende rammer og derved identificere de udfordringer, som ikke kan lgses
inden for den nuvaerende ramme. Derudover blev der bestilt en afklaring hos KL ift. hvad andre kommuner gor.

P& tvaers af organisationen har der vaeret arbejdet med de handlekort, som skal anvise, hvad vi gor i et tredages
kriseberedskab i den nuvaerende ramme, og Beredskab 4K har bidraget med sparring og erfaringer fra andre kommuner.
Processen har haft et serligt fokus pa stremnedbrud og cyberangreb, da KL har udpeget disse to forhold som kommunalt
fokus.

Derudover har administrationen veret i kontakt med de andre kommuner i Beredskab 4K for at here, hvad de gor for at
forberede sig pa et tredages beredskab samt lgbende fulgt med i KL’s udmeldinger pad omradet og tiltag i gvrige
kommuner.

Erfaringer fra andre kommuner

Beredskab er et omréade, der flytter sig rigtig meget i gjeblikket. Flere kommuner har styrket deres beredskabsplanlaegning
vaesentligt med afsaet i anbefalingen om et tredages beredskab. Nogle kommuner har udarbejdet samlede
beredskabsplaner for handtering af en tredages krisesituation (Kalundborg), og andre har i forste omgang fokuseret pa at
fa fastlagt et serviceniveau for sarbare borgere i en laengerevarende krisesituation (Odsherred m.fl.), sa borgere og
parerende ved, hvad de kan forvente. Der er flere kommuner, der har kommunikeret aktivt omkring tredages-beredskabet
(Viborg m.fl.), og enkelte har atholdt eller planlaegger at aftholde egentlige events herom (Gentofte, Holbak). De andre
ejerkommuner i Beredskab 4K er i en afdeekkende fase, men har etableret en fast organisering for beredskabsindsatsen,
hvor der er fokus pa at afdaekke niveau og behov.

Anbefalinger fra KL

Udmeldingen fra nationalt hold er fortsat, at i Danmark geelder sektoransvaret, sidan at den, der har ansvaret for et
omrade eller en service til daglig, ogséd har ansvaret i en krisesituation. Den enkelte organisation skal derfor vare
forberedt pa at kunne viderefore sin drift af kritiske funktioner pé et acceptabelt niveau ifm. en krise. Siden april 2025 har
KL dog konkretiseret deres anbefalinger til kommunernes planleegning af et tredages beredskab, i forste omgang rettet
mod sarbare borgere og scenarier for lengerevarende stremnedbrud og cyberangreb, hvilket er uddybet i bilag 1.



Derudover har KL etableret et beredskabsnetvaerk for kommunale medarbejdere, hvor Hgje-Taastrup Kommune deltager.
Forste made atholdes ultimo oktober.

Vedrerende cybersikkerhed faciliterer KL implementering af den nye NIS2-lovgivning, og ifm. Jkonomiaftalen blev der
stillet krav til kommunernes fremadrettede indsats ift. cybersikkerhed og statslig medfinansiering. KL bistdr kommunerne
med at sikre, at de rette foranstaltninger prioriteres og implementeres. Derudover skal Hegje-Taastrup Kommune deltage i
en beredskabsdag vedr. cybersikkerhed pa sundhedsomradet til januar. Det er med henblik pa at treene og udvikle
kommunernes evne til at std mere robust i tilfeelde af et cyberangreb. I regi af den Storkebenhavnske
Digitaliseringsforening planlegges desuden implementeringsaktiviteter pd tvers af kommunerne, hvad angar
implementering af NIS2.

Udarbejdelse af handlekort for leengerevarende stremnedbrud og cyberangreb

Udarbejdelsen af handlekort pa tveers af organisationen har pa baggrund af KL’s anbefalinger haft et serligt fokus pé
handelser, der omfatter lengerevarende stremnedbrud og cyberangreb. Det er ikke muligt at komme med en eksakt
definition af ”le&ngerevarende stremnedbrud”, men der menes hermed et l&ngerevarende, omfattende stremnedbrud, som
ligger ud over nedbrud af fa timers varighed, som lgbende héndteres i den daglige drift.

Et cyberangreb kan have forskellige formal, som kan handle om gkonomisk kriminalitet, ulovlig informationsindsamling
af fortrolige oplysninger og/eller sabotage af en kommunes systemer. Et cyberangeb kan ligeledes ramme forskelligt
athangig af hackere dygtighed og formal, hvor det kan pavirke hele eller dele af HTK’s infrastruktur, netveerk eller
enheder (telefoner, computere, tablets).

I processen med at udarbejde handlekort er der arbejdet med tre scenarier i relation til de haendelser, som omfatter
leengevarende stremnedbrud og cyberangreb, og det er relevant i planleegningen af et tredages beredskab at skelne
imellem:

Scenarie b:
Scenarie a: Scenarie c:
’ Cyberangreb — IT-nedbrud
Cyberangreb — IT- og nedbrud pé Stremnedbrud —
nedbrud mobilnetvarket Ingen strom, IT eller
mobilnetveerk
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Med udgangspunkt i de tre scenarier beskrevet i ovenstaende tabel har arbejdet med handlekort fokuseret pa at
identificere borgere, der vil vaere saerlige sarbare i en beredskabssituation af tre dages varighed, samt behov og
forudsatninger forbundet med at opretholde kritisk drift for disse borgere. Der udestar et storre arbejde med at
risikovurdere kritiske systemer, der understetter central drift i kommunen, og som serligt pavirker sarbare og udsatte
borgere ved cyberangreb. Hgje-Taastrup Kommune har ca. 300 forskellige IT-systemer.

Identifikation af sarbare borgere og kritisk drift i en tredages beredskabssituation

KL anbefaler, at alle kommuner er rustet til at tage vare pé serligt sarbare borgere i kommunens varetegt i tre dage. Det
galder bade borgere i eget hjem og borgere, der bor pa kommunale institutioner, herunder sarligt borgere uden naere
parerende. Det er altsd kommunens opgave at vurdere malgrupper og omfang i hht. KL’s anbefalinger om den kommunale

forpligtelse.

Med afsat i KL’s anbefaling vurderer organisationen, at serligt sdrbare borgere omfatter beboere pé plejehjem,
rehabiliteringscentret og de kommunale bosteder, samt borgere i eget hjem, der modtager besog af hjemme- og sygeplejen
eller som fér socialpaedagogisk stette. Identifikationen af sdrbare borgere i en krisesituation er naermere uddybet i bilag 2.
For sa vidt angér borgere i eget hjem, der modtager besgg af hjemme- og sygeplejen, kan de opdeles i to grupper; dem,
der er athangige af besgg fra hjemme- og sygeplejen degnet rundt, og dem, der modtager besgg af hjemme- og
sygeplejen, hvor det er muligt at @ndre i besogssammensatning, hvis det er for en kortere periode.

Opleg til serviceniveau for et tredages nedberedskab for sarbare borgere i en krisesituation

Arbejdet med at udarbejde handlekort for at opretholde kritisk drift for sarbare borgere i de tre scenarier har vist, at det er
nedvendigt forst at fastleegge et serviceniveau for et tredages beredskab, for det er muligt at udarbejde narmere
handlekort og afdaekke det praecise investeringsbehov. Derfor er der udarbejdet et opleeg til kommunes nedberedskab for
sarbare borgere i en krisesituation af tre dages varighed med udgangspunkt i det mest omfattende krisescenarie, hvor der
ikke er adgang til hverken strem (og dermed heller ikke vand), it eller telefoni (scenarie c).



Oplaegget til serviceniveau indebeerer, at drift af plejehjem, rehabiliteteringscentret og kommunale bosteder (gruppe 1)
som udgangspunkt opretholdes i en krisesituation, og at degntilbuddene serger for et lager af mad, drikke og gvrige
fornedenheder til tre dage, som indgér i lebende drift (allerede godkendt pa direktionsmede 22. april 2025), samt at der
anvendes toiletposer ved udfordring med afledning af spildevand. For sa vidt angér sarbare borgere i eget hjem skelnes
der mellem to grupper. Den ene gruppe (gruppe 2) omfatter de borgere, som er athaengige af besog fra hjemmeplejen og
sygeplejen degnet rundt, hvor kritisk drift vil blive opretholdt i en krisesituation. Den anden (gruppe 3) omfatter de
borgere i eget hjem, der modtager besgg fra hjemmeplejen og sygeplejen eller socialpaedagogisk stette, hvor der vil blive
opretholdt et vist niveau af kritisk drift, s& der kan planlaegges besog til dem med sterst behov. For begge grupper galder,
at borgere med stromferende hjelpemidler som fx vekselmadrasser modtager ekstra besgg. Kommunen vejleder begge
grupper om Beredskabsstyrelsens retningslinjer og tilbyder hjelp til indkeb for borgere, der benytter indkebsordningen.
Der etableres et nedlager af mad og drikke til tre dage til et mindre antal sarligt sdrbare borgere i gruppe 2 og 3, og
adgang hertil sker pa baggrund af en faglig vurdering i centrene.

Oplagget til serviceniveau udfoldes i bilag 3, hvor der ogsé fremgér en beskrivelse af, hvilke forudsatninger der skal
veere til stede, for at det pdgaeldende serviceniveau vil kunne opretholdes i en krisesituation samt investeringsbehovet
forbundet hermed.

For at give borgere og parerende en ide om, hvad de kan forvente i en krisesituation af tre dages varighed, og for at
organisationen kan blive klaedt bedst muligt pa til at hdndtere en beredskabssituation, er der er behov for en politisk
stillingtagen til serviceniveauet for sarbare borgere i et tredages beredskab. Derfor anbefales det, at der foreleegges sag
herom til @konomiudvalget og Byradet med udgangspunkt i det beskrevne oplag til serviceniveau for kommunes
nedberedskab for sérbare borgere i en tredages krisesituation.

Det videre arbejde

Med inspiration fra andre kommuner anbefales det, at der udarbejdes en samlet beredskabsplan for en tre dages
krisesituation, der skal vedtages politisk og fungere som bilag til den generelle, lovpligtige beredskabsplan. Det vil i den
forbindelse vere behov for at se neermere pa personaleressourcer, kommunikation og berne- og ungeomradet i en tredages
krisesituation.

Personaleressourcer og medarbejderrettet kommunikation

Personale er altafgerende for at kunne opretholde kritisk drift i en krisesituation. Alle medarbejdere i kommunen har en
arbejdspligt, idet der er et ansattelsesforhold mellem medarbejder og arbejdsgiver. Udgangspunktet i en krisesituation er
derfor, at alle medarbejdere meder pé arbejde og varetager deres seedvanlige opgaver. Som en del den medarbejderrettede
kommunikation anbefales en central udmelding herom til hele organisationen, samt at alle centre kommunikerer til
medarbejderne, hvor de skal mede frem i en krisesituation, hvis ikke det er pé deres faste tjenestested.

Borgerrettet kommunikation

Foruden en klar kommunikation til medarbejderne er det altafgerende, at der pa forhand kommunikeres til borgere om,
hvordan de skal forholde sig i krisesituation, hvor de normale kommunikationskanaler er ude af drift.

Det foreslas, at der laves en borgerrettet kampagne, der bl.a. indebaerer orientering om, at der i en krisesituation (scenarie
2 og 3) udpeges kontaktpunkter i kommunen, hvor der vil vaere en “opslagstavle” og bemanding, hvor borgerne altid kan
soge hen og fa den seneste opdatering fra kommunen og/eller andre myndigheder i en krisesituation. Der vil snarest blive
forelagt selvstaendig sag til direktionen med oplaeg til intern og ekstern kommunikation i en krisesituation af tre dages
varighed.

Berme- og ungeomradet

Administrationen har i sit arbejde med oplagget til et overordnet serviceniveau for sirbare borgere i en krisesituation ogsé
haft fokus pé afledte effekter, s& som muligheden for opretholdelse af drift af daginstitutioner, skole- og klubtilbud i en



krisesituation. Vurderingen fra de bererte centre (FDC, SPC, UUC) er, at der udelukkende ivaerksattes ngdpasning, hvis
der kommer pabud herom fra statslige myndigheder. Administrationen har imidlertid dreftet, hvordan man skal forholde
sig, 1 tilfeelde af at krisen indtraeffer, mens bernene er i skole og klub. Direktionen vil blive praesenteret for serskilt sag
herom med fokus pa forudsatninger for nedpasning pa dag 1 ved et l&engerevarende stremnedbrud eller cyberangreb. Det
skal hertil bemerkes, at fsva. forpligtelsen i FDC til at oppebere drift til at sikre vurdering af underretninger om bern
inden for 24 timer, jf. § 136 i Barnets lov, er centret i proces med udarbejdelse af procedure herfor.

Kompetencer og organisering

Udarbejdelse af en samlet beredskabsplan for en tre dages krisesituation vil indebare et omfattende arbejde pa tvers af
organisationen, som dog allerede er godt i gang med den proces som allerede har vaeret nedvendig. Derfor anbefales det,
at der nedsettes en tvaergaende arbejdsgruppe til dette arbejde, som lgbende afrapporterer til direktionen. Arbejdsgruppen
skal pabegynde arbejdet umiddelbart efter direktionens godkendelse og besta af én repraesentant fra hver af folgende
centre: Driftsbyen, CEIS, SAC, SOC, FDC, SPC og UUC. CBA varetager projektledelsen og faglighed ift. HR,
kommunikation og IT, med chefforankring hos Trine Groth. Arbejdsformen vil vare klynger alt efter emne (en
arbejdsform, der ogsa har vaeret anvendt i den forgangne periode), bilaterale meder efter behov samt kvartalsvise
tvergidende meder.

Der er en opmarksomhed p4, at der ogsa er et kompetencespor pa beredskabsomradet, hvor der bade vurderes at vere
behov for udvikling og treening af kompetencer. Hoje-Taastrup Kommune er i gjeblikket i dialog med Beredskab 4K om
muligheden for at planleegge og aftholde beredskabsevelser og det vil blive forelagt direktionen i serskilt sag herom.

Okonomi
Det bemerkes, at anbefalingen om at afsette gkonomi til at afdeekke behov for nedstrem og kommunikationsudstyr 1

tilfeelde af leengerevarende stremafbrydelser indgér i investeringsforslag til budget 2026 vedr. cybersikkerhed og oget
beredskab.

Bilag
Bilag 1 - Anbefalinger fra KL
Bilag 2 - Identifikation af sarbare borgere i en krisesituation af 3 dages varighed

Bilag 3 - Opleg til serviceniveau for sarbare borgere og forudsaetninger herfor
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