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Indholdsfortegnelse
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Punkt 1: Status p4 kommunikation

19/24995
Baggrund

Peter Hoyer deltager pd direktionsmedet med henblik pa at drefte status pt. pd kommunikation.
Beslutning Direktionen den 28-09-2020

Punktet blev udskudt og dreftes pa kommende mede.

Beslutning Direktionen den 05-10-2020

Direktionen dreftede forskellige fokusomrader ift. kommunikation, bl.a. byudvikling, foreningspriser, HTK app mv.



Punkt 2: OQvrige sager

19/24995
Baggrund

¢ Diverse/evt.

¢ Heldagsmadet 19/10
o Input til mede med MZ (tidligere indmeldt udsatte boligomrader (Rune deltager)
o Projektportefolje (dreftes pa heldagsmede den 19. okt)

¢ Planlegning af chefforum meder (se bilag)
o Lokalegnsker i relation til corona-héndtering (Jorgen)

Beslutning Direktionen den 05-10-2020

Direktionen dreftede heldagsmedet den 19. oktober, herunder megdet som atholdes med borgmesteren samme dag. Input
til dagsordenen blev givet, hvor hovedfokus vil veere pa udsatte boligomrader.

Derudover dreftede direktionen ogsa strukturen for chefforummeder, hvilket dreftes pé et kommende chefforummede.

Til slut dreftede direktionen udfordringer med lokaler ift. hdndteringen af Covid-19 og dette dreftes pa det kommende
direktionsmede den 19. oktober, hvor CEIS/Nikolaj ogsa deltager.

Sagsfremstilling

Bilag

Oplaeg om arbejdsform og temaer pa Chefforum 30-01-2019



Punkt 3: Okonomiopfelgning

19/24995

Beslutning Direktionen den 05-10-2020

Det rigtige bilag for ledelsestilsyn er efter medet blevet vedlagt sagen.
Bilag

Status pa ledelsestilsyn for perioden 1/5-31/8 2020



Punkt 4: Status og fokusomrader for den digitale taskforce

20/16418
Baggrund

Direktionen besluttede i slutningen af juni 2020 at etablere den digitale taskforce, som en tvaergéende
digitaliseringsfunktion i Heje-Taastrup Kommune. Baggrunden for at etablere en digital taskforce er et enske om at styrke
Hgje-Taastrup Kommunes organisering pd omradet med henblik pé at kunne fortszette den digitale omstilling og seette
fokus péa den brede digitaliseringsdagsorden.

Taskforcen har nu veret i drift i ca. 2 méneder og har arbejdet med at afdeekke rammer og kommende opgaver. For at
sikre fortsat fremdrift vil taskforcen gerne involvere direktionen i rammerne for det kommende arbejde. P4 den baggrund
giver denne sag en kortfattet status pa taskforcens forste tid og prasenterer fokuspunkterne for det kommende halve ars
arbejde. Sagen rummer desuden enkelte beslutningspunkter, som taskforcen vurderer, er relevante at afklare pa den korte
bane.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen

1) Drefter den digitale taskforces status og fokuspunkter
2)  Godkender:

a. Nedleggelse af Styregruppen for monopolbruddet
b. Godkender at taskforcen sammen med IT og relevante fagcentre kan beslutte, hvilke robotlesninger der skal
implementeres.

Beslutning Direktionen den 05-10-2020

Direktionen dreftede dels formen for statusforeleeggelser og det blev besluttet, at direktionen far status kvartalsvist og
chefforum halvarligt.

Derudover blev det dreftet, hvordan igangsattelsen af arbejdet har forlebet og de konkrete opdateringer som fremgér i
sagen. Direktionen godkendte, at styregruppen for monopolbruddet nedleegges, samt at taskforcen kan beslutte
implementering af robotlgsninger, men at det er vasentligt, at taskforcen har det koordinerende ansvar her.

Sagsfremstilling

Taskforcen blev etableret pr. 1. august 2020 og er bemandet med 2 ledere (delt ledelse) fra hhv. BAC og BYC og 5
arsveerk fra BYC, @DC og BAC. Ressourcerne i taskforcen skal dels ses i samspil med it-afdelingens ressourcer, dels i
samspil med de ressourcer, som de gvrige centre anvender pé arbejdet med digital omstilling. Taskforcen kan
dagsordenssette, understatte og motivere organisationens arbejde med digitalisering, men den konkrete udvikling og
implementering skal ses, som den samlede organisations indsats og resultat.

Taskforcen har brugt den forste tid pa at & overblik over eksisterende opgaver mhp. at vurdere, hvordan der kan arbejdes
med disse indsatser. Der er tale om opgaver, der i bred forstand knytter sig til konsulentopgaver vedr.

Digitaliseringsstrategi; opfelgning pa den allerede igangsatte indsats

Udvikling og anvendelse af MitHTK

Styrkede arbejdsgange via digitalisering

Automatisering og robotics

Kombitprojekter og monopolbrud (nationalt forankrede digitaliserings- og I'T-projekter)
En rekke mindre opgaver, som forventes afsluttet i labet af 2020
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Taskforcen har i den ferste tid arbejdet med et perspektiv, der vedrerer fokus pa centrenes kerneopgave og hvordan
taskforcen kan arbejde med at understotte en digital udvikling af kerneopgaven. Det vedrerer et tydeligt samarbejdsfokus,
hvor taskforcen lgser opgaver sammen med centrene med falles blik for opgaven og delt projektledelse som
omdrejningspunkt.

Der har allerede veeret atholdt dialogmeder med SHC og BURC og i de kommende uger fortsatter besggsrunden hos
centrene. De resterende besgg forventes afviklet i oktober og november. Besggsrunden forventes at affede gode dreftelser
om kerneopgaven og digitalisering samt konkrete opgaver, der kan understette centrenes opgavelgsning og bidrage til
inspiration. Efter besggsrunden ensker taskforcen at involvere chefforum og direktionen i en dialog om prioritering af
opgaverne.

Internt i taskforcen arbejdes der i efteraret med at afdeekke kompetencer og fa et bedre blik for styrkepositioner og evt.
behov for kompetencelgft. Desuden arbejdes der med at styrke sammenhengskraften mellem IT og taksforcen ved
hyppige dialogm@der om samarbejde og snitflader. Taskforcen seger bredt set inspiration til sit arbejde. Der er planlagt
besog i Digitaliseringsstyrelsen og i Gladsaxe Kommune. Taskforcen deltager desuden i ugentlige digitale tematiske
inspirationsmeder i KL (sdkaldte Meetups), der ogsa vil blive gjort tilgeengelige for hele organisationen.

Fokusomréder i den digitale taskforce pa den korte bane

Den digitale taskforce har siden opstarten vurderet de omrader, som indgér i taskforcens opgaveportefolje. Nogle af disse
opgaver kalder pa afklarende spergsmal. Der forhold som kalder pa direktionens vurdering og beslutning pa hhv. den
korte og den lange bane. Der er ogsa forhold som taskforcen allerede har valgt at handle pa.

Fokusomréder er opstillet i nedenstdende tabel og er opbygget tematisk med temaer for taskforcens arbejde den
kommende tid.

Fokusomréder for den digitale taskforce september 2020

Omréde, jf.
taskforcens Status Neste skridt
kommissorie
Der leegges op til at taskforcen afsoger
hvordan det strategiske arbejde med
digitalisering kan udmente sig. Der er en del
lignende indsatser i andre kommuner, som vi
I kommissoriet leegges vil lade os inspirere af og i dialogen med
der op til at arbejde med centrene vil taskforcen afdeekke, hvor vi
Digitalise- det strategiske setter baren. Udgangspunktet er at anlegge
perspektiv pa et bredt perspektiv pa digitalisering. Pa
ringsstrategi digitalisering. bagkant af dialogen med organisationen vil

taskforcen fremlagge en status og udarbejde
et oplaeg til, hvordan organisationen kan
arbejde med den strategiske retning for
digitalisering.



Systemanven-
delse

Automatise-
ring og
robotics

Kombit-
projekter og
monopolbrud

Ifbm. arbejdet med de
lokale
digitaliseringsstrategier
1 BURC og CEIS har
der bl.a. vaeret arbejdet
med at se pa
systemafklarende i
forhold til anvendelse af
eksisterende systemer
og behov for nye.

Efter pilottest i foraret,
hvor de forste
automatiseringer blev
implementeret, er
afdekningen af
yderligere lgsninger
pabegyndt. pt. vurderes
robotlesning i forhold
til aktindsigter
(tveergdende) og
helbredstilleg (BAC,
Ydelsesservice).

Kombitprojekter og
monopolbrud dekker
over en lang reekke
kommunale lgsninger,
som kommunerne skal
implementere over de
kommende ér. Det er alt
fra kommunale
grunddata (KIG),
Borgerblikket (visning
af borgerens sag) til det
sterre monopolbrud,

I det omfang at centrene ansker at fokusere
pa systemanvendelse, og hvor der er et
potentiale, sattes der fokus pa denne indsats.

Der er fokus pé at sikre en optimeret brug af
MitHTK. Der pagar lige nu en indsats for at
fé de tekniske forudsatninger pé plads som
grundlag for at kunne optimere brugen.

Der kigges pa styrket anvendelse af
office365 bl.a. teams, da corona-situationen
fordrer optimal brug af virtuelle platforme.

Der udarbejdes businesscases pa de nye
automatiseringer, som centrene eftersporger.
Ud fra business casen vurderer og
planlaegger taskforcen sammen med It og
fagcentre det videre forleb.

Der er tidligere lagt op til en direkterdrevet
portefoljestyring af robotlgsninger, hvor
direktionen skulle treeffe beslutning om
hvilke automatiseringer, der skal
iverksettes.

Taskforcen ensker sammen med I[t/@DC og
fagcenter mandat til at kunne beslutte om,
der skal arbejdes videre med en
automatisering. Vurderingen sker med afset
i business case, hvor investering og
potentiale vurderes.

I forhold til udmentning af
effektiviseringspotentialet/gevinstrealisering
1 automatiseringslgsningerne vil taskforcen
lade dette indga i de labende statussager fra
taskforcen til direktionen. Det skal ske i taet
samarbejde med UDC.

Taskforcen har brugt den forste tid pa at
forsté det store system- og problemkompleks
og vurdere sammenhangene mellem
Taskforcen, IT og primert opgaverne i BAC.

Det er taskforcens vurdering, at der med
fordel kan ske en storre decentral
beslutningstagning, da det vurderes at kunne
styrke implementeringen af projekterne. Det
er taskforcens anbefaling, at Styregruppen



Fremtidens
borger-kontakt
0g
selvbetjening

Organisering

og
ledelseshierarki

som er opgeret med
KMD’s monopol pa en
lang reekke kommunale
systemer.

Arbejdet med
monopolbruddet har
hidtil veeret organiseret
omkring en styregruppe
og er foregdet i et
samarbejde mellem
primert BAC og ODC.
Arbejdet vedrerer bade
IT-arkitektur, IT-drift og
digitalisering af
opgaver.

Styregruppen for
fremtidens
borgerkontakt blev
nedlagt i august og
opgaverne er lagt ind i
taskforcen.

Der er en
opmearksomhed pa at
viderefore det gode
arbejde med fremtidens
borgerkontakt og
selvbetjeningslgsninger.

Taskforcen vil pa
besggsrunden i centrene
afdekke yderligere
potentialer pa dette
omrade.

Den digitale taskforce
har etableret en raekke
samarbejdsfora, som er
planlagt til at fungere
som sparringsrum og
besluttende fora for en
reekke af taskforcens
aktiviteter. Det drejer
sig om:

e Ugentlige mader
mellem
taskforceledelsen
og ledelsen af IT-
omradet

for monopolbruddet nedlaegges og at de
daglige beslutninger kan tages enten de
konkrete projekter eller i samarbejdet
mellem Taskforcen, IT og fagcentrene.

Fremdriften i monopolbruddet vil blive
vurderet pd de manedlige moder mellem
centerledelsen i BYC, ODC og BAC. I det
omfang at andre centre har aktier i
systemerne vil der ske en lgbende
involvering.

Taskforcen vil sammen IT og de relevante
fagcentre lobende vurdere behovet for
direktionens involvering.

Der arbejdes videre med felgende indsatser:

e Der forventes indfert obligatorisk
tidsbestilling i borgerservice inden
udgangen af 2020.

¢ Onlinemodet med borgeren/digitale
velfeerdsydelser. Der er eftersporgsel i
bl.a. SHC, BURC og Borgerservice i
forhold til udvikling af dette.

e Digitale borgermoder/
Borgerinddragelse

o Et bredere blik for at ansvarliggere
borgeren i forhold til eget liv/sag.

e Digitalisering via
selvbetjeningslgsninger

Besggsrunde i centrene er igangsat og
forventes at give betydeligt input til
taskforcens opgaveportefolje.

Der er droftet opgaver og snitflader mellem
IT og taskforcen pé hyppige statusmeder.
Det er oplevelsen, at dette forum er
velfungerende og et godt forum at arbejde
videre i.



e Manedlige meder Manedlige moder mellem centercheferne i
med BAC, BYC og ODC.
centercheferne for
BYC, ODC og

BAC
e Direktionen som  laskforcen fremlegger kvartalsvis sager til

et strategisk Direktionen omkring
forum der digitaliseringsindsatsen.

arbejder med
taskforcens
handleplan for det
videre arbejde.

e Dialog med
chefforum inden

Taskforcen vil sikre en dialog med
chefforum om digitaliseringsarbejdet.

udgangen af 2020

Om opgaver og Der opfordres til, at centrene henvender sig

prioritering, til taskforcen lobende, nér der opstér nye
behov.

Taskforcen skal styrke arbejdet med
gevinstrealisering i forbindelse med
digitaliseringsindsatser. Taskforcen har et
bredt perspektiv pa gevinstrealisering som

Gevinstrea- betyder, at der bade arbejdes med styrke

lisering service til borgere/virksomheder, bedre
arbejdsgange for medarbejdere og
okonomiske gevinster.

Okonomi

Taskforcen er etableret med 2 ledere fra BAC og BYC, der pt. anvender anslaet 25 pct. og 50 pct. af arbejdstiden i
taskforcen. Derudover bestar Taskforcen af 3 medarbejdere som er blevet rykket fra @DC til BYC svarende til 3 arsveerk,
2 medarbejdere fra BYC svarende til 1 arsvark fordelt pa hhv. 20 og 80% af deres samlede arbejdstid. Endelig er der
knyttet BAC medarbejdere til indsatser ift. monopolbrud, automatisering og digital omstilling i borgerservice
(tidsbestilling, Den Digitale Hotline og det digitale m@de med borgeren), som pt. udger svarende til /2 arsveerk men
forventes stigende til 1 &rsvaerk i den kommende periode. Sidstnavnte indsatser er overvejende forankret i BAC, men har
stor betydning for den samlede organisations digitale omstilling.

Udover de 5 arsveerk i taskforcen, er det vigtigt at pointere, at indsatserne i hej grad er athengige af ressourcerne i It/
ODC og af de ressourcer, som de gvrige centre valger at investere i den digitale omstilling.

Taskforcen er etableret med en udviklingspulje pa 0,5 — 1,0 mio. kr. som kan bidrage til kompetenceloft og tilfersel af
personaleressourcer.

Der er afsat arligt 0,5 mio. kr. til indkeb af automatisering med tilknyttet effektiviseringskrav pé -0,25 mio. kr. 1 2021
stigende til 1,0 mio. kr. i 2022 og frem.

I forbindelse med budget 2021 forventes det, at der vedtages effektiviseringer i relation til digitalisering for 1,5 mio. kr.
Der sages lige nu inspiration i andre kommuner og i KL til, hvordan gevinstrealisering i kobling til digitalisering kan



realiseres, sa vi sikre gevinstrealisering teet pa den omstilling, der finder sted, og samtidig bevarer motivationen til at
arbejde med digital innovation og omstilling.
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