REFERAT Direktionen d. 12-08-2019
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Punkt 1: Program for heldagsmeode i direktionen 12. august 2019

19/227
Baggrund

KI. 9.30-10.30: Praesentation om perspektivering af udviklingen, der er i gang pa berne/voksenomradet og handicap/
eldreomradet v. Mette Lindgaard, PwC

KI. 10.30-11.00: OQvrige sager og koordinering

KL. 11.00-11.45: Opleg v. Annemette F. om ny erhvervsfremmesystem og strategiske erhvervsindsatser

Kl. 12.00-12.30: Frokost

KI. 12.30-14.00: Diverse sager:

get sagstal og personaleressourcer pa &ldre- og sundhedsomradet (sag)
Dispensationsansegning til dagtilbud ved udsatte boligomréader (sag)
Miniudbud pa revision (sag)

Status borgmesterhenvendelser (notat)

2017 Principper administrationen i HTK (notat)

Chefforumseminar (2 notater)

SL-program (notat)

e o o o o o o

Bilag

Erhverv og vaekst opleeg DIR 12-08-2019 (2019-2020)



Punkt 2: @konomiopfelgning 12-08-2019

19/227



Punkt 3: Oget sagstal og personaleressourcer pa ldre- og sundhedsomradet

18/4675
Baggrund

Zldre- og Sundhedsudvalget er i perioden oktober 2018 -marts 2019 lebende blevet orienteret om, at der har vaeret tilfort
midlertidige ressourcer til sagsbehandling i forbindelse med at sagsbehandlingsfristerne har vaeret udfordret pa grund af
storre implementeringsopgaver. Samtidig ses ogsé en stigende sagsmangde, som det har vist sig, at det ikke er muligt at
imegdekomme alene med effektiviseringstiltag indenfor den eksisterende personalenormering. Nedenfor prasenteres
problemstillingen.

Indstilling

At Direktionen drefter problemstillingen og tager stilling til mulige losninger til overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa
myndighedsomréadet i sundheds- og omsorgscentret herunder

1. Den videre politiske orientering og behandling
2. Hvorvidt administrationen skal udarbejde et budgetudvidelsesforslag

Beslutning Direktionen den 12-08-2019

Udskudt til efter den politiske dreftelse i @konomiudvalget om sagsbehandlingsfrister.

Sagsfremstilling

Zldre- og Sundhedsudvalget blev i oktober 2018 orienteret om de udfordringer, der har vaeret omkring
sagsbehandlingstiderne i forbindelse med implementeringen af nyt elektronisk omsorgssystem. Denne udfordring blev
lost 1 2018 gennem projektmidler afsat til implementering af det nye omsorgssystem. I 2019 er udfordringen i de forste 3
méneder imgdekommet ved en midlertidig omprioritering af personaleressourcer, sé sagsbehandlingsfristerne igen kunne
overholdes fra marts 2019.

Ligeledes godkendte Byradet i maj 2019 en @&ndring af sagsbehandlingsfristerne pa tre omrader (serligt komplekse
boligaendringer og hjelpemidler samt handicapbiler), hvor involvering af eksterne parter beted, at de tidligere
sagsbehandlingsfrister ikke modsvarede den reelle sagsbehandlingstid. Efter Byradets beslutning har administrationen
rettet henvendelse til relevante samarbejdspartnere med henblik pa at afdekke, hvilke muligheder der er for at nedbringe
sagsbehandlingstiden pa de naevnte omrader. Der afventes fortsat en tilbagemelding.

Imidlertid har den efterfelgende periode vist, at der fortsat er en udfordring med at overholde sagsbehandlingsfristerne
idet der fortsat er en markant stigning i antallet af sager og henvendelser de seneste ar. Det betyder at den samlede
mangde af opgaver pd omradet er oget vesentligt.

Udvikling i sager og henvendelser

Samlet set er antallet af henvendelser steget med 48 % fra 2015 — 2018 som tabellen nedenfor viser.

2015 2016 2017 2018

Antal henvendelser 7.477 7.860 9.191 11.122%*



*1 2018 var det kun muligt at treekke data for perioden 01-01-2018 — 31-8-2018. Tallet er baseret pa en fremskrivning af
antallet ud fra denne periode hvor der var 7.415 henvendelser.

Sagsudviklingen folges fortsat ngje og der ses fortsat en stigning i sager. Sagsbehandlingstiderne er sdledes endnu engang
vanskelige at overholde pa flere omréder, trods lobende fokus pé optimering af sagsbehandlingen.

Nedenstéende tabel viser udviklingen i antal ansggninger de sidste fire méneder. Tallene er udtryk for det aktuelle antal
igangvarende sager registreret omkring den ferste i hver maned. Det er endnu ikke muligt at treekke systematisk data over
antal sager, gennemsnitlig sagsbehandlingstid og lignende, idet det, grundet tekniske udfordringer, ikke er muligt at
genere data i den nye omsorgsjournal. Det forventes at fA mulighed for dette i september 2019, hvorefter det vil indgé i
ledelsesinformationen.

2019 allbrﬂ rzﬁaj j3ﬁni bl ?tlﬁﬁlmg t-aprit-
Plejebolig 13 9 8 8 -5
Zldrebolig 8 11 9 21 13
Praktisk hjelp 29 38 43 52 23
Treening 27 16 18 22 -5
Handicapbiler 23 25 22 25 2
Boligendringer 8 16 13 20 12
Forbrugsgoder 4 3 3 2 -2
Hjelpemidler 46 65 79 109 63
ﬁ;’gﬁg&r 172 312 293 226 54
I alt** 330 495 488 485 155

**Det ber bemerkes, at der er stor forskel pé sagsbehandlingstiden for forskellige typer af ansegninger. Derfor skal det
samlede tal ikke ses som et udtryk for den samlede opgavemangde. Ligeledes behandles en rakke sager, herunder akutte
sager og sager om personlig pleje fra dag til dag eller inden for fa dage. En stor del af disse sager fremgéar saledes ikke af
tabellen.

Nedenfor ses udviklingen i sager, hvor sagsbehandlingsfristen er overskredet i relation til det samlede antal ansegninger
ved den forste i hver maned, fordelt pa hjelpemiddelomréadet og visitationsomradet (boliger og hjemmepleje). Pa
udvalgsmedet den 20-08-2019 i gkonomiudvalget praesenteres desuden en samlet fremstilling om sagsbehandlingsfrister
pa de sociale omrader, med udvalgte fokuspunkter herunder kropsbérne hjelpemidler, zldre- og plejeboliger.

Overskredne sager / samlet antal ansegninger

1. maj
1. april 2019 1. juni 1. juli
2019 2019 2019



Hjaelpemidler (inklusiv

. 118/253 149/421 119/343 81/185
kropsbérne)

Visitation 7/77 10/99 46 /78 12 /103

Udover at der ses flere henvendelser, er kompleksiteten i ansegningerne steget, blandt andet fordi der er et eget krav til
helhedssagsbehandling, sa sagsbehandleren skal behandle ansggningen bredere, for at leve op til vejledningspligten. Det
betyder, at en ansegning typisk krever flere og mere specialiserede ressourcer at handtere. For ansegninger om iser
praktisk hjelp, vil kompleksiteten forventeligt stige yderligere pé grund af nye principafgerelser fra Ankestyrelsen, som
orienteret om pa dette udvalgsmede. Disse vil for eksempel betyde at flere ansggninger, der tidligere kunne handteres
telefonisk, kraever et hjemmebesog. Samtidig ses der en tendens til at flere borgere og péarerende er mere oplyste og derfor
i storre omfang sagger vejledning. Derfor er der ogsé blevet opgraderet pa dette omrade. Det stigende antal sager betyder
samtidig, at maengden af afledte administrative opgaver, for eksempel fakturering, er oget.

Nar en borger bliver bevilget hjemmepleje eller andre ydelser, skal deres behov for stette revurderes lebende, mindst en
gang om aret. [ 2016 blev der i en etérig periode tilfert to arsveerk til at lase denne opgave. Derfor blev alle sager
revurderet i den periode. Samtidigt blev der i 2017 tilfert en ressource til lebende revisitering, men opgaven med at
revurdere sager har i en midlertidig periode vearet nedprioriteret for at imedekomme den egede sagsmaengde. Fremadrettet
vil det veere nedvendigt at afsaette medarbejderressourcer til dette igen, hvilket vil have betydning for evrige opgaver,
herunder ogsé sagsbehandlingstiden for nye ansegninger.

Gennemforte effektiviseringer

For at imgdekomme ovenstdende udfordringer, har administrationen i de seneste ar foretaget en rackke effektiviseringer pa
omrédet. Medarbejderne involveres systematisk i lobende at identificere uhensigtsmassige arbejdsgange og muligheder
for at effektivisere.

Dette geelder blandt andet en omorganisering, hvor komplekse og lettere sager varetages af to forskellige teams, hvilket
har styrket prioriteringen af opgaverne og sikrer, at en stor del af de lettere sager kan afklares med det samme.

Der er ligeledes foretaget en reekke omorganiseringer i de enkelte teams, fagfeellesskaber og distrikter s& de i hgjere grad
kan lese hinandens opgaver, for at sager ikke er athangige af én sagsbehandler og sa tiden kan prioriteres, der hvor der er
det storste behov. I den forbindelse

har der ogséa varet fokus pa at have de rette medarbejderkompetencer og hvordan de bringes bedst i spil.

Der har desuden varet sarligt fokus pa de omrader, hvor sagsbehandlingen er sarligt kompleks, herunder bilsager og
koordinationen omkring udskrivelser, ligesom behandlende terapeuter har faet mulighed for at bevilge smé hjelpemidler
direkte.

Afdelingen har en lav personaleomsatning, ligesom sygefravaret ligger under maltallet. Dette ses som et udtryk for en
hej social kapital og ogsé hgj effektivitet. Der er kontinuerligt fokus pa at sikre hgj social kapital og et godt arbejdsmilje.

Sagsbehandlingstiderne folges tet for at sikre ledelsesoverblik og den bedst mulige prioritering af opgaverne.



Kommende effektiviseringer
Der arbejdes forsat pa at effektivisere arbejdsgangene omkring sagsbehandling.

Aktuelt drejer det sig is@r om at give borgerne bedre muligheder for at sege elektronisk pa en reekke omréder, for at lette
arbejdsgangene omkring disse og oge fleksibiliteten. Dette implementeres fra august 2019.

Ligeledes arbejdes der pé et samarbejde med Borger- og Arbejdsmarkedscentret omkring telefoniske henvendelser, for at
frigive tid til sagsbehandling i de perioder, hvor der er fa henvendelser.

Medarbejderne er fortsat involveret i lobende at identificere uhensigtsmassige arbejdsgange og effektiviseringspotentialer
i form af forenklingsprojektet i centret.

Medarbejderressourcer og normering

Pé trods af ovenstaende effektiviseringstiltag vurderer administrationen, at de nuvarende medarbejderressourcer ikke er
tilstreekkeligt til at lose den samlede opgavemangde, der fortsat er stigende, hvilket formentligt ogsé henger sammen med
en gget demografi pa aldreomréadet.

Der er ansat 19,3 medarbejdere til at lose myndighedsafgerelserne pa @ldreomradet, som er et omrédde med stigende
demografi og et markant antal ggende henvendelser. Omradet aktivitetsstyres ikke som det gvrige aldreomrade.
Myndighedsomradet blev i 2015 opnormeret med en fast stilling i til at varetage hjerneskadeomradet og i 2017 blev der
opnormeret med en fast stilling til revisitationer.

Nedenstéende skema viser den aktuelle normering i arsveerk, sammenlignet med udvalgte kommuner, der er
sammenlignelige i forhold til alderssammensatning. Dog er Gladsaxe kommune i kommunesocialgruppe tre, mens Hgje-
Taastrup kommune og Brendby kommune er i kommunesocialgruppe fire. Som det fremgér i skemaet, er normeringen i
Hgje-Taastrup en del lavere end i Brendby, der er mest sammenlignelig i forhold til kommunesocialgruppe og demografi.

Brendby Gladsaxe Hgje Téastrup

Hjelpemidler 4,75 6,1 6,3
Kropsbarne hjelpemidler 4,33%%* 2 33
Efsginnlglileéie%% E;aél;tcl)s;gkplije?égoli ger) 6,70 10,2 38
Bilsager Hk 1,5 1,2
Udskrivningskoordinatorer 2,91 4 3,1
Normering i alt 18,68 23,8 19,3

Indbyggerantal 35.541 69.681 50.676



Normering pr 1.000 indbyggere 0,526 0,342 0,381

arli Kan ikke  Kan ikke Koan ikke opgeres
Antal arlige henvendelser/sager oneores P pa nuvzerende
b Pe tidspunkt

***Det kan vaere vanskeligt at sammenligne de enkelte omrader, da opgaver er fordelt forskelligt i de forskellige
kommuner. For eksempel varetages bilsagsbehandlingen i Brendby under kropsbarne hjelpemidler.

Konklusion

Administrationen foreslar, at der til budget 2020 udarbejdes budgetforslag til at sikre at sagsbehandlingsfristen kan
overholdes, bade hvad angér personale og fysisk placering. Forslaget sker pa baggrund af felgende:

En lgbende stigning i antal sager og henvendelser, samt storre kompleksitet i sagsbehandlingen

Der er lobende foretaget en raekke effektiviseringer pd omradet. Det vurderes at det pa nuvarende tidspunkt ikke er
muligt at seette yderligere effektiviseringstiltag i veerk udover de allerede planlagte.

Afdelingens sygefravaer er under maltallet og personaleomsatningen er lav og det er derfor ikke muligt at finde
vasentligt flere medarbejderressourcer ved at saenke sygefraver eller lignende.

Normeringen pa omradet er lavere end i Brendby, der vurderes at vaeere sammenlignelig pa relevante parametre.

Okonomi

Indenfor £Aldre- og Sundhedsomrédets budget, er det ikke muligt at anvise budgetramme til at sikre at
sagsbehandlingsfristen kan overholdes. De arlige omkostninger til en sagsbehandler udger gennemsnitligt 533.000 kr. Det
vurderes, at der er behov for yderligere tre fuldtidsstillinger, svarende til cirka 1.600.000 kr. arligt.



Punkt 4: Status pa ansegning om dispensation fra lov om bedre fordeling af
bern i daginstitution

19/868
Baggrund

Der er udarbejdet et udkast til en ansegning om dispensation fra lov om bedre fordeling af bern i
daginstitution. Direktionen fér her udkastet til ansggning forud for indsendelse til Barne- og Undervisningsministeriet.

Indstilling

Det indstilles at direktionen godkender dispensationsanseggningen.

Beslutning Direktionen den 12-08-2019

Godkendet, idet det blev aftalt, at borgmesteren orienteres om indholdet for endelig ansegning.

Sagsfremstilling

Som en del af arbejdet mod parallelsamfund, treeder loven om bedre fordeling af bern i daginstitution i kraft 01.01.2020,
hvorefter daginstitutionerne maksimalt mé& nyoptage 30% bern i et kalenderar fra udsatte boligomrader. Det er dog muligt
at ansgge om dispensation, hvis falgende tre kriterier er opfyldt: (i) At der er serlige forhold til stede, som vanskeliggor
eller gor det s@rligt uhensigtsmessigt at folge loven om bedre fordeling. (ii) At det sandsynliggeres, at der arbejdes
malrettet pa, at dispensationsdagtilbuddene vil folge loven om bedre fordeling efter dispensationsperioden udleber. (iii) At
der er iverksat eller er konkrete planer om at ivaerksatte tiltag i dispensationsperioden som fremmer bernenes
dansksproglige kompetencer og gvrige generelle leering samt modvirker, at barnene vokser op i parallelsamfund.

Konsekvenser for Hgje-Taastrup Kommune

Loven om bedre fordeling vurderes at fa store konsekvenser for Hoje-Taastrup Kommune. For det forste, vurderes det at
fordelingen af bern fra de udsatte boligomrader vil betyde at andelen af bern med anden etnisk baggrund end dansk vil
tippe i mere end halvdelen af de kommunale dagtilbud. Der kan derfor opsta flere private tilbud, som vil medfere en
endnu hgjere koncentration af tosprogede i de kommunale dagtilbud. Som felgevirkning af dette, vanskeligger loven
kommunens strategi for at tiltreekke borgere til de nye byomrader. For det andet, vurderes det at fordelingen af bern fra
udsatte boligomrader vil vanskeliggere kommunes sprog- og leringsindsats pa tvars af alle dagtilbud, fordi fordelingen
medferer at der ikke laengere vil vere de sterke dansksprogede dagtilbudsmiljeer, der er nedvendige for bern med behov
for en sarlig sprogindsats. For det tredje, vurderes det ikke at veere muligt, at tiltreekke bern fra ikke-udsatte
boligomréder, til daginstitutioner der i dag ligger i/ved de udsatte boligomrader. Som konsekvens vil en raekke
daginstitutioner lukke, og der vil mangle daginstitutionstilbud i tilknytning til de udsatte boligomréader. Det vil gore det
sveert at skabe attraktive kvarterer pa leengere sigt, og kan medfere en merudgift pd 190-240 mio. for at fastholde
kapacitetsniveauet.

Dispensationsansggning

Administrationen legger derfor op til, at der anseges om dispensation til 10 dagtilbud, som ligger i eller ved et udsat
boligomréade, herunder Borne og Kulturhuset. Fra 2020-2025 anseges om fuld dispensation fra fordeling af bern fra
udsatte boligomrader, mens der fra 2026-2030 ansgges om dispensation til en gradvis implementering.

Ansggningsproces

Administrationen har veret i dialog med det davaerende Beorne- og Socialministerium om dispensationsmulighederne.
Dialogen med ministeriet har varet konstruktiv, men blev sat pé hold i forbindelse med folketingsvalget. I mellemtiden
blev konsekvenserne af bedre fordeling og dispensationsmulighederne diskuteret pa en temadreftelse i ISU d. 7. maj.
Udvalget var indforstiet med retningen i ansegningen, og har nikket til at de forst tager politisk stilling til dispensationen,



nar ministeriet har behandlet den. I august er dialogen med ministeriet genoptaget og der foreligger nu en konkret
dispensationsansggning. Denne skal indsendes til ministeriet 1 august, sé byradet kan tage stilling til afgerelsen i
december. I lobet af sagsbehandlingsperioden vil ministeriet konsultere Hoje-Taastrup Kommune, s& anseggningen kan
tilrettes, hvis nedvendigt.

Bilag

Dispensationsansggning for reglerne vedr. bedre fordeling i daginstitutioner



Punkt 5: Lukket

19/15309



Punkt 6: Ovrige sager 12-08-2019

19/227
Baggrund

Aktuelle politiske/strategiske sager (fast punkt pa dagsorden)
Status pd programmer v. direktorerne (fast punkt p& dagsorden)

Status pa borgerhenvendelser til borgmesteren
Vedlagt skema til direktionens orientering.

2017 Principper for administrationen i HTK
Pa direktionsmedet den 24. juni behandlede direktionen afslutningen af programmet ”Nye rammer — ny administration”. |
forleengelse heraf enskede direktionen at drefte et udkast til administrationsprincipper, som blev udarbejdet i 2017.

Chefforum seminar
Udkast til program for cf-seminar vedlagt samt pp til punktet vedr. samarbejde pa tveers

SL-program
Program til Strategisk Lederforum til den 10. september er vedlagt til orientering

Indstilling

Beslutning Direktionen den 12-08-2019

Status pa borgerhenvendelser til borgmesteren

Taget til efterretning

2017 Principper for administrationen i HTK

Det blev aftalt, at der pé neste heldagsmede skal planleegges en dreftelse i direktionen herom med inspiration fra andre
kommuner evt. med et eksternt oplaeg.

Chefforum seminar

Taget til efterretning

SL-program
Taget til efterretning

Bilag



Borgmesterstyring pr. 08-08-2019.pdf
2017 Principper for administration i HTK

Program til Strategisk Lederforums mede den 10. september 2019
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