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Punkt 1: Ovrige sager 16-05-2017

16/26813
Baggrund

Direktionen pa folkemede 2017
Vedlagt notat til direktionens dreftelse.

Bilag

HTK Direktion pé Folkemgde Bornholm 2017



Punkt 2: Team Strategi og Udvikling fokus i 2017

10/20474
Baggrund
I januar 2017 dreftede direktionen det fremadrettede fokus for Team strategi og udvikling og udbad en sag, der mere

preecist redeger for fokus og prioritering for teamets kompetenceprofil og opgavelasning. Pa dette grundlag er der
udarbejdet en profil for teamet opgavelgsning og et prioriteringsgrundlag for det videre arbejde.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen drefter og godkender:
Projektledernes rollevaretagelse og prioritering af tidsforbrug i projekterne.
Rammen for det videre arbejde med udviklingen af projektmodellen.

Prioriteringsgrundlaget.

Beslutning Direktionen den 16-05-2017

Sagen blev dreftet. Der var stor ros til arbejdet og udviklingen i teamet. Det blev aftalt, at sagen foreleegges
centerchefgruppen.

Beslutning Direktionen den 08-05-2017
Udskudt.
Sagsfremstilling

Team Strategi og Udvikling varetager i hovedtrek folgende opgavetyper i dag:

Projektlederroller i tveergdende strategiske projekter fx Tidlig indsats — tveergdende samarbejde, Fremtidens
borgerkontakt, Vision Hedeland, Effekt- og kvalitetsudvikling 0-18 ars omradet og Opgavefaellesskaber.

Kvalitative analyser og organisationsprojekter, hvor teamet bistar fx SHC’s handleplan, Partnerskab for job og
vaekst (BAC), familiemetodeprojektet (BURC), Ny skole i Neerheden (ISC) og Berne- og kulturhuset (ISC, FKC),
mobilitetsplan (BYC) og gren politik (Driftsbyen).

Direktions betjening fx Folkemede 2017, oplaeg og nye projekt ideer

Faglig sparring fx politikudvikling, borgerinvolvering, innovation/designprocesser, projektledelse/-modellen,
arbejdsgangsanalyser/Lean og kvalitetsudvikling.

Strategisk udvikling og myndighedsopgaver pd planomrédet fx Udviklingsstrategi, byudvikling og kommuneplan.

Konsulentopgaver fx visionsproces og kerneopgaven i Sundhedshuset, temadag i Unge-Taskforcen og temadage i
BAC.

Tovholderfunktioner: Konsulentnetvarket, ledernetverk, erfa-kreds for god borgerkontakt og portefoljelisten.

Status pa personaleressourcerne i teamet er, at der er pr. 1. juni 2017 er seks udviklingskonsulenter (heraf 2 halve
stillinger, hvoraf en deles med HRC og en deles med CEIS), en specialkonsulent, to chefkonsulenter og en leder.
Derudover er der i labende to praktikanter eller lontilskudsmedarbejdere i teamet.

Teamet har veret igennem en periode med stor udskiftning af personalegruppen, hvilket har betydet, at en del opgaver har
skiftet heender, nye kolleger har skulle lande i organisationen og teamet finde sammen pé ny. Samtidig har ny ledelse og et
enske om at imedekomme organisationens efterspergsel betydet, at der er blevet arbejdet med at sette en ny retning for
teamets arbejdsform, med sarlig fokus pa:

Projektlederrollen med fokus pé rollen som forandringsagent



Projektmodellen og implementeringsfokus i méden vi gennemforer projekter

Prioriteringsgrundlag i 2017

Kulturen i teamet og relationsarbejde ud i organisationen.
Projektlederrollen

I den forrige sag til direktionen blev det beskrevet, hvordan organisationens efterspargsel pé et eget fokus pa
forandringsledelse og implementering har betydning for maden teamets konsulenter varetager rollen som projektleder.
Dette er siden blevet bekraftet pa Chefforum seminar 3. og 4. april 2017. I den mellemliggende periode har
projektlederne skruet op for et steerkere forandringsfokus i deres méde at varetage rollen, hvilket har givet folgende
opmarksomhedspunkter i forhold til rollevaretagelsen.

Projektlederens tidsforbrug i det enkelte projekt, da det kreever en rollevaretagelse, hvor projektlederen fx mellem
styregruppemeder bruger mere tid pa at veere i dialog og proces med organisationen for at sikre fremdriften i projektet ved
at understatte forventningsafstemning og lokale processer. Dette betyder, at vi kan gere styregruppemederne til bedre
beslutningsfora og ege fremdriften i projekter, herunder understette implementeringen undervejs i projektet.

Onpfattelsen af projektlederens rolle. Rollen som forandringsagent (dette begreb bruges for at ikke at forveksle med
forandringsledelse, som er det der foregar i linjen) betyder, at projektlederen gar taettere pa organisationens ledere og i
dialog om strategisk opheng, udviklingspotentialer, ressourcer og lokale udfordringer ift. et givent projekt. For
projektlederen er det vigtigt af organisationens ledere at blive oplevet som stettende og nysgerrig pé praksis, samt
maglende pa tveers af organisationen. Samtidig er det vaesentlig at f adgang til at kunne bruge sin udfordringsret med
oph@ng i projektmandatet, konsulentens faglighed, byrddscentrets rolle og ansvar samt strategien for omradet, uden at det
bliver oplevet problematisk af ledelsen. Det er et serligt opmarksomhedspunkt at vi understetter samarbejdskulturen i
organisationen gennem tvarorganisatorisk opgaveledelse.

Implementeringsfokus. Det kan konstateres, at det i mange henseender vil vere en forudsatning for at
implementeringen af en omstilling lykkes, at projektlederne/konsulenterne fra teamet understotter og hdndholder
udviklingsindsatsen, da udviklingsressourcen mange gange er begraenset i fagcentrene. Dette kan fx konstateres ifbm.
projekterne Tidlig indsats — tvaergdende samarbejde og Fremtidens borgerkontakt. Det betyder at der ift.
ressourceallokering i projekterne skal forventes at medga tid til implementeringsaktiviteter.

Det er vigtigt for projektlederne at vide, at direktionen stetter rollevaretagelsen som projektleder. I det konkrete projekt er
der naturligvis behov for en tet og lebende forventningsafstemning med projektejeren (der oftest pt. er en direktor), da
projektlederens indsats skal forventningsafstemmes med den forandringsledelse der sker i ledelseskaden. Dette fokus
betyder, at projektlederen i dialogen med projektejer vil eftersperge dreftelser, som gér tettere ind i det strategiske
ledelsesrum.

Direktionen bedes drafte og godkende projektledernes rollevaretagelse og prioritering af tidsforbrug ind i projekterne.
Projektmodellen

I sagen fra januar blev det papeget, at der er behov for at iveerkseaette et udviklingsarbejde omkring projektmodellen, for at
den i sterre udstreekning understetter implementeringsfokus og innovative processer. Derudover er det af Chefforum
blevet papeget, at der er behov for en projektmodel, som bedre imegdekommer projekter i forskellig skala. Der er gnske
om en projektmodel som bedre imgdekommer behovet for agile arbejdsmetoder i organisationen.

Dette udviklingsarbejde vil fa indspil fra den arbejdsgruppe, som er nedsat i forlengelse af Chefforumseminaret.
Derudover har centercheferne opfordret til at involvere projektledere fra resten af organisationen i arbejdet.

Direktionen vil i forlengelse af udviklingsarbejdet modtage oplaeeg om revisionen af projektmodellen.

Direktionen bedes godkende rammen for det videre arbejde med udviklingen af projektmodellen.
Prioriteringsgrundlag

I Team Strategi og Udvikling er ambitionen i udgangspunktet at imedekomme organisationens efterspergsel og handtere
foresporgsler professionelt og situationsbestemt. I forhold til den overordnede prioritering er det dog vaesentlig at

fremhave Udviklingsstrategien, kommunens tvaergéende politikker og direktionens strategibrev samt portefeljelisten som
vasentlige opheng ift. prioritering af opgavernes vigtighed.



For at sikre at teamet loser de rigtige opgaver med den rette prioritering laegges der op til pé halvarsbasis at lave en status
og forventningsafstemning med direktionen for at sikre at teamets fokus understotter direktionens ambitioner.

Der legges op til, at teamet - ud over de igangvarende projekter - har fokus pa udviklingen af folgende kerneydelser i 2.
halvdel af 2017:

Revidere politikkoncept
Revidere projektmodel
Konceptudvikling for design-/innovationsprocesser
Implementeringskoncept
Udarbejde administrationspolitik
Direktionen bedes drofte og vedtage prioriteringsgrundlaget
Kulturen i teamet og relationer ud i organisationen

Som nyt team er der fokus pa at opbygge en tillidsfuld base for sparring og videndeling. Dette understettes med en ny
medestruktur i teamet, hvor der pa et ugentligt statusmede dreftes kommende uges opgaver med henblik pa at skabe rum
for synergier og indspil pé tvers af projekter og opgaver. Derudover arbejdes der med sparring i makkerpar med fokus pé
en coachende tilgang. Projektvaeggen i teamet har til formal at synliggere teamets opgaver og derudover inspirere til
videndeling om igangvarende opgaver. Der har desuden varet afholdt teamseminar, og i den kommende periode skal vi
styrke den felles platform ved at arbejde med teamets kerneopgave og kerneydelser, hvor vi iser vil vare optaget af at
styrke implementerings- og faciliteringskompetencen og rollen som forandringsagent.

I forhold til resten af organisationen er der en stor opmarksomhed for, at sa snart teamet bevasger sig ud i organisationen,
sa er vi pa professionelt relationsarbejde. Der er lobende fokus pa at etablere udstationeringsaftaler i kobling til de
opgaver, der arbejdes med og 3-dages praktikophold understetter ligeledes relationer og indsigt i organisationen. Endelig
opfordrer vi andre dele af organisationen til at indstationere sig i Team Strategi og Udvikling.



Punkt 3: Lukket

17/191



Punkt 4: FLIS datavalidering

17/1639

Baggrund
Udvidelsen af HTKLIS gér som planlagt. Dataomréderne (FLIS-, borger- og arbejdsmarkedsdata) blev implementeret i
HTKLIS i april 2017. Det betyder, at data allerede er tilgengelige i HTKLIS, og inden sommerferien praesenteres

direktionen for analyser pa nye dataomrader som en del af den samlede ledelsesinformation tilgaeengelig pa denne
platform.

I den forbindelse skal data valideres for at sikre, at HTKLIS giver et retvisende billede. Datavalidering af
arbejdsmarkedsdata og borgerdata er igangsat og forventes afsluttet 11-05-17. Neerverende sag vedrerer validering af
FLISdata, som er en omfattende proces, der inkluderer flere centre.
De tilgeengelige dataomrader i FLIS omfatter:

Skole

Aldre

Voksenhandicappede

Udsatte barn

Borger

Personale

@konomi

Indstilling

Det indstilles, at direktionen tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Direktionen den 16-05-2017

Godkendt, idet der findes en model, der ressourcemaessigt kan handteres i SHC.

Beslutning Direktionen den 08-05-2017

Udskudt.

Sagsfremstilling
Validering af FLISdata foregér i to trin.
Trin 1

Det skal sikres at data fra:

FLIS er overfort korrekt til HTKLIS

Pé et indledende mede med de relevante centre 07-04-17 er det aftalt, at @DC laver denne validering — med undtagelse af
personale- og @ldredata, som handteres i hhv. HRC og SUOC. P4 medet blev det ligeledes aftalt at g& videre med trin 2,
jf. nedenstéende.

Trin 2
Ovenstdende validering (trin 1) er ikke det samme som at sikre, at FLLISdata er valide - kun at overferslen fra FLIS til
HTKLIS er forlgbet planmaessigt. Det skal yderligere valideres, at data fra kommunens fagsystemer stemmer i forhold til



data i FLIS. Denne validering er ngdvendig for at sikre det fulde udbytte af FLIS — og retvisende ledelsesinformation i
HTKLIS.

Hoje-Taastrup Kommune har haft adgang til FLISdata siden 2012 og denne validering er derfor allerede sket pa flere
omrader:

SUOC — &ldreomradet (2015)
ISC — skoleomrédet (2013)
ODC — gkonomi (2013)
HRC — personale (delvis i 2013)
Som folge af nye releases af FLISdata skal ovenstdende dataomrader valideres igen for at sikre fortsat validitet.

Dertil kommer, at FLIS lgbende udvides. Senest er FLIS udvidet med data pa de specialiserede socialomrader og
validering af de dataomrader udestar.

KL har i forbindelse med genudbud af FLIS sat fokus pa validering af FLISdata, og det er KLs oplevelse, at
datakvaliteten pa de forskellige fagomrader er af varierende kvalitet, jf. boks 1. Valideringsopgaven vil séledes ogsa
variere for de involverede centre.

Boks 1: Uddrag fra KLs Strategi for bedre datakvalitet med FLIS

Datakvaliteten varierer pa tveers af de forskellige omréder 1 FLIS. For sa vidt angar
okonomi og borger er der god datakvalitet og overensstemmelse mellem data i FLIS og i
kildesystemer.

Pa personale og skole er der ligeledes generelt god datakvalitet. Der er dog fortsat enkelte
udfordringer, der kraever en fortsat valideringsindsats. Udfordringerne vil typisk ikke
lknytte sig til de overordnede negletal — som fx udgifter pr. elev — men kan vere pa mere
specifikke negletal om fx klassetype.

Pa de sociale omréader er der veesentlige udfordringer med datakvalitet. Der er stor forskel
mellem omraderne, men generelt er omraderne udfordret af forskelligartet
registreringspraksis og forskelligartet systemindretning og — anvendelse. Endelig er
voksenhandicap og udsatte bern og unge meget nye dataomrader, hvor mange kommuner
fortsat er i gang med ibrugtagning og med at laegge borgere og sager ind i systemerne.

KL tilbyder inden for rammerne af strategi for bedre datakvalitet at understette Hoje-Taastrup Kommune i
valideringsopgaven — og har mulighed for at gare det i juni 2017. Det indeberer, at KL stiller vejledninger og
valideringsvarktej til radighed samt deltager pé to mededage 1 kommunen med de involverede centre.

Den forste dag (31-05-17) igangsettes datavalideringen. P& dagen praesenteres centrene kort for FLIS, de forskellige
FLIS-omrader preesenteres, metode og proces for selve datavalideringsprocessen dreftes, og relevante medarbejdere
igangsattes.

Den anden dag (12-06-17) indeholder meder af 1 times varighed med hvert involveret center hvor output droftes.
Afslutningsvis (23-06-17) fremsendes dokumentation til KL.

Til gengeeld forpligter kommunen sig i de mellemliggende perioder til at bidrage med datavalidering og dokumentere
erfaringer, metoder og resultater, som kan bruges til at hjelpe avrige kommuner (skeerdumps og lav-praktiske beskrivelser
af hvordan korrekte udtreek laves fra fagsystemer). KL har fremsendt skabelon til brug for dokumentation, som @DC er



orienteret i. Ligeledes forventer KL, at kommunen bemander datavalideringsarbejdet med personer med kendskab til
fagsystemer og til ledelsesinformation og FLIS.

@DC foreslér, at indgd i et samarbejde med KL (som beskrevet ovenstadende) om datavalidering pa dataomraderne:

Personale
Skole
Aldre
Udsatte bern
Handicappede voksne
Validering af ekonomi- og borgerdata foretages af @DC, og der forventes ikke store udfordringer pé de dataomréder.

ODC er i dialog med centrene om ressourcetrakket.



Punkt 5: Status pa Den digitale arbejdsplads

16/12473
Baggrund
04-10-2016 godkendte Direktionen projektmandatet for Den Digitale arbejdsplads. Beslutningen indebar, at der skulle

foretages en foranalyse og udarbejdes en kravspecifikation til den digitale arbejdsplads. Denne sag afrapporterer status pa
projektet.

Indstilling

Styregruppen for Den digitale arbejdsplads (DDA) indstiller, at:

1. Direktionen tager processen med det videre arbejde med den digitale arbejdsplads til efterretning

2. Styregruppen velger udbyder af den digitale arbejdsplads, efter at have afsegt markedet

3. Den digitale arbejdsplads forventes at ”gé i luften” den 2. oktober 2017 samtidig med Office 365

Beslutning Direktionen den 16-05-2017

Godkendt.

Beslutning Direktionen den 08-05-2017

Udskudt.

Sagsfremstilling

Den digitale arbejdsplads er mere end et intranet, som vi kender det i dag. Den kan opfattes som en glasplade, der ligger
over al digital funktionalitet, der arbejdes med i Heje-Taastrup Kommune. Det betyder, at medarbejdere kan tilga al den
funktionalitet, de har brug for i det daglige arbejde via den digitale arbejdsplads. Den digitale arbejdsplads er rettet mod
de enkelte brugere og brugergrupper saledes, at den enkelte udelukkede bliver praesenteret for de informationer og
nyheder der er relevante for netop den medarbejder.

I november 2016 blev der atholdt 6 workshops med henblik pé at fa input til kravspecifikationen til Den digitale
arbejdsplads. De 6 workshops samlede ledere og medarbejdere fra alle omrader af kommunen. Workshopsne var hver af
2-3 timers varighed.

De input ledere og medarbejdere kom med pé de 6 workshops, har dannet grundlag for en forelebig kravspecifikation.
Styregruppen vil anvende kravspecifikationen som grundlag for ”inviterede udbud”. Det vil sige, at styregruppen inviterer
leveranderer ind, der kan prasentere hvordan deres lgsning kan leve op til de behov og scenarier, der er beskrevet i
kravspecifikationen. Herefter vaelger styregruppen leverander ud fra produktprasentationerne (og pris), og udarbejder en
specifik kravspecifikation/kontraktgrundlag i samarbejde med leveranderen. De leveranderer vi patenker at invitere kan
levere inden for udbudsgraensen.

Se forelobig kravspecifikation i vedhaftede dokument.

Sammenlaegning med Office 365 implementeringen



Den digitale arbejdsplads har snitflader til flere igangverende eller planlagte projekter i organisationen. Den digitale
arbejdsplads hanger serligt godt sammen med Office 365, da mange af de krav, der er til den digitale arbejdsplads, kan
imoedeses med funktioner, der er i Office 365.

Styregruppen for den digitale arbejdsplads og ledelsen af Office 365 implementeringen vurderer, at de to projekter med
fordel kan leegges sammen. Det betyder, at den digitale arbejdsplads “gar i luften” den 2. oktober samtidig med Office
365.

Givet tidshorisonten bliver det ikke den fulde udgave af den digitale arbejdsplads, der bliver udrullet 2. oktober. Det
bliver fase 1, der indeholder en digital arbejdsplads med:

¢ Office 365 funktionalitet

¢ en nyhedsdel

¢ de dele af HTKalle, som centrene har behov for at flytte med over og
¢ adgang til andre systemer, der anvendes i kommunen.

Den digitale arbejdsplads vil herefter vere alle medarbejderes indgang til deres daglige arbejde.

Sammenhgeng med andre projekter i organisationen

Der er andre igangvaerende eller planlagte projekter, der er vigtige at samarbejde med, for at skabe en helhedsorienteret
digital arbejdsplads det er eksempelvis:

Skype for business og nyt telefonsystem

System til bedre bookninger og betaling af kantineregninger
ESDH strategi

AULA projektet — skolernes samarbejdsplatform

Ditmer flex — digitale arbejdsgange

Fremadrettet vil nye IT systemer skulle indarbejdes, sa de kan tilgés via den digitale arbejdsplads.

Den videre proces

Neste skridt bliver at vaelge leverander af Den digitale arbejdsplads. Projektgruppen og styregruppen atholder pé
nuvarende tidspunkt mader med potentielle leveranderer. Leveranderen skal levere Den digitale arbejdsplads, herunder
ops@tningen. Den videre proces herefter athaenger af leveranderen og dennes anbefalinger i forhold til implementering.

Bilag

DDA - Kravspecifikation



Punkt 6: KITOS - overblik over kommunens kontrakter

16/5640
Baggrund

ODC har 28-6-2016 forelagt en sag i direktionen om it-udgifterne set i et indkebsperspektiv. Af sagen fremgik blandt
andet, at @DC var géet i gang med at etablere et system- og kontraktoverblik i forhold til it-systemer i KITOS
(Kommunernes IT Overbliks System) — et system HTK har adgang til via sit medlemskab af OS2 (offentligt
digitaliseringsfallesskab).

Direktionen anmodede i den forbindelse om senere at {4 lejlighed til at drefte, hvorvidt anvendelse af KITOS skulle gores
obligatorisk.

Direktionen far med denne orientering et forslag til, hvordan KITOS fremadrettet kan anvendes i organisationen, og
hvordan vi vedligeholder og skarper dette overblik ved anvendelse af KITOS som strategisk verkte;.

Indstilling

ODC indstiller at Direktionen godkender den foreslaede anvendelse af Kitos

Beslutning Direktionen den 16-05-2017

Godkendt.

Sagsfremstilling

Kitos er en web-baseret database, som understotter etablering af savel et systemoverblik som et kontraktoverblik — samt
mulighed for at sammenkoble disse to. Systemoverblikket indeholder desuden en funktionalitet til registrering af
snitflader, hvilket er seerdeles relevant, nar systemer skal udskiftes.

Formélet med implementering af Kitos er at skabe et udtemmende overblik over, hvilke systemer kommunen anvender,
fra hvilke leveranderer de kommer, hvem der er systemejer, hvornér kontrakten er indgéet og udleber, hvilken gkonomi
der er knyttet til kontrakten, hvilke allonger der er vedtaget og opsagt i kontraktens levetid, hvilke snitflader der er
mellem systemet og andre enten fode- eller outputsystemer osv. Et samlet systemoverblik med tilhegrende
kontraktoverblik skaber grundlaget for contract management og understetter endvidere arbejdet med compliance i forhold
til dataforordningen.

Etablering af overblikket er en omfattende opgave, da det ikke nedvendigvis er @DC, som har indgéet kontrakterne, og da
opbevaringspraksis for kontrakter pa systemer i drift er meget forskellig fra center til center. @DC er systemejer pa knap
halvdelen af de godt 200 systemer, og BAC er systemejer pa Y4 af systemerne. For de gvrige centre er der tale om 7-8
systemer pr. center. @DC har i processen brug for, dels at centrene verificerer deres respektive systemlister i forhold til om
systemerne stadig anvendes, og i forhold til om der evt. er yderligere systemer (i skyen) som anvendes. Centrene skal
endvidere hjelpe med at fremskaffe kontraktoplysninger pé systemerne.

@DC forventer — athengigt af centrenes mulighed for at hjelpe med deres systemer - at afslutte den indledende
inddatering i Kitos inden sommerferien og vil herefter forelaegge det endelige kontraktoverblik til orientering.

Roller

I forbindelse med bl.a. den nye persondataforordning, som traeder i kraft den 25. maj 2018, er det vigtigt, at kommunen
har styr pa sine data. Data skal behandles bade med omhu og med respekt i forhold til, at kommunen (formentlig) vil blive
ramt af sanktioner, hvis data kommer i de forkerte haender. Det er derfor vigtigt at vide, hvor ansvaret for de enkelte
systemers data ligger. Kommunen er her i en anden situation end for salget af KMD, hvor ansvaret for data nok 1a i
kommunen, men hvor KMD varetog den allersterste del af sikkerheden omkring opbevaring og distribution af data. Kitos
indeholder dels mulighed for at knytte databehandleraftaler op pa de enkelte systemer, men giver ogsa mulighed for at
spotte systemer, hvor der evt. mangler databehandleraftaler.

@DC arbejder med at uddybe beskrivelserne af de forskellige roller i relation til it-styringen, fx rollen som systemejer,
systemansvarlig, superbruger, samt digitaliseringskonsulentens rolle. Denne rolleafklaring er meget pakraevet, og @DC
planleegger inden sommer at fremlaegge dette til droftelse i chefforum.



Som hovedregel ligger systemejerskabet i det center, som anvender systemet eller programmet, mens de tvaergédende
systemer som fx Prisme, Acadre og andre ligger i @DC.

Obligatorisk anvendelse

For at kunne sikre den bedst mulige optimering af it-system-portefeljen har @DC brug for, at anvendelse af Kitos geres
obligatorisk, ogsa for systemer i skyen” som i praksis kan afvikles uden @DCs indblanding.

Vedligeholdelse af Kitos sker som udgangspunkt i @DC i samarbejde med centrene, men der er fri adgang til, at alle
medarbejdere kan oprettes 1 systemet.

Pa direktionsmedet vil der vaere en 2-3 minutters praesentation af systemet.

Ligeledes har @DC brug for, at alle it-kontrakter oprettes i systemet (med henvisning til Acadre-reference), saledes at evt.
detaljer i relation til systemet let kan fremseges. Kontrakterne skal bruges for at understette skonomistyringen. Saledes
ligger der budgetansvar i @DC for kontrakter, som er indgéet i (og ejet af) centrene.

I relation til evrige kontrakter har @DC valgt, at alle indkebskontrakter, som @DC er involveret i, oprettes i Kitos. Det er
indkebsenheden som er ansvarlig herfor.

Indkebskontrakter (tilbagevendende indkeb), som centrene matte indgé, ber ligeledes oprettes, for at sikre valid opgerelse
af compliance. (Hvis kontrakten ikke er kendt i @DC betragtes udgift som incompliant).

Det foreslas, at direktionen drefter, hvorvidt kontrakter for enkeltstdende indkeb skal registreres i Kitos. @DC ser ikke
noget forméal hermed. Dog ber der vare fokus pa anvendelse af kategorien kontrakt i Acadre, s& informationer kan
fremsoges.

Bilag

baggrund for KITOS



Punkt 7: Vision for Bernekulturhuset

16/14109
Baggrund

Byradet har besluttet, at der skal bygges et nyt Bernekulturhus med daginstitutioner, skole og kulturtilbud i stedet for
Selsmoseskolen. Bernekulturhuset skal understotte og videreudvikle Byréadets vision om et kulturkvarter. Arbejdet med at
etablere barnekulturhuset er igangsat, og der er i den forbindelse udarbejdet en vision for Bernekulturhuset, som ogsa skal
udgere afsattet for det kommende udbudsmateriale.

Indstilling

At direktionen godkender visionen for Bernekulturhuset.

Beslutning Direktionen den 16-05-2017

Godkendt.

Sagsfremstilling

Visionen for Bernekulturhuset har veret under udarbejdelse i forste halvar af 2017. Visionsprocessen har veret preeget af
inspiration, idéudveksling og dialog med bl.a. ledere, medarbejdere og forseldre pa institutions- og skoleomradet, ledere
pa fritids- og kulturomradet, repraesentanter fra KAB, arkitekter og evrige akterer.

Der er to overordnede linjer i visionen:

- Barnekulturhuset som rammen om et fremtidens leringshus, hvor bern og unge leger, bygger, ideudvikler og bruger
deres naturlige nysgerrighed og skabertrang til at udvikle og lare, hvor de sdkaldte *21. arhundredes kompetencer’ er i
fokus, og hvor der arbejdes i tvarfaglige og virkelighedsnaere forlgb.

- Barnekulturhuset som et samlingspunkt for beboerne i omrédet og en destination for andre borgere i kommunen, et
knudepunkt for “kulturbyen”, med kulturtilbud, &bne varksteder og events, hvor bernefamilier kan mede hinanden, lege
0g spise sammen.

Udover daginstitutioner og skole laegger visionen op til, at huset skal rumme kommunens musikskole, billedskole og
dramaskole - for at kunne tilbyde et differentieret udbud af kultur- og vidensoplevelser til en bred vifte af brugere. Det

betyder, at de musiske skoler vil skulle flyttes fra deres nuvearende placering til bernekulturhuset med tilherende
driftsmidler.

Tidsplan

Tidsplanen for Bernekulturhuset ligger ikke endelig fast, da den er athengig af KABs tidsplan omkring nuvarende og
nye boliger i og udenfor Taastrupgéard, men der arbejder med folgende forelobige tidsplan:

Maj 2017: 1. behandling af visionen i ISU og FKU (I-sager)
Jun.-aug. 2017: MED-hering af visionen

Sep. 2017: 2. behandling af visionen

Aug.-dec. 2017: Udarbejdelse af udbudsmateriale

Primo 2018: Politisk behandling af udbudsmateriale

2020/21: Nye bygninger tages i brug
Okonomi
Det skal afdaekkes nermere, hvilke skonomiske konsekvenser flytning af musikskole, billedskole og dramaskole vil have,

hvad angar de fysiske lokaler der evt. ikke leengere skal anvendes samt etablering af evt. nye lokaler pa disse
kvadratmeter.



Det skal n@vnes, at musikskolens faciliteter er blevet renoveret og nyetableret inden for de sidste to ar. Musikskolens
nuvarende areal er pa 473 m2 + 200 m2 pavillon fra 2014.

Bilag

Vision for Bernekulturhuset, vers. 11.05.17



Punkt 8: Evaluering af brandingkampagnen og den videre proces

15/25536
Baggrund

HTK og Narheden har i samarbejde med LEAD gennemfort branding-kampagnen Tet pad” september 2016 - marts 2017
med prae-lancering i fbm. Hedelandsdysten.

I denne sag prasenteres den sag, der foreslas forelagt Byradet, som omhandler en evaluering af kampagnen og et
overordnet forslag til den videre proces.

Indstilling

1. At direktionen tager evalueringen til efterretning og
2. At direktionen godkender, at sagen forelegges det politiske niveau

Beslutning Direktionen den 16-05-2017

Godkendt.

Sagsfremstilling
Evaluering af brandingkampagnen

LEAD har foretaget en evaluering af kampagnen, som beskrives overordnet i Byrddssagen. LEAD’s samlede evaluering
fremgér af det vedlagte bilag. Det anbefales, at bilaget ikke medgér til den politiske sag.

Branding fremover

I sagen til Byradet anbefales det, at branding-arbejdet fortsattes og at det dreftes som en del af budgetforhandlingerne.
Desuden beskrives muligheden for at arbejde med digitale info-standere samt den medfelgende skonomi hertil.

Okonomi
Det anbefales, at der afsattes 750.000 kr. arligt til arbejdet med branding.

Safremt det enskes, at der arbejdes videre med digitale-infostandere skal der afsaettes 500.000 kr. til etablering og 150.000
kr. til arligt til driften.

@Jkonomien oversendes til budgetforhandlingerne.
Bilag
UDKAST Byrédssag om branding fremover

Evaluering fra LEAD af branding-kampagne 2016-2017 (HTK og Nerheden)



Punkt 9: OU-sag vedr. Administrationens bemarkninger til
borgerradgiverens beretning 2016

17/4787
Baggrund

Borgerradgiveren har udarbejdet beretning for 2016 og administrationen har afgivet bemarkninger til borgerradgiverens
anbefalingerne. Sagen skal behandles pa QU i juni.

Indstilling
Det indstilles, at direktionen:
¢ Godkender sag til QU.

¢ Drgfter notatet med administrationens bemarkninger og godkender det med henblik pa efterfelgende behandling i
ou

Beslutning Direktionen den 16-05-2017

Godkendet, idet der foretages en mindre rettelse i selve sagen.

Sagsfremstilling
I Borgerradgiverens beretning opstilles ni anbefalinger med forbedringsforslag til administrationens virke.

Borgerradgiverens beretning har varet dreftet i Chefforum og herefter er der udarbejdet et notat, der sammenfatter
bemarkninger til beretningen fra Berne- og ungdomsradgivningscentret, Sundhed- og omsorgscentret, Borger- og
arbejdsmarkedscentret og Social- og handicapcentret.

Ovrige centre har ikke afgivet bemaerkninger, da de sager borgerradgiveren har veret involveret i er hjemmeherende i
ovenstaende centre.

I notatet med administrationens bemaerkninger er der lagt vaegt pa en anerkendelse af de udfordringer, som der skal
arbejdes med samt redegjort for henholdsvis de tiltag, der er gennemfert og de initiativer, som der pt. arbejdes med i
organisationen.

I sagen til QU er der lagt veegt pé at beskrive samarbejdet med borgerrddgiveren, samt s@tte retning for udviklingsarbejdet
i kommunen.

Okonomi

Der er ikke skonomiske konsekvenser af denne sag
Bilag

udkast @U-sag vedr. adm bemarkninger til beretning 2016

Administrationens bemerkninger til borgerrddgiverens beretning 2016



Punkt 10: Proces og tidsplan for APV, Trivselsméaling og Social Kapital 2017

16/21627
Baggrund

Direktionen traf pd medet den 09.03.2017 beslutning om, at malingen af Social Kapital legges sammen med
APV/Trivselsmaling og udvides i forhold til 2016 med méaling af Social Kapital pé tvers af arbejdspladser.

Denne sag fremlaegges med henblik p4, at direktionen godkender den endelige udformning af processen omkring APV,
Trivselsméling og Social Kapital méling 2017.

Indstilling
HR-Centret indstiller, at direktionen:

1. godkender plan for APV, Trivselsméling og Social Kapital 2017, herunder tidsplanen
2. godkender sporgeramme for APV, Trivselsmaling og Social Kapital 2017
3. drefter proces og tidsplan med Chefforum og HU

Beslutning Direktionen den 16-05-2017

Godkendt.

Sagsfremstilling

APV, Trivselsmaling og Social Kapital 2017 bygger pé erfaringerne fra APV og Trivselsmaling 2014, samt Social Kapital
maling 2016. Vi kalder herefter malingen APV, Trivsel og Social Kapital 2017. Det nye i 2017 er sammenlagningen af
APV/Trivselsmaling og malingen af Social Kapital samt de brobyggende spargsmal, der sperger til Social Kapital pa
tveers af arbejdspladserne.

Proces

Kortlegning
Arbejdet med APV/Trivsel er en dynamisk proces, som arbejdspladserne kontinuerligt skal arbejde med. De lokale
arbejdsmiljegrupper har et ansvar for altid at have en opdateret APV-handlingsplan.

Kortleegning af trivsels- og arbejdsmiljeforhold kan ske pa mange forskellige mader og kortleegningsmetoderne kan
supplere hinanden. Processen for APV, Trivsel og Social Kapital 2017 foreslas tilrettelagt med de samme elementer som
APV og Trivselsmaling og méling af Social Kapital tidligere har haft:

¢ Observationer foretaget af arbejdsmiljegruppen ved arbejdspladsgennemgang

* Refleksioner over eksisterende data fx: arbejdsulykker, sygefravarstal, reaktioner fra arbejdstilsynet og lignende,
som ogsa indgar i den arlige arbejdsmiljedreftelse

¢ Spergeskemaundersggelse

¢ Dialogmeader pa arbejdspladsen, hvor arbejdspladsen i fallesskab far overblik over relevante indsatsomrader og
dertilherende aktiviteter i arbejdsmiljearbejdet

Arbejdsmiljegrupperne kan arbejde med kortleegningen fra maj og indtil spergeskemaet udsendes den 23. oktober 2017.

Sporgeskemaundersogelsen
Spergeskemaundersegelsen maler pa folgende temaer:

Information, krav og statte

Samarbejde, tillid og retferdighed (Social Kapital)
Brobyggende Social Kapital

Kerneopgave og trivsel

Stress

Vold, trusler og tryghed pé arbejdspladsen
Arbejdsskader pa arbejdspladsen

e o o o o o o



Mailingen gennemfores pa arbejdspladsniveau, som spergeskema til hver medarbejder og efterfolgende dialog om
resultaterne pa hver arbejdsplads. P& decentralt niveau er en arbejdsplads eksempelvis en skole (inkl. SFO), en klub eller
et plejecenter, mens en arbejdsplads i radhussammenhaeng skal forstds som et center (f.eks. @DC, BYC eller TMC), eller,
for de centre, der ogsa har decentrale enheder (f.eks. ISC, SHC eller FKC), som centrets rddhusadministration. Med
udgangspunkt i hierarkiet, som det er opsat i lensystemet, har HR-Centret udarbejdet en oversigt over arbejdspladser, der
skal méles pa (se bilag 1). Inden mélingen gennemferes, vil der blive sendt lister med medarbejdernes navne ud til alle
arbejdspladser, til godkendelse hos arbejdspladsens leder. P4 den méde sikres det, at det er de rette medarbejdere, der er
tilknyttet arbejdspladserne og lederen kan sortere medarbejdere fra, der ikke er pa arbejdspladsen grundet barsel eller
andet.

Serligt om Social Kapital
Malingen af Social Kapital inddeles som i 2016, i hgj, mellem og lav.

Sporgsmdl

For at fé kontinuitet fra de tidligere mélinger er spergsmalene fra sidste malinger genanvendt i spergerammen for APV,
Trivsel og Social Kapital 2017 og kan derfor bruges til at se udviklingen pa den enkelte arbejdsplads over en arraekke.
Derudover er der tilfojet 6 spergsmal fra NFA om den brobyggende sociale kapital. Disse spergsmal er dreftet og tilrettet
efter mede med en ledersparringsgruppe den 28. april 2017. Spergsmal og svarkategorier vedleegges som bilag 2.

I den brobyggende sociale kapital sperges der til den enkelte arbejdsplads” vigtigste samarbejdsparter. Hvert center eller
sektor kan vaelge 3 samarbejdsparter, de gerne vil sperges i forhold til. Det er centerchefen, der er tovholder pa, hvilke
samarbejdsparter der vaelges inden for de sektorer, der findes i hendes/hans center. For eksempel er der i ISC béde skole,
daginstitutioner og administration, som hver kan vaelge 3 samarbejdsparter. Der bliver udsendt mail direkte til
centercheferne om, hvilke sektorer de skal vaelge samarbejdsparter til, i forhold til spergsmél om den brobyggende social
kapital. Fristen for tilbagemelding herpa er 1. september 2017.

Opfolgning

Nér spergeskemaundersogelsen er afsluttet, vil méleresultaterne kunne traekkes pr. team, arbejdsplads, sektor/center og for
HTK samlet. Dels med en samlet vaerdi, dels specificeret pa hvert spergsmal. Hver leder kan inddele deres medarbejdere
inden for deres ansvarsomrade, som de finder mest brugbart for den videre droftelse. Ligeledes kan lederne altid foretage
nye malinger ved hjelp af SaftyNet.

Alle arbejdspladser skal arbejde med opfolgning pa de resultater der er fremkommet, bade fra arbejdspladsgennemgangen
og spergeskemaundersogelsen. Det anbefales, at alle arbejdspladser tager en dialog om resultatet af afdeekningen af
udfordringer i det fysiske arbejdsmiljo og af spergeskemaundersogelsen, og drefter, om det giver anledning til
udviklingspunkter, eller hvordan de gode resultater fremadrettet kan fastholdes. Herefter skal alle udarbejde den
lovpligtige APV-handleplan.

Tidsplan

Maj — oktober Det fysiske arbejdsmilje — gennemgang samt information og dialog om spergsmal inden malingen
September Orienteringsmeder for arbejdsmiljegrupperne om spergeskemaundersggelsen

23. oktober Spergeskema udsendes

9. november Rapporter frigives

9. nov. og frem Dialogbaseret opfelgning pa rapporter pé alle lokale arbejdspladser

HU behandler sagen den 17. maj. HRC anbefaler, at sagen forinden dreftes i Chefforum samme dag.

Bilag
Bilag 1 - direktionssag 6. juni 2017

Bilag 2 Spergeskema til APV, Trivsel og Social Kapital 2017



Punkt 11: Lukket

16/26813
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